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Politica de Disponibilidad de Datos de Viasat:
planes para uso residencial Basic 12, Essential 10,
Evolution, Liberty y Exede Classic

Informacion general. Si es suscriptor de un plan de servicio de Internet de Viasat o Exede, incluso de cualquiera de
los planes Basic 12, Essential 10, Evolution, Liberty o Exede Classic, usted tiene una disponibilidad de datos
mensual. A partir del primer dia de su periodo de facturacion mensual, todos los datos cargados y descargados
(excepto que se indique lo contrario en la seccion “Recuento de datos de Evolution”) que se transmitan a través de
su cuenta de Viasat durante las horas medidas en su hora local se consumen de su disponibilidad de datos. Para los
planes Exede Classic, las horas se miden todos los dias desde las 5:00 a. m. hasta la medianoche; para los planes
Basic 12, Essential 10 y Evolution, todos los dias de 8:00 a. m. a 3:00 a. m.; y para los planes Liberty con una Free
Zone, todos los dias de 6:00 a. m. a 3:00 a. m. Para los planes Liberty sin Free Zone, todas las horas se miden.
Puede ingresar a http://account.viasat.com para visualizar su medidor de uso. Al final de cada periodo de medicién
mensual, el medidor de uso de datos vuelve a cero. Los datos no usados y los datos adicionales comprados
(p. €j., un Buy More) no se trasladan al siguiente periodo de facturacion mensual.

Recuento de datos de Evolution. Con los planes Evolution, el acceso al correo electronico y a péginas web
generalmente no consumiri datos de su disponibilidad de datos mensual. No obstante, el resto de los usos de
Internet si consumiran datos de su disponibilidad de datos mensual, incluso los videos incorporados en paginas web
0 correos electronicos, la transmisién de videos o de audio, los juegos en linea, la carga y descarga de archivos a
través de un navegador o de aplicaciones de terceros, las aplicaciones de terceros, los datos (incluidos las paginas
web y los correos electronicos) que se transmitan a través de redes privadas virtuales u otras formas de acceso
remoto, las llamadas de voz y video, y el envio o la recepcion de correos electronicos con archivos adjuntos de mas
de 25 MB.

Uso en exceso con los planes Basic 12, Essential 10, Evolution y Exede Classic. Si es suscriptor de un plan
Basic 12, Essential 10, Evolution o Exede Classic y su uso de datos alcanza o supera el 100 % de su disponibilidad
de datos mensual, se lo informaremos y le ofreceremos la opcidn de comprar incrementos adicionales de datos para
usar durante el resto de su periodo de facturacion mensual. Si, en cualquier momento, su uso de datos excede su
disponibilidad de datos mensual y usted no ha comprado incrementos adicionales de datos, Viasat ralentizara o
restringird considerablemente su servicio, o determinados usos de su servicio, hasta que finalice su periodo de
facturacion mensual. Sin embargo, (i) si usted tiene un plan Evolution seguira teniendo acceso a los correos
electronicos y a las paginas web a velocidad normal, y (ii) con los planes Basic 12, Essential 10, Evolution y
Exede Classic, podra seguir realizando cualquier actividad en Internet a velocidad normal durante el horario libre
(free zone) de su plan.

Liberty. Si es suscriptor de un plan Liberty y usa el 100 % o mas de los Datos prioritarios mensuales que tiene
disponible, se lo informaremos, le ofreceremos la opcién de comprar incrementos adicionales de Datos prioritarios
para usar durante el resto de su periodo de facturacién mensual y le proporcionaremos el Liberty Pass por el resto
de dicho periodo para que lo utilice luego de usar los incrementos adicionales de Datos prioritarios que haya
decidido comprar. Las velocidades del Liberty Pass seran mas lentas que las velocidades de los Datos prioritarios,
no admiten la transmisién de video en tiempo real en mudltiples dispositivos y, posiblemente, no admitan la
transmisién de video de alta definicion. Ademas, es posible que los usuarios mas intensivos del Liberty Pass tengan
velocidades mas lentas que los usuarios menos intensivos. Las velocidades del Liberty Pass variardn segun la hora
del dia y su ubicacion geogréfica, y es posible que sean extremadamente lentas cuando la red esté ocupada, en
general, en las horas de la tarde o de la noche (alrededor de las 5:00 p. m. a las 2:00 a. m., hora local), lo que puede
afectar de manera considerable su capacidad de usar Internet. Los usuarios del Liberty Pass recibirdn una menor
prioridad en nuestra red que los suscriptores que no hayan excedido su disponibilidad de datos ni otro umbral de
datos, lo que probablemente dé como resultado que, durante la congestion de la red, los usuarios del Liberty Pass
tengan velocidades mas lentas que los suscriptores que no hayan excedido su disponibilidad de datos mensual u
otro umbral de consumo. Para obtener mas informacién sobre las practicas de gestion de la red de Viasat, consulte
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http://account.viasat.com/

nuestra Politica de Gestiéon de la Red aqui. Si es suscriptor de un plan Liberty con una Free Zone, podra seguir
realizando cualquier actividad en Internet a la velocidad normal de los Datos prioritarios durante el horario libre de su
plan.

Boost 25. Si es suscriptor de un Boost 25 que le proporciona velocidades de descarga de hasta 25 Mbps, estas
velocidades solo se aplican a los datos usados dentro de su disponibilidad de datos u otro umbral de datos. Para los
planes Liberty, las velocidades de hasta 25 Mbps solo aplican a los Datos prioritarios, no al Liberty Pass.

La siguiente tabla muestra la disponibilidad de datos mensual de los planes Basic 12, Essential 10, Evolution, Liberty
y Exede Classic.

Planes de Internet para uso residencial

Erede Exede | Exede
Classic Classic|l Classic Evolution Evolution 10 Evolution Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan
10y 15 o5 5 20 Liberty 10| Liberty 12| Liberty 18 | Liberty 25 | Liberty 30 | Liberty 50 | Basic 12
Essential 10
Disponibilidad
de datos 10 il 25 5 10 20 10 12 18 25 30 50 10
(GB)1,2,3

! Si usted es suscriptor del Programa de la Ley de Recuperacion (Recovery Act Program), su disponibilidad de datos se establece
en el Anexo del Acuerdo con el Cliente sobre la Ley de Recuperacion (Recovery Act).

% Los datos utilizados por el servicio Voice no consumen su disponibilidad de datos mensual.

% Es posible que los planes tengan periodos promocionales en lugares seleccionados con limites de datos méas elevados.

Esta Politica contiene informacion importante sobre su uso del servicio de Viasat y su relacién con Viasat. Si no estd de acuerdo
con esta Politica, no podra utilizar el servicio de Viasat y debe cancelar su cuenta de inmediato, de conformidad con los términos
del Acuerdo con el Cliente. Para obtener méas informacién sobre los usos permitidos del servicio de Viasat, consulte nuestra Politica
de Uso Aceptable en http://www.exede.com/legal. Para obtener méas informacién sobre nuestras practicas de gestién de la red,
consulte nuestra Politica de Gestién de la Red en http://www.exede.com/legal.

Es posible que ocasionalmente Viasat modifique esta Politica y dé aviso de ello al publicar una nueva version de este documento
en exede.com, viasat.com/wildblue, account.viasat.com o en cualquier otra URL posterior. Todas las modificaciones a la Politica
entraran en vigor inmediatamente después de su publicacién. Las preguntas relacionadas con esta Politica se pueden enviar por
correo electronico a Viasat a la direccion Communications.Legal@Viasat.com.
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Preguntas frecuentes

o P:¢Cbomo sé cuando he usado el 100 % de mi disponibilidad de datos o de Datos prioritarios?

o R: Cuando los clientes de los planes Basic 12, Essential 10, Evolution, Liberty y
Exede Classic alcanzan el 100 % de su disponibilidad mensual de datos o de Datos
prioritarios, les enviaremos una alerta por correo electrénico a la direccién de contacto
registrada en la cuenta. Ademas de esta alerta por correo electrénico, aqui tiene un
enlace para visualizar su medidor de uso: https://my.exede.net/. Acceda con su nombre
de usuario y contrasefa, y haga clic en el botén “View Usage and Buy More” (Ver uso y
Buy More) para ver su uso de datos actual.

o P: Como cliente de un plan Basic 12, Essential 10 o Exede Classic, ¢,qué sucede con mi servicio
de Internet si uso el 100 % de mi disponibilidad de datos?

o R: Seralentizara o se restringira considerablemente su servicio o determinados usos de
su servicio. Esto significa que las paginas web y los correos electrénicos tardaran mas
en cargar, y la mayoria de las demas actividades en Internet no funcionaran. Sin
embargo, podra seguir realizando cualquier actividad en Internet a velocidad normal
durante su Free Zone (descrita a continuacion).

o P: Como cliente de Evolution, ¢,qué sucede con mi servicio de Internet si uso el 100 % de mi
disponibilidad de datos?

o R: Seguira teniendo acceso a los correos electrénicos y a las paginas web a velocidad
normal. Pero se ralentizardn o se restringirdn considerablemente otros usos del servicio,
lo que significa que la mayoria de las demas actividades en Internet no funcionaran. Sin
embargo, podra seguir realizando cualquier actividad en Internet a velocidad normal
durante su Free Zone (descrita a continuacion).

o P: ¢Qué significa “se ralentizara o se restringira considerablemente”?

o R: Significa que su servicio o determinados usos de su servicio seran muy lentos o
limitados. Por ejemplo, la transmisién de videos y musica, las descargas de archivos
pesados, las redes privadas virtuales, las llamadas de voz y video, los juegos en linea y
los servicios de copia de seguridad en la nube no funcionaran. Recuerde que el uso de
la Free Zone (si su plan tiene una), la opcién Buy More o la mejora de su plan de servicio
son formas de evitar la ralentizacidon o las restricciones considerables del servicio si usa
el 100 % de su disponibilidad de datos.

o P: ¢Por qué se restringe el servicio?

o R: El servicio se restringe solo si usted excede su disponibilidad de datos. Las redes
inalambricas, como las satelitales, son mas propensas a sobrecargarse por la
reproduccién intensiva de videos. Limitamos el ancho de banda total que un suscriptor
puede utilizar para poder proporcionarles a todos nuestros clientes una experiencia en
linea de alta calidad.

o P: Entiendo que ustedes ralentizan o restringen considerablemente el servicio si uso el 100 % de
mi disponibilidad de datos, pero ¢ por qué mis velocidades varian cuando no he usado toda mi
disponibilidad de datos?

o R: Lavelocidad del servicio de Internet puede variar por la congestion de Internet o de la
red, la cantidad de usuarios dentro de un hogar en un momento determinado, la calidad
de las conexiones de red dentro del hogar, el rendimiento de la computadora (incluida la
presencia de virus o de programas maliciosos), las limitaciones de los diferentes
dispositivos (como un teléfono inteligente en comparacion con una computadora de
escritorio) y las condiciones climaticas adversas, entre otros factores.
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o P: Siuso el 100 % de mi disponibilidad de datos como cliente de los planes Basic 12,

Essential 10, Evolution o Exede Classic, ¢en algin momento eliminan las restricciones o las

reducciones de velocidad?

o R: Si. De hecho, existen muchas formas de volver a tener un servicio normal sin
restricciones. En primer lugar, dado que su plan de datos incluye una Free Zone, todas
las restricciones se eliminan durante ese periodo. En segundo lugar, puede cambiar su
plan por uno que tenga una mayor disponibilidad de datos en cualquier momento
llamando al Servicio al Cliente. Tercero, puede comprar mas datos a través de la opcién
Buy More e incrementar su disponibilidad de a 1 GB. Solo debe ingresar al siguiente sitio
web y acceder con su usuario y contrasefia: https://my.exede.net. Luego, haga clic en la
pestafia “Usage/BuyMore”. Por Ultimo, al inicio de cada periodo de facturacién mensual,
su disponibilidad de datos se reestablece segun su plan (p. €j., 10 GB).

o P: Como cliente de un plan Liberty, ¢,qué sucede cuando uso el 100 % de mis Datos prioritarios?

o R: Siconsume sus Datos prioritarios, comienza a funcionar el Liberty Pass, que le brinda
velocidades de descarga de entre 1 y 5 Mbps cuando nuestra red no esta ocupada. El
Liberty Pass le permite continuar utilizando su servicio luego de haber consumido sus
Datos prioritarios, pero a velocidades mas lentas que variaran dependiendo de la hora 'y
de su ubicacion. Ademas, es posible que los usuarios mas intensivos del Liberty Pass
tengan velocidades més lentas que los usuarios menos intensivos. Si se suscribe a un
plan Liberty con una Free Zone, podra seguir realizando cualquier actividad en Internet
(incluso mientras recibe el Liberty Pass) a velocidad normal durante la Free Zone
(descrita a continuacion).

o P: ¢Existe un limite en la cantidad de datos que puedo usar con el Liberty Pass?

o R: Eluso del Liberty Pass no es ilimitado. Es posible que los usuarios més intensivos del
Liberty Pass tengan velocidades mas lentas que los usuarios menos intensivos. Mientras
utilice el Liberty Pass, las velocidades del servicio variaran y, en determinadas ocasiones
(p. €j. durante la tarde o noche, cuando la red esta ocupada), pueden ser tan lentas que
quizas su capacidad de utilizar Internet se vea considerablemente afectada.

P: ¢ Cudl es mi periodo de medicion mensual?

o R: Su periodo de medicidbn mensual empieza y termina junto con su ciclo de facturacion
mensual. El dia que vence su factura de cada mes, restablecemos su disponibilidad de
datos o de Datos prioritarios. Puede conocer su fecha de restablecimiento ingresando a
nuestro sitio web e iniciando sesion con su usuario y contrasefa: https://my.exede.net.

P: ¢ Puedo incrementar mi disponibilidad de datos o de Datos prioritarios?

o R: Si, es posible aumentar su disponibilidad de datos o de Datos prioritarios de las
siguientes maneras: (i) puede obtener un plan de servicio con una mayor disponibilidad
de datos o de Datos prioritarios llamando al Servicio al Cliente; o (ii) puede utilizar la
opcién Buy More para comprar incrementos de 1 GB de datos iniciando sesién en
nuestro sitio web con su usuario y contrasefia: https://my.exede.net. Ademas, si se
suscribe a un plan Liberty con una Free Zone, podra utilizar su Free Zone (descrita a
continuacion).

P: ¢ Qué Free Zone esta disponible con mi plan?

o R: Los planes Exede Classic tienen una Late Night Free Zone de 12:00 a. m. a
5:00 a. m. El plan Basic 12, los planes Evolution y el plan Essential 10 tienen una Early
Bird Free Zone de 3:00 a. m. a 8:00 a. m. Los planes Liberty no tienen una Free Zone, a
menos que se suscriba a un plan Liberty con una Free Zone de 3:00 a. m. a 6:00 a. m.

o P: ¢Elservicio Voice consume datos de mi disponibilidad de datos?

o R: No. De hecho, su servicio Voice seguira funcionando plenamente, incluso si ha usado

el 100 % de su disponibilidad de datos o de Datos prioritarios del servicio de Internet.

o

O

O
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o P: ¢Qué es el Extensor de datos de video y como este afecta mi disponibilidad de datos?

o R: El Extensor de datos de video es una funcion que le permite transmitir videos con
calidad de DVD y asi aprovechar mejor su disponibilidad de datos mensual. No todas las
fuentes de video son identificables ni estan disponibles para beneficiarse del Extensor de
Datos de Video. Puede activar o desactivar el Extensor de datos de video en cualquier
momento ingresando a www.account.viasat.com.
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