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Politica de Disponibilidad de Datos de Viasat -
Planes Viasat Business

Informacién general

Todos los planes Viasat Business que se describen a continuacién tienen una disponibilidad de datos
mensual (“Planes Restringidos”), excepto el Plan de Datos llimitados Viasat Business. En el caso de los
Planes Restringidos, en esta politica se explica qué sucede cuando excede su disponibilidad de datos.
En el caso del Plan de Datos llimitados Viasat Business, esta politica explica cémo y cuando podemos
priorizar su servicio durante la congestién una vez que haya usado una determinada cantidad de datos,
asi como la manera en que podemos abordar la calidad de la transmisién de video en tiempo real.

Medicion del uso de datos y acceso alainformacion sobre el uso de datos
Medimos el uso de datos mensualmente y lo restablecemos a cero el mismo dia todos los meses. Puede
ver su uso de datos y compararlo con su disponibilidad de datos mensual (si tiene un Plan Restringido)

ingresando en https://ecare.wildblue.net/pages/updatePaymentData.xhtml o haciendo clic aqui.

Planes Restringidos

Los datos no usados y los incrementos de datos adicionales comprados por usted en los Planes
Restringidos no se trasladan al mes siguiente.

Business 30. A partir del primer dia de su periodo de medicion mensual, todos los datos cargados
y descargados, que se transmitan a través de su cuenta de Viasat, desde las 8:00 a. m. hasta las
3:00 a. m. en su hora local, se consumen de su disponibilidad de datos. Los datos que se usen todos los
dias desde las 3:00 a. m. hasta las 8:00 a. m. en su hora local se consumirdn de una disponibilidad de
datos mensual adicional (“Disponibilidad de Datos Fuera de Horas Pico”) si optamos por aplicar la
Disponibilidad de Datos Fuera de Horas Pico. Si su uso de datos alcanza o supera el 100 % de
cualquiera de sus opciones de disponibilidad de datos mensual (sujeto a nuestra eleccién de aplicar o no
la Disponibilidad de Datos Fuera de Horas Pico), se lo informaremos y le ofreceremos la opcién de
comprar incrementos adicionales de datos para usar durante el resto de su periodo de medicién mensual
en el lapso de tiempo correspondiente (de 8:00 a. m. a 3:00 a. m. o de 3:00 a. m. a 8:00 a. m.). Si, en
cualquier momento, su uso de datos excede cualquiera de sus opciones de disponibilidad de datos
mensual, y usted no ha comprado incrementos adicionales de datos, Viasat ralentizard o restringira
considerablemente su servicio, o determinados usos de su servicio, durante el lapso de tiempo
correspondiente (de 8:00 a. m. a 3:00 a. m. o de 3:00 a. m. a 8:00 a. m.), hasta que finalice su periodo de
mediciéon mensual. Al final de cada periodo de medicion mensual, el medidor de uso de datos vuelve
a cero.

Redundancy, Business 20, 50, 100 y 200. Si es suscriptor de un plan Redundancy o Business 20, 50,
100 o 200 y su uso de datos alcanza o supera el 100 % de su disponibilidad de datos, se lo
informaremos. Al alcanzar o al superar el 100 % de su disponibilidad de datos, Viasat continuara
prestandole el servicio de Internet y considerard todos los incrementos de datos que excedan su
disponibilidad de datos mensual. Viasat le cobrara la Tarifa de Uso Adicional, que se explica a
continuacion, por todos los datos usados que excedan su disponibilidad de datos mensual. Usted es
responsable de la totalidad de la Tarifa de Uso Adicional por GB, que se redondea hacia arriba al GB
mas cercano que exceda su disponibilidad de datos mensual.
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La siguiente tabla muestra la disponibilidad de datos mensual de los Planes Restringidos.

Disponibilidad de datos (GB)"

Plan Viasat St ; . Tarifa de Uso
Business Medicion en un periodo me_nsual fijo Adicional
(cargay descarga combinadas)
Redundancy 1 $15.00 por GB
Business 20 20 $10.00 por GB
8:00a. m.a 3:00a.m. a
Business 30 3:00 a. m. 8:00 a. m. N/C
30 Al menos 30°
Business 50 50 $10.00 por GB
Business 100 100 $10.00 por GB
Business 200 200 $10.00 por GB

! Los datos utilizados por el servicio Voice de Viasat no consumen su disponibilidad de datos mensual.

2 Actualmente, Viasat no aplica ninguna disponibilidad de datos durante el lapso de 3:00 a. m. a 8:00 a. m., pero se reserva el
derecho de hacerlo en el futuro a su exclusivo criterio.

Plan de Datos llimitados Viasat Business

El Plan de Datos llimitados Viasat Business no tiene un limite de disponibilidad de datos mensual. La
cantidad de datos que use no afectard las velocidades de su servicio, a menos que la red esté
congestionada. Sin embargo, si usa mas de 300 GB de datos en su periodo de medicidn mensual, es
posible que Viasat decida darles a sus datos menor prioridad que a los de otros clientes durante la
congestion de la red, lo que dara como resultado velocidades mas lentas. En la medida en que
prioricemos sus datos, todos los datos cargados y descargados que se transmitan a través de su servicio
de Viasat, a partir del primer dia de su periodo de medicién mensual, consumiran los datos del umbral de
300 GB. Al final de cada periodo de medicién mensual, el uso de datos vuelve a cero.

En el Plan de Datos llimitados Viasat Business, podemos establecer la calidad de las transmisiones de
video en tiempo real con una calidad superior a la de alta definiciéon en una calidad de alta definicion, que
por lo general es 1080p. No todas las fuentes de video son identificables y, en consecuencia, algunas
fuentes de video pueden transmitir con una calidad superior a la alta definiciobn. La calidad de la
transmision de video es “de hasta”, variara y no esta garantizada.

Politicas e informacion adicionales

Esta politica contiene informacion importante sobre su uso del servicio de Viasat y su relacion con
Viasat. Si no esta de acuerdo con esta politica, no podra utilizar el servicio de Viasat y debe cancelar su
cuenta de inmediato, de conformidad con los términos del acuerdo aplicable al servicio de Viasat. Para
obtener mas informacién sobre los usos permitidos del servicio de Viasat, consulte nuestra Politica de
Uso Aceptable en http://www.viasat.com/legal. Para obtener més informacion sobre nuestras practicas
de gestion de la red, consulte nuestra Politica de Gestion de la Red en http://www.viasat.com/legal.

Es posible que ocasionalmente Viasat modifique esta politica, dando aviso de ello al publicar una nueva
version de este documento en Viasat.com, Viasat.net o en cualquier otra URL posterior. Todas las
modificaciones a la politica entrardn en vigor inmediatamente después de su publicacién. Las preguntas
relacionadas con esta politica se pueden enviar por correo electrénico a Viasat a la direccién
Communications.Legal@viasat.com.
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