Viasat™

) SUMARIO DA CONTRATACAO
INFORMACOES GERAIS SOBRE O SERVICO DE BANDA LARGA FIXA POR
SATELITE DA VIASAT BRASIL

Este documento nao dispensa a leitura pelo Assinante da integra do Contrato de
Prestacao do Servico e seus documentos integrantes, do Plano de Servico
escolhido e do Contrato de Permanéncia Minima (este iltimo quando aplicavel).

1. Objeto

1.1 O presente sumario contém informacoes sobre o servico de banda larga fixa (SCM)
residencial via satélite (“Servico”) atualmente ofertado pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”’), empresa inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10, autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL
a prestar o Servico de Comunicacao Multimidia (SCM) em todo o territério nacional.

2. Planos de Servico Vigentes

2.1. O Servico prestado pela Viasat Brasil podera ser contratado por meio da adeséo,
pelo Assinante, a um dos seguintes planos atualmente vigentes:

Econémico Smart Prime Infinity

Econémico 25-A Smart 50-A Light Prime 100-A Infinity 160-A

Light Light Light
Econémico 25-A Smart 50-A Prime 100-A Infinity 160-A
Econémico 25-L Smart 50-L Light Prime 100-L Infinity 160-Li

Light Light Light
Econémico 25-L Smart 50-L Prime 100-L Infinity 160-Li
Econémico 25-R Smart 40-V Light | Prime 80-V Light Infinity 120-V

Light Light
Econémico 25-R Smart 40-V Prime 80-V Infinity 120-V
Smart 40-Pi Prime 100-R Infinity 160-R

Light Light Light
Smart 40-Pi Prime 100-R Infinity 160-R

Smart 50-R Light
Smart 50-R

2.2. Todos os planos contam com franquia de dados para fruicao do Servico.

3. Promocoes Vigentes

3.1. Promocao “Viasat Conecta” valida de 08 de novembro de 2022 até 08 de
novembro de 2023, com desconto de R$ 30,00/ més, por 3 (trés) meses, aplicado a partir
do segundo més da contratacao, conforme indicado abaixo, aplicavel a todos os clientes,
no periodo promocional e planos elegiveis. Consulte o Regulamento da Promocao para
mais informacoes.

Reducéao do valor da mensalidade por 3 (trés) meses, aplicado a partir do segundo més
da contratacao:

Econémico Smart Prime Infinity
Econémico 25-R Smart 50-R Viasat Prime 100-R Viasat Infinity 160-R

3.1.1. A Promocao “Viasat Conecta” ndo é cumulativa com outras
promocodes existentes ou futuras promocoes que a Viasat Brasil venha a
lancar.
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3.2. Promocao “Viasat Chegou para Conectar o Brasil 2023”, valida de 01 de fevereiro
de 2023 até 31 de janeiro de 2024, com desconto de R$ 40,00/ més, por 3 (trés) meses,
conforme indicado abaixo, aplicavel a todos os clientes dos Planos de Servico Vinculados
que nao tenham aderido a nenhuma promocdo nos ultimos 12 meses. Consulte o
Regulamento da Promocdo em https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ para mais
informacoes.

Reducéao do valor da mensalidade por 3 (trés) meses:

Econémico Smart Prime Infinity
Econémico 25-A Smart 50-A Prime 100-A Infinity 160-A
Economico 25-L Smart 50-L Prime 100-L Infinity 160-Li

3.2.1. A Promocao “Viasat Chegou para Conectar o Brasil 2023” nao é
cumulativa com outras promocdes existentes ou futuras promocoes que
a Viasat Brasil venha a lancar.

4. Viabilidade Técnica

4.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio brasileiro de acordo
com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido e onde houver
viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que avaliara, dentre outros
aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco de instalacdo informado pelo
Assinante (“Residéncia” ou “Endereco de Instalacdo”). Havendo impossibilidade de
instalacao, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a realiza-la.

4.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determinada localidade, o Consumidor
pode contatar a Viasat Brasil por meio de um dos seus canais de atendimento ou
pessoalmente por meio de vendedor autorizado da Viasat Brasil:

= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

4.2.1 Por se tratar de servico cujo publico-alvo esta locado em regides
remotas e de dificil acesso, a confirmacao da viabilidade técnica somente
se dara apos a visita do técnico ao local.

5. Prazo de Permanéncia Minima e Condicoes de Fidelizacao

5.1.  Alguns planos de servico ofertados pela Viasat Brasil oferecem beneficios em
contrapartida a vinculacao do Assinante ao Contrato por um prazo minimo (“Prazo de
Permanéncia Minima”). Caso o Assinante opte por aceitar tais beneficios, ele aderira ao
Contrato de Permanéncia Minima.

5.2. Todos os beneficios oferecidos pela Viasat sdo independentes e ndo cumulativos
com outros beneficios ou promocoes existentes ou futuras.

5.3. Desconto na Taxa de Ativacao: Esta elegivel a este beneficio qualquer pessoa
fisica ou juridica (pequenas empresas), que aderirem a algum dos Planos de Servico
ofertados pela Viasat Brasil.
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BENEFICIOS CONFORME PLANOS!

25-R
R
R

Viasat Infinity
160-R

Viasat Econéomico

Viasat Smart 50-

Viasat Prime 100-

Viasat Econéomico
25-A

Viasat Smart 50-
A

Viasat Prime 100-
A

Viasat Infinity
160-A

Viasat Econéomico
25-L

Viasat Smart 50-
L

Viasat Prime 100-
L

Viasat Infinity
160-Li

Viasat Smart 40-V
Viasat Prime 80-V
Viasat Infinity 120-
v

Viasat Smart 40-
Pi

Taxa de
ativacao
COM
permanénci
a minima
de 12
meses

R$ 99,00
(cartao de

R$ 109,00
(cartao de
crédito) ou R$

R$ 109,00
(cartao de
crédito) ou R$

R$ 300,00
(cartao de
crédito) ou R$

R$ 300,00
(cartao de

crédito) ou R$
119,00 (boleto)

129,00 (boleto)

129,00 (boleto)

320,00 (boleto)

crédito) ou R$
320,00 (boleto)

Taxa de
ativacao
SEM
permanénci
a minima
de 12
meses

R$ 1.399,00

R$ 1.399,00

R$ 1.399,00

R$ 1.399,00

R$ 1.399,00

5.4.

Bonus de dados adicionais por 12 meses: Sio elegiveis a esta oferta apenas os

consumidores que ja tiverem contratado o servico da Viasat Brasil ha pelo menos 12
(doze) meses e que nao tenham outro Contrato de Permanéncia Minima em vigor, para
os Planos de Servico aplicaveis.

BENEFICIOS CONFORME PLANOS

Viasat Smart 50-R Viasat Economico Viasat Economico 20- Viasat Prime 80-A
Viasat Smart 50-A 25-R A Viasat Prime 80-V
Viasat Smart 50-L Viasat Economico Viasat Economico 20- Viasat Prime 80-L
Viasat Prime 100-R 25-A L
Viasat Econémico Viasat Smart 40-A
25-L Viasat Smart 40-L
Viasat Smart 40-V
Viasat Smart 40-P
Bonus de Boénus de Bonus de Boénus de
5GB/més, 10GB/més, 15GB/meés, 20GB/més,
durante 12 durante 12 meses | durante 12 meses | durante 12 meses
meses

5.4.1.

5.4.2.

Os pacotes de dados adicionais serao concedidos més a més, por 12
(doze) meses, juntamente com a renovacao do ciclo da franquia do
assinante e para utilizacdo dentro de 30 (trinta) dias, aplicado a partir do
inicio do proximo ciclo de faturamento da adesao a oferta.

Os Planos de Servico associados aos presentes beneficios possuem
franquia de consumo de dados. Ao atingir a franquia, o Assinante tera
pacote de dados adicionais, conforme quadro acima, de forma gratuita.
Ao esgotar este pacote adicional de dados, o Assinante podera adquirir novo
pacote de dados conforme valores indicados nos respectivos Planos de

Servico.

! Mesmos beneficios aplicaveis aos Planos Viasat Econémico 20-A Light, Viasat Econémico 25-R Light, Viasat
Econémico 20-Li Light, Viasat Smart 40-V Light, Viasat Smart 40-A Light, Viasat Smart 50-R Light, Viasat
Smart 40-Pi Light, Viasat Smart 40-Li Light, Viasat Prime 80-A Light, Viasat Prime 80-V Light, Viasat Prime
100-R Light, Viasat Prime 80-Li Light, Viasat Infinity 120-V Light, Viasat Infinity 160-A Light, Infinity 160-R
Light e Viasat Infinity 160-Li Light.

Versdo atualizada e valida a partir de 27 de fevereiro de 2023.
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5.4.3. Esta oferta estara vigente a partir de 27 de fevereiro de 2023, podendo
ser revogada a qualquer tempo pela Viasat Brasil, respeitando-se a legislacao
vigente.

5.5. NA HIPOTESE DE RESCISAO DO CONTRATO DE PERMANENCIA ANTES DE
ENCERRADO O PRAZO MINIMO DE PERMANENCIA, O ASSINANTE ESTARA
SUJEITO AO PAGAMENTO DE MULTA RESCISORIA JUSTA E RAZOAVEL,
PROPORCIONAL AO TEMPO RESTANTE PARA O TERMINO DO PRAZO MINIMO DE
PERMANENCIA, CONFORME ABAIXO:

Més1l | Més2 | Més 3 Meés 4 Meés 5 Meés 6
Multa
Rescisoria em | 588,00 | 539,00 | 490,00 441,00 392,00 343,00
Reais (R$)
Més7 | Més 8 | Més 9 | Més 10 | Més 11 | Més 12
Multa
Rescisoria em | 294,00 | 245,00 | 196,00 147,00 98,00 49,00
Reais (R$)

6. Equipamentos

6.1. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de locacao
pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de R$ 65,00 (sessenta
e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do Plano de Servico. Os demais
Equipamentos serado cedidos em comodato ao Assinante.

6.2. O ASSINANTE E INTEGRALMENTE RESPONSAVEL POR TODO E QUALQUER
DANO CAUSADO AOS EQUIPAMENTOS EM DECORRENCIA DO SEU MAU USO OU
DECORRENTES DE INTERVENCOES POR PARTE DO ASSINANTE OU DE TERCEIROS
(INCLUSIVE, MANUTENCOES REALIZADAS POR TERCEIROS NAO AUTORIZADOS
PELA VIASAT BRASIL, DENTRE OUTROS).

7. Servicos Digitais
7.1. Os Planos de Servico podem incluir Servicos Digitais para acesso a aplicativo(s) das

categorias “Livros” e “Periodicos”. O Assinante deve consultar a(s) categoria(s)
disponivel(eis) para o Plano de Servico de sua escolha.

7.2. Os Servicos Digitais nao estdo disponiveis para os Planos de Servico “Light”.?

8. Preco, Franquia de Dados e Velocidades

8.1. Os Planos de Servico contemplam franquia de consumo de dados, para uso no
periodo improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assinante.
O valor da mensalidade, franquia de dados, velocidades maximas e média estao
sumarizadas abaixo:

2 Viasat Econémico 25-A Light, Viasat Econémico 25-R Light, Viasat Econémico 25-L Light, Viasat Smart 40-
V Light, Viasat Smart 50-A Light, Viasat Smart 50-R Light, Viasat Smart 40-Pi Light, Viasat Smart 50-L Light,
Viasat Prime 100-A Light, Viasat Prime 80-V Light, Viasat Prime 100-R Light, Viasat Prime 100-L Light, Viasat
Infinity 120-V Light, Viasat Infinity 160-A Light, Infinity 160-R Light e Viasat Infinity 160-Li Light.
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Viasat | Viasat Viasat Viasat | Viasat Viasat Viasat Viasat Viasat Viasat Viasat Viasat Viasat Viasat Viasat Viasat
Econ6é | Econd Econo Smart | Smart Smart Smart Smart Prime Prime Prime Prime Infinity | Infinity | Infinity | Infinity
mico mico mico 50-A 50-L 40-V 50-R 40-Pi 100-A 100-L 80-V 100-R 120-V 160-R 160-A 160-Li
25-A 25-L 25-R
Pre’gl:‘c;tl\:lensal RS RS R$ RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
. 239,00 269,00 209,00 299,00 329,00 349,00 259,00 649,00 419,00 429,00 449,00 359,00 649,00 559,00 619,00 649,00
(com impostos)
Preco Mensal ) ) i G G R$ 65,00 | R$ 65,00 | R$ 65,00 | R$ 65,00 | R$ 65,00 | R$ 65,00 | R$ 65,00 | R$ 65,00 | R$ 65,00 | R$ 65,00 B
Locacéao3 65,00 65,00 65,00 65,00 65,00 ? ¢ > ¢ ¢ ? ? ? ? ? 65,00
Franquia de
Dados 25 GB 25 GB 25 GB 50 GB 50 GB 40 GB 50 GB 40 GB 100 GB 100 GB 80 GB 100 GB 120 GB 160 GB 160 GB 160 GB
Livros
Servicos Digitais . . . . . . . . e Livros e Livros e Livros e Livros e Livros e Livros e Livros e
(SVA)* Livros Livros Livros Livros Livros Livros Livros Livros Periédico | Periédico | Periédico | Periédico | Periddico | Periédico | Periédico Periodic
s s s s s S S os
10 10 10 15
Mbps Mbps Mbps 15 Mbps 15 Mbps 15 Mbps 20 Mbps 20 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 30 Mbps 30 Mbps 30 Mbps
Mbps 15 Mbps 20 Mbps
Downloa | Downloa | Downloa Downlo Downloa | Downloa | Downloa Downloa Downloa | Downloa | Downloa Downloa Downloa | Downloa | Downloa | Downloa
Velocidade d d d d d d d d d d d d d
et ad d d
Maxima Durante a
Franquia 1,5 1,5 1,5 3 Mbps 3 Mbps 3 Mbps 3 Mbps 3 Mbps 3 Mbps 3 Mbps 3 Mbps 3 Mbps 3 Mbps 3 Mbps 3 Mbps 3 Mbps
Mbps Mbps Mbps p Upload Upload Upload p Upload Upload Upload p Upload Upload Upload Upload
Upload Upload Upload
Upload Upload Upload
Variaca Variaca Variaca Variaca Variacao Variacao Variacao Variacao Variacao Variacao Variacao Variacao L~ Variacao Variacao Variacao
ariaca Variagdo
o entre o entre p——— o entre entre entre entre entre entre entre entre entre S entre entre entre
q aq 40% e 40% e 40% e 40% e 40% e 40% e 40% e 40% e 40% e 40% e 40% e 40% e 40% e 40% e
Velocidade Média 40% e 40% e
80% da 80% da 80% da 80% da 80% da 80% da 80% da 80% da 80% da 80% da 80% da 80% da 80% da 80% da
Durante a . . 80% da R . . . . . . . . 80% da . . R
e (i velocida | velocida R velocida | velocida velocida velocida velocida velocida velocida velocida velocida R velocida velocida velocida
Franquia [*] velocida velocida
de de de de de de de de de de de de de de de de
maxima maxima . maxima maxima maxima maxima maxima maxima maxima maxima maxima - maxima maxima maxima
maxima maxima

* As velocidades minimas, medidas no periodo de 24 horas — como referéncia, podem variar de acordo com a taxa de utilizacao da rede ou
classe de aplicacao acessada, em conformidade com eventuais parametros estabelecidos pela regulamentacao aplicavel.

3 Valor da locacédo incluido no Preco Mensal do Servico. Aplicavel ao Assinantes antigos e novos a partir de 15 de setembro de 2021.

4 Nao aplicaveis aos Planos Viasat Economico 25-A Light, Viasat Econémico 25-R Light, Viasat Econ6émico 25-L Light, Viasat Smart 40-V Light, Viasat Smart
50-A Light, Viasat Smart 50-R Light, Viasat Smart 40-Pi Light, Viasat Smart 50-L Light, Viasat Prime 100-A Light, Viasat Prime 80-V Light, Viasat Prime
100-R Light, Viasat Prime 100-L Light, Viasat Infinity 120-V Light, Viasat Infinity 160-A Light, Infinity 160-R Light e Viasat Infinity 160-Li Light.
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9. Condicoes de Uso da Franquia

9.1. Durante o consumo da franquia de dados contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela realizacio de quaisquer
atividades (video game, videos, download de conteiido etc.) serao descontados da
franquia, exceto durante o modo “Noite Livre”, pacote adicional de dados aplicavel
a todos os planos.

9.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados para uso no periodo de OOh as
7h da manha (horario local) ou das 2h as 7h da manha (horario local) — a depender
do Plano de Servico escolhido, em qualquer dia da semana. Durante o modo “Noite Livre”
o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer
atividades (video game, videos, download de conteudo etc.) ndo sera descontado da
franquia de dados do Plano de Servico contratado, mas sim descontado do pacote
adicional de dados, especifico para o modo “Noite Livre” de cada plano.

9.3. UMA VEZ ATINGIDA A FRANQUIA DE DADOS CONTRATADA, HAVERA

REDUCAO DA VELOCIDADE MAXIMA DE NAVEGACAO, CONFORME DESCRITO EM
CADA PLANO DE SERVICO.

10.Compra de Pacote Adicional

10.1. O Assinante adimplente podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos abaixo estabelecidos (em
R$), aplicaveis a todos os planos de servico em vigor.

Pacote de dados adicionais quando atingida Preco
a franquia
1 GB R$ 10,00
5 GB R$ 39,00
10 GB R$ 69,00
20 GB R$ 129,00

11.Regras de Reajuste

11.1. Os precos praticados poderao ser reajustados automaticamente a cada periodo
de 12 (doze) meses, ou menor periodo que venha a ser permitido por lei, contados da
data base do lancamento dos Planos de Servicos no mercadoS, com base na variacao
positiva do IGP-M/FGV acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao,
por outro indice que venha substitui-lo.

12.Restricoes ao Uso do Servico

12.1. A fim de usufruir do Servico, o Assinante devera cumprir todas as obrigacoes
constantes do Contrato de Prestacdo de Servico, documentos dele integrantes,
regulamentacao e legislacdo brasileiras.

12.1.1.Em caso de descumprimento comprovado das obrigacoes
mencionadas acima, a Viasat se reserva o direito de cancelar
unilateralmente o contrato, bem como tomar as medidas legais cabiveis.

12.2. Em caso de inadimpléncia, o Servico podera ser suspenso (parcial ou totalmente)
e/ou cancelado, na forma da regulamentacao em vigor e do Contrato de Prestacao de
Servico.

5 Consulte a data de lancamento no descritivo do seu Plano de Servico.
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12.3. O Assinante adimplente tem o direito a suspensao temporaria do Servico
prestado uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

12.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em razao de
interrupcéo inesperada, observada a regulamentacéo aplicavel.

12.5. As velocidades de download e upload indicadas no Plano de Servico sao
maximas, nao sendo garantidas a todo tempo, podendo sofrer variacoes.

12.5.1.0 desempenho de alguns jogos na Internet pode ser insatisfatério,
sendo que alguns jogos podem eventualmente nao funcionar.

12.5.2.As redes privadas virtuais e o acesso remoto a computador
poderao funcionar de forma lenta, sendo que algumas redes privadas
virtuais podem eventualmente nao funcionar.

12.6. E proibido revender o Servico ou disponibilizi-lo a qualquer pessoa fora do
Endereco de Instalacdo (por exemplo, via Wi-Fi ou qualquer outro método), no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, de forma agregada ou nao. O Servico sera
disponibilizado para uso exclusivamente pessoal, sem qualquer finalidade comercial.

12.7. O Servico poderda ser interrompido por motivos associados as condicoes
climaticas no Endereco de Instalacdo ou no local do gateway utilizado para conexao
com o satélite que da suporte ao Servico. As condicdes climaticas do gateway podem
ser diferentes das condicoes climaticas da Residéncia do Assinante.

12.8. Uma via do sumario esta registrada no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Cidade de Sao Paulo.

*kk
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