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Este Aviso de Privacidade explica como a Viasat coleta, usa, divulga ou processa os seus dados
pessoais quando vocé usa os nossos sites e quando fornecemos diversos dos nossos servicos a vocé.

Também explicamos os seus direitos de protecdo de dados e como entrar em contato conosco em

caso de duvidas ou para fazer comentarios.

A Viasat coleta os seus dados pessoais quando vocé interage conosco. Respeitamos a sua
privacidade e, por esse motivo, trabalhamos com dedicagao para conquistarmos e mantermos a
sua confianca, e para sermos transparentes sobre como usamos as suas informacdes. Este Aviso de
Privacidade explica quem somos, e como coletamos, usamos e compartilhamos os seus dados
pessoais e os seus direitos relacionados.


https://www.viasat.com/privacy/viasat-controller-entities/
https://www.viasat.com/privacy/region-specific-information/
https://www.viasat.com/privacy/data-privacy-framework-notice/

Este Aviso de Privacidade se aplica aos dados pessoais que coletamos quando vocé visita os sites
da Viasat, inclusive quando vocé se inscreve para receber boletins informativos, baixa
conteudo, inscreve-se em eventos ou webinars (“Sites”); participa de competicdes; compra ou
usa a nossa conectividade de banda larga residencial, comercial e comunitaria, as nossas
comunicagGes, e 0s nossos servicos de conteldo e analise; interage com os nossos aplicativos
moveis (“Aplicativos”); entra em contato com os nossos agentes de suporte ao cliente; recebe e
interage com as comunicagdes que enviamos para Vocé; ou se relaciona ou se comunica conosco
em relacdo a qualquer um desses servicos, ou outros produtos ou servicos da Viasat vinculados a
este Aviso de Privacidade (em conjunto, “Servigos”).

Podemos fornecer esses Servicos diretamente a vocé, como quando vocé se inscreve em nosso
servico residencial de banda larga via satélite. Vocé também pode acessar determinados Servicos
porque a Viasat tem um relacionamento com a sua empresa e, consequentemente, coletamos
determinadas informagdes sobre vocé, inclusive suas informacbes de contato de usuario e
credenciais de nome de usuario e senha, que permitem que vocé acesse e use 0s N0ssos Servigos,
COMO 0S NOSSOS servicos Intelie by Viasat.

IMPORTANTE: a Viasat coleta dados pessoais por diferentes motivos, e nem todos sao abordados
neste Aviso de Privacidade. Por exemplo, o processamento de dados pessoais para os servicos de
Mobilidade da Viasat, incluindo nossa conectividade a bordo, servicos maritimos e relacionados,
é coberto por um Aviso de Privacidade separado. Além disso, coletaremos os seus dados pessoais
se vocé se candidatar a um emprego na Viasat, e o processamento das suas informagdes nesse
contexto sera coberto por um Aviso de Privacidade diferente. Nossos outros avisos de privacidade
podem ser encontrados no Centro de Privacidade nos nossos Sites ou em outros locais onde vocé
interage conosco.

Quando nos referimos a “Viasat” [ou “nés”, “nos/conosco” ou “nosso(a)(s)”’] neste Aviso de
Privacidade, referimo-nos a Viasat, Inc., a Inmarsat Global Limited e a todas as empresas do nosso
grupo. Para encontrar informacdes sobre a empresa do grupo proprietaria de um site ou provedor
especifico (ou controladora de dados) de um servico especifico, consulte a lista de entidades aqui.
Em caso de dividas ou comentarios sobre o uso dos seus dados pessoais, entre em contato conosco
por meio das informacgdes de contato fornecidas na parte inferior deste Aviso de Privacidade.

Recomendamos que vocé leia este Aviso de Privacidade na integra para ficar totalmente informado
sobre como tratamos os seus dados pessoais e os seus direitos. Isso inclui informagdes disponiveis
nas secdes “Informacdes de privacidade especificas do servi¢o” e “Informacdes adicionais
especificas da regido” deste Aviso, que incluem dados sobre o nosso processamento de dados
pessoais que se aplicam dependendo do servico especifico da Viasat que vocé use ou da sua
localizacdo, por exemplo, da sua regido, ou do seu estado ou pais.

Quem somos e o que fazemos


https://www.viasat.com/privacy/viasat-controller-entities/

Ha mais de 30 anos, a Viasat fornece produtos e servicos de comunicacdo e de internet de

banda larga a consumidores, empresas e governos. Hd mais de 40 anos, a Inmarsat fornece

redes de satélite para os mercados de aviacdo e maritimo, governamental e empresarial em
todo o mundo.

AViasat é um provedor global de comunicag¢6es com sede nos Estados Unidos. O grupo de empresas
Viasat estd presente em todo o mundo. Vocé pode encontrar uma lista dos nossos diversos locais
Viasat nos nossos Sites aqui e aqui.

Dados pessoais que coletamos e fontes de informacgoes

Os dados pessoais que coletamos direta ou indiretamente de ou sobre vocé dependerao do Servico
que vocé estiver usando e de como vocé interage conosco, podendo incluir os seus dados de

contato, pagamento e servico, informacdes do dispositivo, sites que vocé visita, cookies e dados

capturados usando outras tecnologias de rastreamento.

Quando vocé interage com a Viasat, coletamos dados pessoais sobre vocé das diferentes fontes a
seguir:

e Diretamente de vocé. Coletamos dados pessoais, como o seu nome e as suas informagdes
de contato, diretamente de vocé quando vocé opta, voluntariamente, por nos fornecer
essas informacdes.

¢ Indiretamente. Coletamos os seus dados pessoais indiretamente, inclusive por meios
automatizados. Os dados que coletamos indiretamente sdao obtidos por meio do seu uso
dos Servicos, e algumas informacgdes sdo coletadas pelo uso de cookies e outras tecnologias
de rastreamento, conforme explicado na secao “Cookies e tecnologias similares de
rastreamento” deste Aviso de Privacidade.

e Terceiros. Também coletamos as suas informacdes de fontes de terceiros, como 0s nossos
parceiros comerciais, assim como de provedores que fornecem servicos de marketing,
andlise, dados (inclusive dados de redes de publicidade) e servicos financeiros e
relacionados a crédito. Parte dessa coleta pode ocorrer mesmo antes da sua interagdo
inicial conosco, como nos EUA, onde podemos comprar informag¢des de um corretor de
dados terceirizado para ajudar nos nossos esforcos de marketing.

Atabela abaixo descreve os dados pessoais que coletamos de e sobre vocé, dependendo do Servico,
alguns dos quais combinamos nos nossos sistemas.

Descri¢cao dos dados pessoais Fonte de
informacoes

Identificadores, inclusive o seu nome ou codinome, as suas credenciais da | ¢ Diretamente
conta Viasat, como nome de usuario e senha, identificadores on-line por vocé

de



https://www.viasat.com/locations/
https://www.inmarsat.com/en/about/our-offices.html

Descri¢cao dos dados pessoais Fonte de
informacoes
meio dos nossos Sites e Aplicativos (por exemplo, cookies e tecnologias | ¢ Terceiros

similares de rastreamento) e de outros identificadores similares.

Dados de contato, inclusive o seu endereco fisico usado para fins de contato
ou suporte de servico ou faturamento e entregas, nimero de telefone,
endereco de e-mail, fax, cargo, afiliagdo da empresa e nimero de telefone
Viasat Voice (para clientes Viasat Voice).

Informagdes financeiras e relacionadas, inclusive o seu nimero de cartdo
de crédito ou débito para pagamentos, as informacgoes da sua conta bancaria
que usamos para configurar pagamentos de débito direto e informacdes
relacionadas a crédito para embasar decisdes de crédito e solvéncia.

Numeros de identificacdo nacional, como niimero de previdéncia social
(inclusive os ultimos quatro digitos) e nimero de identificacdo fiscal que
associamos a sua conta para Servicos.

Diretamente de
Vocé

Diretamente de
Vocé

Terceiros
(processadores de
pagamento,
verificacao de
crédito)
Diretamente de

vocé

Informacoes da conta do cliente, inclusive registros dos Servicos que vocé
considere ou compre da Viasat, registros de faturamento (inclusive valor,
data de vencimento, e data de pagamento), faturas, taxas processadas,
status de pagamento (atual ou inadimplente), status de expira¢do de forma
de pagamento, servicos adicionados ou removidos, status da conta de
internet (ativa, desconectada, suspensa), status das chamadas de
atendimento ao cliente (programadas ou ndo programadas) e registros das
nossas interagdes com vocé, inclusive quando e como vocé entra em contato
conosco, e o contetido dessas interagdes.

Indiretamente

Informacoes de uso do servigo, como informacdes sobre interacdes com os
nossos Servicos, inclusive logins de conta (incluindo data e hora) e a¢des
tomadas em sua conta.

Indiretamente

Informagdes de uso on-line,como internet e outras informagdes de
atividade de rede que coletamos como provedor de servicos de internet
(internet service provider, ISP), inclusive, na medida permitida pela legislagao
local, os dominios associados aos sites que vocé acessa, a data e o horario
dos acessos, e os metadados de rede relacionados, o histérico de pesquisa,
o trafego malicioso que o seu dispositivo pode encontrar (inclusive ao
acessar sites) e relatdrios de erros.

Indiretamente

Informagoes do dispositivo, como enderego de IP, tipo de dispositivo,
numeros de identificacdo exclusivos do dispositivo, como endereco MAC do
seu dispositivo, informacdes do modem e roteador, plataforma e sistema
operacional, tipo de navegador, tipos e versoes de plug-in do navegador.

Indiretamente




Descri¢cao dos dados pessoais Fonte de
informacoes

Informacdes de geolocalizacdao usando endereco de IP, pontos de acesso | ¢ Indiretamente
Wi-Fi e GPS a partir dos quais podemos identificar a sua localizagcao
geografica geral, p. ex., localizagdo em nivel de pais ou cidade, configura¢cdes
de fuso horario e outras informagdes técnicas que associam a sua localizagao
ao seu uso dos Servigos.

Informacgdes sensoriais, como gravacdes de audio das suas ligacdes ao | ¢ Indiretamente
atendimento ao cliente da Viasat relacionadas aos Servigos.

Caracteristicas, como idade ou faixa etdria, data de nascimento, | e Diretamente
nacionalidade, ocupagdo, sexo e outros dados demograficos que usamos vocé

para personalizar as nossas ofertas e 0s nossos Servicos para vocé. .
e Terceiros

de

Inferéncias derivadas de dados pessoais, como preferéncias de compra, | ¢ Indiretamente
interesses e caracteristicas. Por exemplo, ao fornecer o nosso servico Viasat o Terceiros
Connect, fazemos previsoes sobre sites que vocé pode visitar com base em

outros dados pessoais que coletamos com relagdo ao servigo.

Preferéncias de marketing e comunicacao, que incluem preferéncias em | e Indiretamente

receber marketing de nds e dos nossos terceiros e as suas preferéncias de .
e Terceiros

comunicagao.

Informacdes de privacidade especificas do servico

Vocé pode encontrar mais detalhes sobre o nosso processamento de dados pessoais para
determinados Servigos clicando no Servigo aplicavel abaixo:

e Navegador da Viasat.
e Servigo Viasat Voice (e processamento de informagoes de rede de propriedade do cliente).
e Internet comunitaria da Viasat.

e Servigos de conectividade de atacado Viasat.
e Intelie by Viasat.

Como usamos os seus dados pessoais e os nossos fundamentos juridicos

Usamos seus dados pessoais por varios motivos, inclusive para fornecer, apoiar e melhorar e
personalizar os Servigos para vocé, para manter as suas informagoes seguras e para nos

comunicarmos com vocé sobre os Servicos. Somos uma empresa global e, em certos paises e
regides onde operamos, devemos informa-lo sobre o nosso fundamento juridico especifico

para coletar e usar os seus dados pessoais.




Usamos os dados pessoais que coletamos de e sobre vocé apenas para os objetivos descritos neste
Aviso de Privacidade ou para os objetivos que explicamos a vocé no momento em que coletamos
suas informagdes.

Alegislagdo em alguns locais em que operamos exige que informemos o nosso fundamento juridico
para processar os seus dados pessoais, o que inclui os seguintes fundamentos, dependendo do
Servigo que vocé use:

e Contrato - exigimos determinados dados pessoais para disponibilizar e oferecer suporte
aos Servicos adquiridos ou solicitados por vocé.

e Consentimento - em determinadas circunstancias, podemos solicitar o seu consentimento
antes de coletarmos, usarmos ou divulgarmos os seus dados pessoais, caso no qual vocé
pode optar, de forma voluntaria, por conceder ou negar o seu consentimento sem
consequéncias negativas para vocé.

e Interesses legitimos - podemos usar ou divulgar os seus dados pessoais para os interesses
comerciais legitimos da Viasat ou de terceiros, mas apenas quando estivermos confiantes
de que os seus direitos de privacidade permanecerao protegidos de forma adequada.

e Obrigacdo judicial - podera haver situagGes em que precisaremos processar e preservar as
suas informagdes para cumprirmos a legislacdo ou determinadas obrigacdes legais

¢ Interesses vitais - podera haver circunstancias em que processaremos suas informacoes
para proteger os seus interesses vitais ou os de outras pessoas.

Se dependermos dos nossos interesses legitimos (ou de terceiros) para coletar e usar os seus dados
pessoais, esses interesses normalmente serdo os de operar e oferecer os nossos Servicos,
comunicar-se com vocé e responder as suas duvidas, melhorar os nossos Servicos ou utilizar os
insights para melhorar ou desenvolver novos servicos, comercializar ou promover 0s nossos
Servicos ou os servicos de um terceiro que esteja em parceria direta com os nossos Servicos, ou
para detectar ou prevenir atividades ilegais.

Se precisarmos coletar dados pessoais por lei ou nos termos de um contrato firmado entre
nds, e vocé nao fornecer esses dados conforme solicitado, talvez ndo possamos executar o
contrato que tivermos ou estivermos tentando celebrar com vocé (por exemplo, para
disponibilizar a vocé produtos ou servicos). Neste caso, talvez tenhamos que cancelar um
produto ou servigo contratado conosco, e vocé serd notificado se isso acontecer.

Atabela a seguir oferece mais detalhes sobre os nossos objetivos de processamento dos seus dados
pessoais e os fundamentos juridicos relacionados.



Finalidade Dados pessoais Fundamento
juridico
Registrar vocé como cliente e fornecer os Identificadores Contrato
Servigos solicitados. ~
s Informagdes de contato
Informacdes financeiras e
relacionadas
NUmero de identificacdo
nacional
Informacgdes do dispositivo
Informacgdes da conta do
cliente
Informacdes de uso do servico
Informacgdes de uso on-line
Informacoes de
geolocalizagao
Comunicar-se com vocé a respeito dos Identificadores Contrato
Servigos, inclusive sobre agendamento e o
e ) 5 o Informacdes de contato
atualizacdes de instalacado, atualizagoes e
disponibilidade de produtos e servicos e InformacGes da conta do
atualizacdes dos nossos termos de servico. cliente
Informacoes de
geolocalizagao
Responder a duvidas e solicitacGes de Identificadores Interesses
clientes atuais e potenciais, bem como de ~ legitimos da
N Sor ] o Informacgdes de contato i
usuarios do Site, inclusive para objetivos de Viasat
treinamento e garantia de qualidade de Informacdes financeiras e
atendimento ao cliente e manutenc3o de relacionadas
registros relacionados. Informac&es da conta do
cliente
Informacgdes de uso do servico
Informacgdes sensoriais
Informacoes do dispositivo
Informacdes de
geolocalizagdo
Manter os dados pessoais de usuarios e Informacdes de uso do servico | Interesses
clientes do Site seguros, evitar fraudes e ~ . legitimos da
c X Informacgdes de uso on-line i
abordar ameagas a sua seguranga ou a Viasat




Finalidade

Dados pessoais

Fundamento
juridico

seguranca de terceiros. Por exemplo,
podemos usar ferramentas de
monitoramento de malware e spyware para
detectar atividades suspeitas e algoritmos
para detectar acesso nao autorizado aos
nossos Sites e Servicos.

Informacoes do dispositivo

Informacoes de
geolocalizagao

Interesses vitais

Gerenciar a conformidade com os nossos Informacgdes da conta do Interesses
termos de servico e ajuizar e nos defender cliente legitimos da
de acdes judiciais, inclusive recuperacao de ~ . Viasat
o Informacoes de uso do servico
dividas.
Informacgoes de uso on-line
Informacgdes do dispositivo
Informacdes de
geolocalizagdo
Manter, oferecer suporte e melhorar os Informacgdes da conta do Interesses
nossos sistemas de Tl, inclusive para reparar cliente legitimos da
e depurar 0s nossos sistemas. ~ . Viasat
Informacoes de uso do servico
Informacgoes de uso on-line
Informacdes do dispositivo
Informacdes de
geolocalizagdo
Saber mais a respeito dos nossos clientes Identificadores Interesses
atuais e potenciais e de usuarios do Site ~ legitimos da
‘ Informacdes da conta do i
para melhorar os nossos Servigos, Viasat

desenvolver novos produtos e servicos e
melhorar o nosso marketing, os nossos
relacionamentos com os clientes e as
nossas experiéncias. Isso inclui identificar
tendéncias e padrdes de uso e avaliar essas
informacdes de forma agregada, grupo(s)
especifico(s) e individuos.

cliente

Informacdes de uso do servico
Informacgoes de uso on-line
Informacdes do dispositivo

Informacdes de
geolocalizagdo

Caracteristicas

Inferéncias derivadas dos
dados pessoais

Entrar em contato com clientes atuais e
potenciais para saber sobre produtos,
servicos e eventos que acreditamos que

Identificadores

Informacgdes de contato

Consentimento
(quando
necessario); caso




Finalidade Dados pessoais Fundamento

juridico
possam ser do seu interesse, inclusive por Caracteristicas contrario,
correspondéncias promocionais e A . interesses

T R Inferéncias derivadas dos .
comunicagoes eletronicas. . legitimos da
dados pessoais i
Viasat

Personalizar e customizar a sua experiéncia
com 0s nossos Sites e Servicos, inclusive
para fornecimento de contetdo e de
informacdes locais ou de outra forma
direcionadas, p. ex., usando dados de
localizagdo do navegador ou relacionados
ao dispositivo para personalizagao das
informacdes do fornecedor da Viasat
apresentadas nos Sites.

Identificadores
Informagdes de contato
Caracteristicas

Inferéncias derivadas dos
dados pessoais

Consentimento
(quando
necessario); caso
contrario,
interesses
legitimos da
Viasat

Personalizar, direcionar e fornecer

Identificadores

Consentimento

publicidade para os nossos Servigos em InformacBes de contato (quando
sites, aplicativos e outros servicos on-line de necessario); caso
terceiros, e medir a eficicia das nossas Inferéncias derivadas dos contrério,
campanhas e ajustar os nossos métodos. dados pessoais interesses
legitimos da
Viasat
Administrar pesquisas para coletar Identificadores Interesses
percepgoes dos clientes e medir a Informac@es de contato legitimos da
satisfacao. Viasat
Informacgdes da conta do
cliente
Informacdes sensoriais
Administrar competicdes e sorteios. Identificadores Interesses
Informacdes de contato legitimos da
Viasat

Informacgdes da conta do
cliente

Informacgdes de uso do
servigo

Inferéncias derivadas dos
dados pessoais

Gerenciar o nosso uso de tecnologias de
rastreamento, como cookies utilizados com
0s nNossos Sites e Aplicativos e permitir que
voCé gerencie as suas preferéncias de
cookies.

Identificadores

Informacgdes do dispositivo

Consentimento
(quando
necessario); caso
contrario,
interesses




Finalidade

Dados pessoais

Fundamento
juridico

legitimos da
Viasat

Identificar pUblicos e individuos como vocé

Identificadores

Consentimento

para melhor adaptar as nossas campanhas e Informac@es de contato (quando
comunica¢oes de marketing. necessario); caso
Inferéncias contrério,

interesses
legitimos da
Viasat

Cumoprir as obrigac¢des legais as quais Identificadores Obrigacao

estamos sujeitos e apoiar as nossas judicial

operacgdes comerciais gerais.

Informacgdes de contato
Informacoes do dispositivo

Informagdes da conta do
cliente

Uso do servico

Uso on-line

Quando compartilhamos seus dados pessoais

Suas informacgdes podem ser compartilhadas com terceiros, como prestadores de servigos (dentro

e fora do grupo Viasat) e parceiros comerciais. Em determinadas ocasides, quando necessario ou

exigido, podemos compartilhar as suas informacdes com autoridades policiais, agéncias

governamentais ou compradores de alguns ou todos os negécios de um grupo da Viasat.

Na medida maxima permitida por lei, podemos divulgar os seus dados pessoais para as seguintes

categorias de destinatarios:

e Empresas do grupo Viasat. Compartilhamos informac¢des em todas as empresas do grupo

Viasat para nos ajudar a operar os nossos negocios e Servicos ou para os seus proprios fins,

como fornecer os servicos diretamente a vocé. Essas pessoas juridicas estdo localizadas em

varios paises ao redor do mundo. Uma lista de paises nos quais as pessoas juridicas da

Viasat estao localizadas pode ser encontrada aqui e aqui. Se uma empresa do grupo usar

as suas informac&es para os seus proprios fins, essas pessoas juridicas serdo “controladoras”

(ou um termo de significado semelhante) dos seus dados pessoais. As vezes, podemos
compartilhar informagdes com empresas do grupo em um formato agregado e anonimizado

e, nesses casos, Vocé ndo serad identificado por meio das informag¢des divulgadas.

Geralmente, todas as categorias de dados pessoais que processamos estardo acessiveis a

Viasat, Inc.



https://www.inmarsat.com/en/about/our-offices.html
https://www.viasat.com/locations/

Provedores de servigos terceiros. Utilizamos fornecedores terceirizados para realizar
servicos em nosso nome. Esses fornecedores oferecem suporte comercial, profissional,
processamento de pagamentos, marketing e publicidade, andlise e medigdo e suporte
técnico e de hospedagem para nds, nos ajudam a operar 0s nossos negocios, Servicos e Sites
e a administrar atividades em apoio aos nossos negdcios e aos Servicos em nosso nome.
Esses fornecedores incluem servicos de consultoria prestados por grupos e individuos,
plataforma de tecnologia grande e provedores de hospedagem em nuvem, como Amazon
Web Services, Salesforce, SAP e outros, assim como outros provedores de aplicativos de
tecnologia de terceiros. Esses fornecedores ndo tém permissao para usar ou compartilhar os
seus dados pessoais para objetivos comerciais proprios ou de terceiros. Categorias de dados
pessoais compartilhados: identificadores, dados de contato, registros pessoais, informagdes
comerciais, atividade de internet ou outra atividade eletronica, informagdes profissionais ou
relacionadas ao emprego, dados de geolocalizagdo, informacgdes sensoriais e inferéncias de
perfil.

Agéncias ou departamentos de crédito. NOs nos envolvemos com agéncias ou
departamentos de crédito para realizar verificacdes de crédito para que possamos tomar
decisGes de crédito e solvéncia quando vocé solicitar os Servicos. Essas
agéncias/departamentos de crédito estdo localizados em varios paises ao redor do
mundo.

Varejistas e distribuidores autorizados e parceiros de entrega. Ndos nos envolvemos com
varejistas selecionados que podem ajuda-lo a selecionar o melhor plano de Servigo para vocé
e prestar suporte de instalagdo. Vocé pode buscar os nossos varejistas autorizados aqui e
aqui. Categorias de dados pessoais compartilhados: identificadores e dados de contato. Vocé
pode buscar os nossos varejistas autorizados aqui.

Plataformas ou redes de anuncios de terceiros. Também podemos compartilhar dados
pessoais com plataformas ou redes de publicidade ou permitir que esses parceiros coletem
informacdes suas diretamente nos Sites para facilitar a publicidade on-line para servicos da
Viasat, como mecanismos de busca e provedores de publicidade em redes sociais para
veicular anincios para os nossos Servicos a vocé ou a grupos de outros usuarios semelhantes
avocé com base em interesses comerciais e dados demograficos, em plataformas de terceiros
ou outros sites que vocé visitar. Para obter mais informacgdes, incluindo sobre como optar por
nao receber publicidade on-line direcionada, visite a secao “Cookies e tecnologias similares
de rastreamento” deste Aviso de Privacidade.

Pessoas juridicas envolvidas em operagdes corporativas. Podemos vender ou comprar
ativos no decorrer normal dos nossos negocios. Em relagdo a essas operagdes, podemos
divulgar os seus dados pessoais ou transferir essas informagGes para outra pessoa juridica
como parte de uma aquisicao ou fusdao em potencial ou concreta da Viasat ou de uma parte
dos nossos ativos. Se trouxermos ou estivermos defendendo uma reorganizacao, faléncia ou
evento semelhante, os seus dados pessoais poderdao ser considerados nossos ativos e
vendidos ou transferidos a terceiros. Esses terceiros estdo localizados em diversos paises ao
redor do mundo.


https://www.inmarsat.com/en/support-and-info/partners/find-a-partner.html
https://www.viasat.com/satellite-internet/contact-sales/find-a-satellite-retailer/
https://www.viasat.com/home-internet/contact-sales/find-a-satellite-retailer/

e Autoridades policiais, governamentais, judiciais e pessoas juridicas relacionadas.
Podemos compartilhar as suas informagdes para proteger 0s nossos Servicos, rede, sistemas
e aplicativos de TI, negdcios e em relacdo a uma investigacdo de fraude, violagdo de
propriedade intelectual, interferéncia com os nossos direitos, propriedade ou usuarios, outra
atividade que seja ilegal ou que possa nos expor ou expor vocé a responsabilidade judicial,
inclusive conforme exigido ou solicitado por auditores ou consultores externos, autoridades
policiais ou outros funcionarios publicos. Também podemos compartilhar as suas
informagdes com terceiros quando tivermos motivos para acreditar que uma divulgacado é
necessaria para abordar lesdes ou interferéncias potenciais ou concretas dos nossos direitos,
propriedades, operagdes, usuarios ou outros que possam ser prejudicados ou possam sofrer
perdas ou danos. Podemos compartilhar as suas informagdes quando acreditarmos que seja
necessario proteger os nossos direitos, investigar ou aplicar as nossas politicas, termos ou
outro documento ou contrato legal, para cumprirmos uma acao, determinacao judicial ou
processo judicial movido contra a Viasat. Categorias de dados pessoais compartilhados:
identificadores, informacdes comerciais ou dados de geolocalizagdo. Podemos
compartilhar os seus dados com autoridades publicas, como autoridades fiscais, para
cumprir as nossas obrigacoes legais.

e Outras pessoas com o seu consentimento para divulgacao.

e Terceiros que recebem informacgdes agregadas ou anonimizadas. Podemos compartilhar
informacdes agregadas ou anonimizadas com terceiros, como nossos parceiros comerciais,
para os seus usos comerciais, de marketing ou analiticos. Quando fazemos isso, tomamos
medidas para garantir que essas informag¢des ndo possam ser usadas para identificar vocé.

Cookies e tecnologias similares de rastreamento

Cookies sdo pequenos arquivos de dados inseridos no seu computador ou dispositivo mével
quando vocé acessa um site ou plataforma on-line. Utilizamos cookies e tecnologias similares de
rastreamento (coletivamente, “Cookies”) para operar e aperfeicoar os nossos Sites e determinados
Servicos e entender como vocé navega nos nossos Sites e Servicos, para manter as preferéncias ou
configuragdes do usudrio, combater fraudes, ajudar a assegurar o cumprimento das nossas
politicas e dos nossos Termos de Uso e para apoiar a nossa publicidade on-line (incluindo esforgos
de redirecionamento) para os Servicos de mobilidade. Quando exigido pela lei aplicavel, pedimos
que vocé forneca o seu consentimento ou informe a sua opgao de uso dessas tecnologias de
rastreamento.

Para obter mais informacgoes sobre os tipos de Cookies que usamos, por que e como vocé pode

controlar os Cookies, consulte o nosso Aviso de Cookies ou a pagina “Ndo vender ou compartilhar
as minhas informacdes pessoais”, disponivel no Site ou Servi¢o que vocé esta usando.

Como protegemos os seus dados pessoais



A Viasat leva a seguranc¢a dos seus dados pessoais a sério. As medidas que usamos para

proteger as suas informag¢6es podem variar entre os Sites e os Servicos.

Assumimos a nossa responsabilidade de proteger as suas informacdes com seriedade e usamos
medidas técnicas, fisicas e organizacionais adequadas para proteger as informacdes que
processamos por meio dos nossos Sites e Servicos. As medidas que usamos foram criadas para
oferecer um nivel de seguranca adequado aos riscos para processamento dos seus dados pessoais.
No entanto, nenhum sistema de seguranca é 100% seguro e ndo podemos assegurar que as nossas
medidas de seguranc¢a nao serdao comprometidas.

Transferéncias internacionais de dados

Operamos como uma organiza¢ao global, com prestadores de servicos e parceiros em todo o
mundo. Seus dados pessoais podem ser transferidos para paises com normas de protecao de dados

diferentes das normas do pais onde vocé esta localizado. Implementamos medidas apropriadas

para proteger os seus dados pessoais ao transferi-los internacionalmente.

Seus dados pessoais poderao ser transferidos e processados em paises diferentes do pais em que
vocé reside. Esses paises podem ter uma legislagdo de prote¢do de dados diferente da legislagdo
do seu pais (e, em alguns casos, podera ndo ser tao restritiva).

Os servidores que operam ou processam dados pessoais relacionados aos nossos Servigos estao
localizados principalmente nos EUA, embora os dados pessoais também possam ser transferidos
para a india, Israel, Irlanda e paises nos quais nossos negdcios estdo estabelecidos, ou nossos
Servicos estdo disponiveis, e potencialmente outros paises. As empresas do Nnosso grupo,
prestadores de servicos terceirizados e parceiros operam em todo o mundo. lIsso significa que,
quando coletamos seus dados pessoais, eles poderdo ser processados por nds ou pelos nossos
provedores de servicos em qualquer um desses paises, dependendo do Servico.

Tomamos as medidas de seguranca adequadas para ajudar a assegurar que os seus dados pessoais
permanecerdo protegidos de acordo com este Aviso de Privacidade. Isso inclui, por exemplo, a
implementacdo das Clausulas contratuais padrdo do Reino Unido e da Comissdo Europeia para
transferéncias de dados pessoais entre as empresas do nosso grupo, as quais exigem que todas as
empresas do grupo protejam os dados pessoais que processam do Espaco Econdmico Europeu,
Suica e Reino Unido de acordo com a legislagdo de protecdo de dados dessas areas. Conforme
adequado, também implementamos protecGes adicionais para proteger os seus dados pessoais
quando eles sdo transferidos para paises considerados menos restritivos.

Informagdes sobre as Clausulas contratuais padrdo que temos em vigor dentre as empresas do
grupo Viasat podem ser fornecidas mediante solicitacdo. Implementamos as devidas protec¢des
semelhantes com os nossos provedores de servicos e parceiros terceiros.



Informacdes adicionais especificas da regiao

A legislagdo e os requisitos de protecao de dados podem diferir de acordo com o local, inclusive a
regido, o pais ou o estado. Quando apropriado, descrevemos informagdes adicionais especificas do

pais sobre a nossa coleta e 0 nosso uso dos seus dados pessoais com relacdo aos nossos Sites e

Servicos.

Se vocé estiver em um dos locais listados abaixo, clique no link relevante para obter informacdes
especificas do pais sobre a nossa coleta e o nosso uso dos seus dados pessoais.

e EUA (incluindo informacgdes especificas do estado, p. ex., CA, CO, CT, ME, NV, UT, VA).
e Reino Unido, Suica e Espago Econémico Europeu.

e Brasil.

e México.

Por quanto tempo preservamos suas informacgoes

Preservamos os dados pessoais que coletamos de vocé quando temos uma finalidade legitima
continua para a coleta, conforme descrito na se¢do “Como usamos os seus dados pessoais e os
nossos fundamentos juridicos”, acima. Por exemplo, quando processamos suas informac¢des com
base em um contrato com vocé, normalmente preservamos as informacdes pela duracao do
contrato, no intuito de disponibilizar um servico solicitado por vocé ou para cumprir as exigéncias
legais, fiscais ou contabeis em questao.

Quando ndo tivermos mais uma necessidade comercial legitima continua de processar os seus
dados pessoais, eles serdo excluidos ou anonimizados ou, se isso nao for possivel (por exemplo,
porque os seus dados pessoais foram armazenados em arquivos de backup), entdo os seus dados
pessoais serdao armazenados com seguranca e isolados de processamentos adicionais até que a
exclusdo seja possivel.

Tomada de decisao automatizada

Nao usamos seus dados pessoais em tomadas de decisdao automatizadas que apresentem um efeito
significativo sobre vocé (legalmente ou de outra forma). Nos EUA, usamos ferramentas
automatizadas que processam informacg0es, como a sua localizagdo e o seu histdrico de crédito,
para avaliar se 0s nossos Servicos sdo uma opgao de servico disponivel ou mais adequada para vocé
e para informar a taxa inicial adequada para os nossos Servicos.

Suas escolhas e direitos de protecao de dados

Dependendo da sua localizagao, vocé pode ter certos direitos que podem ser exercidos sobre

anossa coleta e 0 nosso uso dos seus dados pessoais.




Dependendo da sua localizacdo, a legislacdo de privacidade aplicavel a Viasat e aos nossos Servicos
lhe concede certos direitos sobre os dados pessoais que processamos a seu respeito. Esses direitos
sdo além do seu direito de saber ou ser informado a respeito de como processamos os seus dados,
0s quais honramos por meio das nossas descricdes contidas neste Aviso de Privacidade. Seus
direitos de prote¢do de dados podem incluir:

e \océ pode acessar, corrigir, atualizar ou solicitar a exclusao dos seus dados pessoais. Vocé
também pode se opor ao processamento dos seus dados pessoais, solicitar a restricao ao
processamento dos seus dados pessoais ou solicitar a portabilidade dos seus dados
pessoais. Vocé pode exercer esses direitos a qualquer momento enviando uma solicitagao
por meio do nosso Formulario de solicitacdo de direitos de privacidade on-line. Vocé

também tem o direito de evitar discriminagdo por nds em resposta ao exercicio dos seus
direitos.

e Vocé tem o direito de optar por nao receber comunica¢oes de marketing que possamos
enviar a vocé a qualquer momento. Vocé pode exercer esse direito clicando no link “cancelar
inscricdo” ou “deixar de receber” nos e-mails de marketing que vocé receber de nds. Para
optar por ndo participar de outras formas de marketing (como marketing postal ou
telemarketing), entre em contato conosco por meio dos dados de contato fornecidos na
secdo “Como entrar em contato conosco”, abaixo.

e Caso tenhamos coletado e processado os seus dados pessoais com o seu consentimento,
vocé poderd retirar o seu consentimento a qualquer momento. A retirada do seu
consentimento nado afetara a legalidade da nossa atividade de processamento antes da sua
retirada, tampouco afetara o nosso processamento dos seus dados pessoais conduzidos com
base em motivos legais de processamento que nao sejam o consentimento.

e Vocé tem o direito de apresentar reclamacao junto a uma autoridade de protecao de
dados no que se refere a nossa coleta e uso dos seus dados pessoais. Para mais informacgdes,
entre em contato com a autoridade local de protecao de dados.

Controles de privacidade

I EXCISY BTNV CI LTl Envie uma solicitagdo usando nosso Formulario de solicitacdo de
os seus direitos de direitos de privacidade para exercer os seus direitos de protecao
protecao de dados de dados. Embora sua localizagao determine quais direitos estao
disponiveis para vocé, respondemos a todas as solicitacGes
recebidas de pessoas que desejam exercer os seus direitos de
protecao de dados de acordo com a legislagdo de protegdo de
dados aplicavel.

Solicitacoes de Vocé pode cancelar a inscricao de e-mails de marketing clicando
interrupc¢ao de envio de no link “cancelar inscricdo” na parte inferior do e-mail que vocé

marketing segmentado receber da Viasat ou do nosso parceiro de marketing. Vocé



https://privacyportal.onetrust.com/webform/73bf99e7-5936-4e2c-87cd-dba757c0e28b/be8fc17e-ece0-4d9b-9fa9-4861d6646fb8
https://privacyportal.onetrust.com/webform/73bf99e7-5936-4e2c-87cd-dba757c0e28b/be8fc17e-ece0-4d9b-9fa9-4861d6646fb8
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também pode usar o nosso Formulario de solicitacdo de direitos

de privacidade para nos instruir a remover vocé das nossas
campanhas de marketing.

(ICNIET NI X G Se vocé configurou uma conta on-line para os Servicos acessiveis
por meio de um dos nossos Sites ou Aplicativos, podera gerenciar
as configuracdes da sua conta fazendo login na sua conta.

Aceitar ou rejeitar Vocé pode alterar as suas configuracdes de cookies (inclusive

Cookies recusar cookies ndo essenciais) visitando nossa ferramenta
Configuragdes de Cookies ou clicando no link “Ndo vender ou
compartilhar minhas informagdes pessoais”, disponivel no Site ou
Servico que vocé esta usando (quando aplicavel, com base na
legislacdo local). Vocé também pode ajustar as configuracdes do
seu navegador de forma mais geral e modificar as configuracdes
do dispositivo local para aceitar ou rejeitar cookies, conforme
explicado no nosso Aviso de Cookies, disponivel no Site ou Servigo

aplicavel.

Dados pessoais de criancas

Os Sites e Servicos da Viasat nao sao direcionados a menores de 13 anos de idade (ou mais, se a lei
vigente previr protecOes diferentes) e ndo coletamos dados pessoais de criangas de forma
intencional. Se vocé tomar conhecimento de que coletamos, inadvertidamente, dados pessoais de
alguma crianca, notifique-nos o mais brevemente possivel usando as informagdes de contato
contidos na secdo “Como entrar em contato conosco”, abaixo.

Atualizacoes deste Aviso de Privacidade

Mantemos este Aviso de Privacidade atualizado e o atualizaremos ao longo do tempo devido a
mudancas nos desenvolvimentos comerciais, técnicos ou juridicos. Quando fizermos alteragdes,
informaremos vocé atualizando o Aviso de Privacidade e a data no topo desta pagina. Dependendo
do tipo de alteragGes que fizermos, também tomaremos as medidas apropriadas para informar e
fornecer a vocé a escolha apropriada de acordo com a legislacdo de protecdo de dados aplicavel.

E possivel verificar a Gltima data de atualizacio deste Aviso de Privacidade consultando a data de
“Vigéncia” exibida na parte superior deste Aviso de Privacidade.

Como entrar em contato conosco

Caso tenha dividas ou preocupag¢des quanto ao uso dos seus dados pessoais, entre em contato
conosco usando as seguintes informacgdes:

Viasat, Inc.


https://privacyportal.onetrust.com/webform/73bf99e7-5936-4e2c-87cd-dba757c0e28b/be8fc17e-ece0-4d9b-9fa9-4861d6646fb8
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Attn (A/C): Viasat Privacy Office (Legal Dept.) [Escritorio de Privacidade da Viasat (Departamento
Juridico)]

901 K Street, NW, Suite 400
Washington, DC 20001 - EUA
E-mail: privacy@viasat.com



mailto:privacy@viasat.com

Pessoas juridicas controladoras da Viasat

A Viasat, Inc. e/ou suas pessoas juridicas afiliadas atuam como “controladoras” dos seus dados
pessoais e sdo responsaveis pelo devido processamento, salvo se de outra forma especificado neste
Aviso de Privacidade. Embora a Viasat, Inc. normalmente opere como o principal tomador de
decises quanto ao processamento de dados pessoais sujeitos a este Aviso de Privacidade, a tabela
a seguir oferece informacgGes adicionais sobre as pessoas juridicas da Viasat que operam como
controladoras dos seus dados pessoais para determinados Servigos, inclusive Servicos de
Mobilidade. A titulo de esclarecimento, este Aviso de Privacidade ndo se aplica a casos em que a
Viasat processa dados pessoais na fungdo de processador de dados (conforme este e outros termos
semelhantes sdo definidos em diversas normas de privacidade) em nome dos nossos clientes.

Vocé pode entrar em contato conosco pelo e-mail privacy@viasat.com caso tenha ddvidas sobre

alguma das pessoas juridicas indicadas abaixo.

Pessoa juridica da Viasat

Status/servicos da controladora de dados

Viasat, Inc. (EUA)
6155 El Camino Real

e Controladoras de dados para Servicos de
Mobilidade fornecidos nos EUA, no Espaco

Londres, EC1Y 1AX, Inglaterra

Carlsbad, CA Econdmico Europeu e em outras regioes
92009-1699 geograficas em que os Servicos de Mobilidade
estejam disponiveis, salvo disposi¢cdo em contrario
neste Adendo.
e Banda larga fixa e residencial (Viasat e WildBlue)
(EUA)
e Empreendimentos alternativos de banda larga/Wi-
Fi comunitario (EUA)
e Blindagem Viasat
e Navegador da Viasat
e www.viasat.com
Inmarsat Global Ltd. e Controladora de dados para Servicos de
99 City Road mobilidade oferecidos aos usudrios finais sob os

Termos de servico da Inmarsat Global Ltd.

Viasat Brasil Servicos de Comunicagoes
Ltda. (Brasil)

Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini

105 Unidade 301 - 30° andar, Torre 04 - Cidade
Moncoes

Sdo Paulo - SP 04571-010

e Controladora de dados para os Servicos de
Mobilidade oferecidos pela Viasat no Brasil.
e Banda larga fixa e residencial (Brasil)

e Empreendimentos alternativos de banda larga/Wi-
Fi comunitario (Brasil)

Viasat Europa Sarl (Suica)
EPFL Innovation Park, Building J, 3rd Floor,
1015 Lausanne, Suica

e Banda larga fixa e residencial (Espanha)

Viasat Tecnologia, S.A. de C.V (México)
Montes Urales 754, piso 3, colonia Lomas de
Chapultepec, alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
11000

Cidade do México, México

e Controladora de dados para os Servicos de
Mobilidade oferecidos pela Viasat no México.
e Banda larga fixa e residencial (México)



mailto:privacy@viasat.com

Viasat Malaysia Sdn. Bhd. (Malasia)
Suite 3158 SPACES

Menara Prestige

No. 1 Jalan Pinang

50450 Kuala Lumpur

Telefone: +60122929067

Usuario de dados ou representante indicado da
Viasat, Inc. para Servicos de Mobilidade oferecidos
pela Viasat na Malasia.

Intelie Solu¢bes em Informatica Ltda.
(Brasil)

Rua Dom Gerardo, 64

9° andar - Centro, CEP 20090-906

Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro

Software e servigos IntelieLIVE




Informacgbes especificas do Servigo

Esta secao fornece dados adicionais sobre os dados pessoais que processamos quando vocé usa
0s seguintes Servigos:

e Navegador da Viasat.

e Servigo Viasat Voice (e processamento de informagdes de rede de propriedade do cliente).
e Internet comunitdria da Viasat.

e Servicos de conectividade de atacado Viasat.

e Intelie by Viasat.

Quando vocé usa o Navegador da Viasat, coletamos automaticamente determinadas informacdes
de uso on-line para que, ao longo do tempo, o recurso Servigo de dicas da internet da Viasat incluido
no navegador fornecga dicas mais precisas sobre URLs de interesse com a finalidade de permitir
carregamentos mais rapidos de paginas. Coletamos e processamos, por meio do Servigo de dicas
dainternet daViasat, dados que incluem o seu endereco IP, identificador global exclusivo de acesso
a rede, uso do aplicativo e dados de fluxo de cliques (incluindo os recursos do aplicativo que vocé
utiliza e as paginas da web que acessa), o URL da pagina da web, a lista de objetos (por exemplo,
imagens, caixas de texto) na pagina da web, o tempo para cada objeto carregar, se ocorreram falhas
ao carregar os objetos, metadados do objeto, assim como se o objeto estava no cache do navegador
e se o dominio estava no cache DNS. Os dados de fluxo de cliques que processamos sao
transmitidos a partir do Servico de dicas da Viasat e agregados com cliques para esse site especifico
feitos por outros usuarios do Servigo para fins de otimizagdo e melhoria do Servico.

Além disso, processamos informacGes sobre o ambiente de navegac¢do, como se o bloqueio de
anuncios esta ativado e informacdes sobre a CPU, o disco e o sistema operacional do dispositivo,
para que esses elementos sejam considerados ao analisar o desempenho de carregamento da
pagina da web. Também coletamos informacGes adicionais e realizamos analises relacionadas a
sua experiéncia com o Servico e ao desempenho da sua conexdao com a internet para ajudar na
solugcdo de problemas e na otimizagao do Servigo.

Ao fornecer o Servico, também armazenamos hashes dos valores de cookies juntamente com os
nomes de cookies para cada solicitagdo e resposta associada a renderizagdo de uma pagina da web
especifica. Para minimizar o rastreamento e a coleta de dados de cookies, realizamos hash
criptografico de cookies com um algoritmo SHA2 antes que eles sejam processados pelo Servigo de
dicas da Viasat.

Além do descrito nesta Secdo, os dados do Servico de dicas de internet da Viasat ndo processam
dados que vocé insere no navegador ao visitar ou interagir com um site, como nomes de usuario e
senhas, dados do titular do cartdo, consultas de mecanismos de busca, informacdes de contato ou
outros dados inseridos pelo usuario.



Vocé tem a opcdo de limitar temporariamente o acesso do Servico de dicas da Viasat as suas
informacdes operando o Viasat Connect no modo anonimo (ctrl-shift-N). No modo andnimo, o
Viasat Connect ndo se comunicara com o Servico de dicas da Viasat, mas observe que, como
resultado, as velocidades de carregamento da pagina podem diminuir.

Recebemos relatdrios de falhas do Servico que incluem dados relacionados ao incidente associado,
que podem incluir dados pessoais que usamos apenas para avaliar o mau funcionamento, fazer
esforcos para corrigir o problema e melhorar os nossos produtos e servicos para reduzir a chance
de o mau funcionamento ocorrer novamente. Além disso, vocé tem a opg¢do de nos enviar relatérios
de feedback que incluem dados relacionados ao seu uso do Servico.

Servico Viasat Voice (e informacoes de rede de propriedade do cliente)

O Viasat Voice é um servico de telefone residencial disponivel para determinados assinantes da
internet da Viasat. A Viasat coleta e mantém informagdes conhecidas como informagdes de rede de
propriedade do cliente (customer proprietary network information, “CPNI”) como parte do Viasat
Voice. A CPNI inclui, entre outras coisas, como vocé usa o Viasat Voice, por exemplo, registros de
chamadas e suas informagdes de cobranga. Seu nimero de telefone, nome e enderego do Viasat
Voice nao configuram CPNI.

A lei federal dos EUA geralmente permite que a Viasat use a CPNI em sua prestacao do Viasat Voice,
incluindo faturamento e cobrancgas para esse servico. A Viasat também tem permissao legal para
usar, divulgar ou permitir o acesso a CPNI (i) para fornecer ou comercializar ofertas de servigos entre
as categorias de servicos as quais vocé ja se inscreve; ou, (ii) por motivos legais ou regulatorios,
como para responder a uma ordem judicial, investigar fraudes, proteger os direitos ou a
propriedade da Viasat ou proteger outros usuarios dos servicos da Viasat contra o uso ilegal,
fraudulento ou abusivo dos servigos da Viasat.

A Viasat ndo vende nem negocia sua CPNI com ninguém além da Viasat e terceiros autorizados a
desempenhar funcdes em nome da Viasat relacionadas ao desempenho do Viasat Voice, exceto
conforme a lei possa exigir ou permitir ou vocé possa autorizar de outra forma. Nem a Viasat nem
qualquer terceiro a quem a Viasat tenha fornecido a CPNI usa a CPNI para fins de marketing, exceto
conforme permitido por lei.

Internet comunitaria da Viasat

Este Aviso de Privacidade também se aplica as pessoas fisicas e juridicas que hospedam um servigo
de internet comunitaria, Wi-Fi ou outro servico de banda larga em sua localizagdo para habilitar os
Servicos a outras pessoas (os “Hosts”).

Coletamos informagGes sobre pessoas fisicas e juridicas que sdo ou podem se tornar Hosts,
incluindo identificadores, dados de contato, registros pessoais e nimero de identificagdo nacional.
Essas informag¢des podem incluir nome, enderego fisico, nimero de identificacdo fiscal,
informagdes de contato, incluindo nimero de telefone, nimero do WhatsApp e endereco de e-mail,



e aimagem dos Hosts como parte das pesquisas do ponto que nds ou nossos parceiros realizamos
ao selecionar Hosts. Podemos coletar essas informagGes diretamente de vocé ou dos nossos
parceiros comerciais terceirizados.

Processamos essas informacgoes para avaliar se devemos estender a vocé uma oferta para hospedar
uma solucdo de servigo de banda larga em sua localidade, agora ou no futuro. Se vocé concordar
com a instalacao de uma solucdo de servigo de banda larga, processaremos suas informacdes para
fornecer suporte técnico e de conta, para ajudar a melhorar a solugdo e para entrar em contato com
vocé com ofertas e promocgoes relacionadas ao servico. Podemos compartilhar as suas informagdes
com as nossas afiliadas, incluindo a Viasat, Inc., para realizar as fun¢Ges descritas neste paragrafo.

Os Hosts podem exercer direitos sobre os dados pessoais deles a qualquer momento, seguindo as
instrucdes na secdo “Suas escolhas e direitos de protecao de dados” do Aviso de Privacidade.

Servico de conectividade de atacado Viasat

Em alguns locais, a Viasat atua como provedora atacadista de servigos de conectividade e processa
os dados pessoais dos clientes dos nossos parceiros. Nesse contexto, o parceiro é nosso cliente, e
o0 parceiro tem o relacionamento direto com o cliente (vocé) que recebe o servi¢o de internet. Os
dados pessoais que processamos quando na condi¢cao de provedor atacadista incluem Informacgoes
de uso, incluindo identificador de dispositivo, enderego IP e informacgdes relacionadas ao URL que
processamos para fornecer o servico aos nossos clientes.

Processamos os seus dados pessoais para 0s nossos interesses legitimos, inclusive para
cumprimento de obrigag¢des legais, a criagdo e a gestdo da relacdo contratual entre nds e 0 nosso
parceiro, para prestacdo de assisténcia técnica com relagdo ao servico de atacado que fornecemos,
para defesa de a¢des judiciais e para prevencdo de conduta criminosa.

Compartilhamos os seus dados pessoais com outras pessoas somente se tivermos um fundamento
juridico para fazé-lo. Se transferirmos seus dados pessoais para destinatarios fora do Reino Unido,
Suica, Unido Europeia ou Espaco Econdmico Europeu (EEE), faremos isso somente quando houver
um nivel adequado de protecdo de dados em relacdo a esse pais terceiro ou se tivermos adotado
um mecanismo legal aprovado para apoiar a transferéncia (por exemplo, usando clausulas
contratuais padrdo ou outro mecanismo aprovado). Seus dados pessoais podem ser divulgados a
autoridades publicas ou outras entidades autorizadas a ter tal acesso nos termos da lei.

Intelie by Viasat

Ao fornecer o software Intelie LIVE no local ou software como servico para os nossos clientes
comerciais, a Viasat processa dados pessoais de funcionarios, consultores, contratados e agentes
autorizados dos nossos clientes (“Usuarios Autorizados”).



Os dados pessoais dos Usudrios Autorizados que processamos incluem credenciais, endereco de e-
mail comercial e informagdes de login para permitir o acesso ao Servigo, juntamente com outras
informagdes técnicas e relacionadas sobre o uso do Servico pelos Usuarios Autorizados. Né&o
usamos os dados pessoais dos Usuarios Autorizados de forma identificavel, exceto conforme
necessario para fornecer o Servico ou cumprir as nossas obriga¢cdes contratuais com o cliente ao
qual o Usuario Autorizado esta associado, ou para cumprir as nossas obrigacdes legais.

Também podemos agregar determinados dados relacionados ao uso do Servi¢o pelos Usuarios
Autorizados para prestar suporte e solucionar problemas, fornecer atualizacdes, automatizar
faturas, analisar tendéncias e melhorar os produtos ou servicos da Viasat.

Os Usuarios Autorizados podem exercer direitos sobre os dados pessoais deles a qualquer
momento, seguindo as instru¢des na secao “Suas escolhas e direitos de protecao de dados” do
Aviso de Privacidade.



Informacgdes adicionais especificas da regido

Certas regiOes, paises e estados dos EUA promulgaram leis de privacidade que exigem o
fornecimento, aos residentes desses locais, de informagdes adicionais ndo encontradas no Aviso de
Privacidade principal, como informag&es sobre escolhas ou direitos especificos do local. Vocé pode
saber mais sobre os seus direitos e escolhas para os seguintes locais nesta secao, como as datas de
entrada em vigor de determinados direitos.

e EUA - Califérnia.

e EUA-Colorado.

e EUA-Connecticut.

e EUA- Maine.

e EUA- Nevada.

e EUA - Utah.

e EUA-Virginia.

e Reino Unido, Suica e Espaco Econdmico Europeu.
e Brasil.

e México.

EUA - California

Aviso de coleta de informagdes pessoais da Califérnia: Este aviso aos residentes da Califérnia é
fornecido de acordo com a legislacao da California, esclarece os seus direitos de privacidade como
residente da Califérnia, fornece o nosso “aviso na coleta” e certas divulgagGes obrigatérias
relacionadas ao nosso processamento de informagGes pessoais dos residentes da Califérnia, tanto
on-line quanto off-line.

As informac0es desta secdo se aplicam as informagdes pessoais que coletamos de residentes da
California durante os 12 meses anteriores a data de entrada em vigor deste Aviso de privacidade.

A tabela a seguir descreve as categorias de Informacdes pessoais que a Viasat coleta, as fontes das
quais as Informacgdes pessoais sao coletadas e as categorias de terceiros a quem as Informacgdes
pessoais sao divulgadas.

Categorias de informagdes pessoais Fontes de informagdes pessoais Categorias de destinatarios
Identificadores (nome, informagdes de e Empresas do grupo Viasat
contato, identificadores exclusivos, e Provedores de servigos terceiros
cookies, endereco de IP e outros o e Agéncias ou departamentos de
identificadores semelhantes) * yoc,e (diretamente e crédito
indiretamente) e Processadores de pagamento
e Terceiro (corretor de dados) e Parceiros comerciais

e Redes de antincios de terceiros
e Agéncias de aplicacdo da lei e
entidades relacionadas

As informagdes pessoais descritas na o e Empresas do grupo Viasat
subdivisdo (e) da Secdo 1798.80, por * Vocé (diretamente) * Provedores de servicos terceiros




exemplo, registros pessoais, como
informacdes financeiras e relacionadas, e
informacgGes de conta bancaria, por
exemplo, para configurar pagamentos de
débito direto

e Processador de pagamento

Agéncias ou
crédito
Processadores de pagamento
Parceiros comerciais

departamentos

Caracteristicas das classificages
protegidas pela legislacdo da Califérnia
ou federal (idade, género e outros dados
demogrdficos)

e Vocé (diretamente)

e Corretor de dados terceirizado

Empresas do grupo Viasat
Provedores de servigos terceiros

Informacg0des comerciais (suas
informagdes de uso do servigo, histérico e
preferéncias; histérico de compras)

e Vocé (diretamente e
indiretamente)

e Corretor de dados terceirizado

Empresas do grupo Viasat
Provedores de servigos terceiros
Agéncias de aplicacdo da lei
entidades relacionadas

Informacdes das atividades na internet
ou em outras redes eletronicas (suas
informagébes de uso on-line e interacdes
on-line com os Servicos)

e Vocé (indiretamente, inclusive o
seu dispositivo)

e Terceiro (companhia aérea ou
outro parceiro de transporte)

Empresas do grupo Viasat
Provedores de servigos terceiros

Informacgdes profissionais ou
relacionadas ao emprego (como parte
das caracteristicas que coletamos sobre
voCcé)

Corretor de dados terceirizado

Empresas do grupo Viasat
Provedores de servigos terceiros

Dados de geolocaliza¢do, como pais e
cddigo postal

e Vocé (diretamente e
indiretamente)

e Corretor de dados terceirizado

Empresas do grupo Viasat
Provedores de servigos terceiros
Agéncias de aplicacdo da lei
entidades relacionadas

Informacgdes de dudio, eletronicas,
visuais, térmicas, olfativas ou
semelhantes, como gravagdes de
ligagdes de atendimento ao cliente

Vocé (indiretamente)

Empresas do grupo Viasat
Provedores de servigos terceiros

Inferéncias extraidas das categorias
acima (inferéncias que extraimos das suas
informacgdes e atividades por meio dos
Servigos, para ajudar a criar um perfil
personalizado para que possamos
identificar melhor os servigos que possam
ser do seu interesse)

Vocé (direta e indiretamente)
Corretor de dados terceirizado

Empresas do grupo Viasat
Provedores de servigos terceiros

Informac0es pessoais confidenciais

Vocé (diretamente)

Empresas do grupo Viasat
Provedores de servicos terceiros

Nossos objetivos comerciais e de negdcios especificos para a coleta das suas informagdes pessoais
estdo descritos na secao “Como usamos as suas informacgdes pessoais e os nossos fundamentos
juridicos” do Aviso de privacidade.

Podemos preservar cada categoria de informacdes pessoais que coletamos pelo tempo necessario
para fornecer os nossos Servicos a vocé, apds o qual excluimos seus dados de acordo com a nossa
politica de preservacdo corporativa. Para mais informagdes, consulte a se¢do “Por quanto tempo
preservamos suas informagoes” do Aviso de privacidade.

Categorias de informacgoes pessoais vendidas ou compartilhadas
Nos ultimos 12 meses, “vendemos” ou “compartilhamos” (conforme estes termos sdo definidos
pela legislagdo da Califérnia) as seguintes categorias de informacgdes pessoais para fornecedores de



servicos relacionados a publicidade (como redes ou plataformas de andincios), marketing, analise e
medic¢ao para fins comerciais, como marketing e publicidade dos nossos Servicos:

e Identificadores.
e Informagdes sobre atividades na internet ou em outras redes eletronicas.

Nao vendemos nem compartilhamos informacdes pessoais de consumidores conhecidos com
menos de 16 anos de idade.

Uso e divulgacao de informacgdes pessoais confidenciais:

Na medida em que coletamos, usamos ou compartilhamos “informagdes pessoais confidenciais”,
conforme o termo é definido pela legislagdo da Califérnia, limitamos nosso uso ou divulgagdo das
informacdes pessoais confidenciais para fins comerciais permitidos.

Direitos de privacidade na Califérnia

(a) Direito de acesso

Vocé tem o direito de solicitar, até duas vezes por ano, acesso as categorias e partes das
informagdes pessoais especificas a seu respeito que coletamos, usamos, divulgamos, vendemos e
compartilhamos; essas informagdes Serdo fornecidas a vocé em um formato prontamente
utilizavel.

(b) Direito de exclusdo
Vocé tem o direito de solicitar a exclusao das informagdes pessoais que coletamos de vocé, sujeito
as respectivas excecdes juridicas.

(c) Direito de corre¢do
Vocé tem o direito de solicitar a correcao das informacgdes pessoais imprecisas que mantemos sobre
vocé, sujeito as respectivas exce¢des juridicas.

(d) Direito de ndo participar da venda ou o do compartilhamento de informagbes pessoais
Vocé tem o direito de optar por cancelar a “venda” ou o “compartilhamento” das suas informacdes
pessoais, conforme os termos sao definidos pela legislagdo da Califérnia.

(e) Direito a ndo discriminagdo

Vocé tem o direito de ndo ser tratado de forma discriminatdria por exercer os seus direitos de
privacidade. Ndo usamos o fato de que vocé exerceu ou solicitou exercer um de seus direitos para
qualquer finalidade que n3o seja facilitar uma resposta a sua solicitacao.

(f) Direito de limitar o uso e a divulgagdo de informagbes pessoais sensiveis

Vocé tem o direito de limitar o nosso uso e a nossa divulgacdo de informacdes pessoais sensiveis,
como as informacges do seu cartdo de crédito com cédigo de seguranca, quando usamos essas
informacdes para extrair inferéncias ou para objetivos ndo permitidos de acordo com a legislacao



da Califérnia. Limitamos nosso uso ou divulgacdo de informacdes pessoais sensiveis para objetivos
comerciais permitidos.

Como exercer os seus direitos de privacidade na Califérnia

Para exercer os seus direitos, acesse o nosso Formulario de solicitacdo de direitos de privacidade
ou ligue para 1-855-463-9333.

Solicitacao de nao participar da “venda” ou o do “compartilhamento” de informagdes
pessoais Para enviar uma solicitacao de cancelamento da venda ou do compartilhamento das suas
informacdes pessoais, vocé pode clicar no link “Nao vender ou compartilhar minhas informacgdes
pessoais” e visitar a ferramenta Configuracdes de Cookies, ou pode optar por ativar on-line, quando
disponivel, uma ferramenta universal que comunica automaticamente suas preferéncias de
cancelamento, como o Controle de privacidade global. Processaremos esse sinal como uma
solicitacdo de cancelamento.

Para processar determinadas solicitacdes de direitos descritas nesta secdo, podemos precisar
verificar se vocé é a pessoa da solicitacdo. Esse processo de verificacdo consiste em combinar as
informacdes de identificagdo fornecidas por vocé com as informacgdes que temos a seu respeito nos
nossos registros. Ao fazer uma solicitagao, vocé pode ser solicitado a fornecer p seu nome e e-mail,
os seus dados de contato e os dados da sua solicitagdo. Um e-mail de confirmacdo sera enviado
para o endereco de e-mail fornecido por vocé. Se nao pudermos verificar a sua identidade, talvez
ndo possamos responder a sua solicitagdo. Usamos as informag¢des que coletamos sobre vocé
durante o processo de verificacao apenas para objetivos de verificacao.

Instrugoes para agentes autorizados que realizam solicitagoes
Vocé pode autorizar alguém a fazer uma solicitagdo de direitos de privacidade em seu nome (um

agente autorizado). Os agentes autorizados podem enviar uma solicitacdo usando o Formulario de
solicitacdo de direitos de privacidade e precisardo demonstrar que vocé os autorizou a agir em seu

nome ou precisarao demonstrar que possuem procuracao de acordo com a legislacao de sucessao
aplicavel. Reservamo-nos o direito de solicitar confirmacgao diretamente de vocg, confirmando que
0 agente esta autorizado a fazer a solicitacdo, ou solicitar informacdes adicionais para confirmar a
identidade do agente. O agente autorizado esta proibido de usar as informagdes pessoais de um
consumidor, ou outra informacao coletada de ou sobre o consumidor, para qualquer finalidade que
ndo seja atender as solicitagdes do consumidor, para verificacdo ou para prevencdo de fraudes.

Reservamo-nos o direito de negar solicitacdes em determinadas circunstancias, como quando
acreditarmos, razoavelmente, que a solicitacdo seja fraudulenta.

Métricas da Lei de privacidade do consumidor da Califérnia (CCPA)

De acordo com a CCPA [California Consumer Privacy Act (Lei de privacidade do consumidor da
Califérnia)], as empresas que processam essas solicitagdes devem publicar informacdes sobre elas.
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Essas informacdes para residentes da Califérnia referentes ao periodo de 1.° de janeiro de 2023 a 31
de dezembro de 2023 constam listadas abaixo.

Solicitagoes de acesso

NUmero total de SolicitacGes de acesso recebidas 4

NUmero total de SolicitagGes de acesso cumpridas no todo ou em parte

NUmero total de SolicitagGes de acesso negadas 0

Solicitacoes de exclusdo

NUmero total de SolicitacGes de exclusdo recebidas 20

NUmero total de SolicitacGes de exclusdo cumpridas no todo ou em parte | 20

NUmero total de SolicitagGes de exclusdo negadas 0

Solicitacoes de Nao vender (DNS)

NUmero total de Solicitagdes de DNS [Do not sell (Ndo vender)] recebidas

NUmero total de Solicitagcbes de DNS cumpridas no todo ou em parte

NUmero total de SolicitacGes de DNS negadas

Média de dias para resposta

NUmero médio de dias para responder as solicitagdes de Acesso 46
NUmero médio de dias para responder as solicitagcdes de Exclusdo 20
NUmero médio de dias para responder as solicitagdes de DNS 1

Nao rastrear

A legislagdo da Califérnia exige que informemos como respondemos aos sinais de Ndo rastrear (Do
Not Track, DNT) do navegador de internet. Como atualmente ndo ha um padrdo do setor para
reconhecer ou honrar sinais de DNT, ndo respondemos a eles no momento.

EUA - Colorado

Em vigor a partir de 1.° de julho de 2023

Esta secdo oferece informagdes suplementares aos residentes do Estado do Colorado, cujos dados
pessoais processamos em relagao aos Servigos.

Consulte o Aviso de privacidade principal para obter uma descri¢cao dos dados pessoais que
coletamos, os objetivos para os quais os utilizamos e como e com quem os compartilhamos.

Direitos de privacidade do Colorado

(a) Direito de acesso
Vocé tem o direito de saber e acessar os dados pessoais que processamos a seu respeito.



(b) Direito de exclusdo
Vocé tem o direito de excluir os seus dados pessoais.

(c) Direito de ndo participar

Vocé tem o direito de ndo participar de publicidade segmentada e da venda de seus dados
(conforme definido pela legislagdo do Colorado).

(d) Direito de corregdo

Vocé tem o direito de corrigir erros nos dados pessoais, tendo em vista a natureza dos dados

pessoais e 0s objetivos do processamento.

(e) Direito a portabilidade
Vocé tem o direito de obter uma cdpia portatil dos dados pessoais que processamos a seu respeito.

Como exercer os seus direitos de privacidade no Colorado

Para exercer os seus direitos, acesse o nosso Formulario de solicitacdo de direitos de privacidade

ou envie um e-mail para privacy@viasat.com.

Para cancelar a publicidade direcionada e a venda de dados pessoais, vocé pode visitar o nosso
Formulario de solicitacdo de direitos de privacidade ou optar por habilitar on-line, quando

disponivel, uma ferramenta universal que comunica automaticamente suas preferéncias de
cancelamento, como o Controle de privacidade global. Processaremos esse sinal como uma
solicitacdao de cancelamento.

Para processar as suas solicitaces, podemos precisar verificar se vocé é a pessoa da solicitacdo.
Esse processo de verificagdo consiste em combinar as informacgdes de identificagdo fornecidas por
vocé com as informagdes que temos a seu respeito nos nossos registros. Ao fazer uma solicitacao,
vocé pode ser solicitado a fornecer o seu nome, e-mail, informagdes de contato e da solicitagdo. Um
e-mail de confirmacdo sera enviado para o endereco de e-mail fornecido por vocé. Se ndo pudermos
verificar a sua identidade, talvez ndo possamos atender a sua solicitagdo. Usamos as informagdes
que coletamos sobre vocé durante o processo de verificagdo apenas para objetivos de verificagao.

Instrucoes para agentes autorizados que realizam solicitacdes
Vocé pode autorizar alguém a fazer uma solicitacdo de direitos de privacidade em seu nome (um

agente autorizado). Os agentes autorizados podem enviar uma solicitagdo usando o Formuldrio de
solicitacdo de direitos de privacidade e precisardo demonstrar que vocé os autorizou a agir em seu

nome ou precisardo demonstrar que possuem procuracao de acordo com a legislacdo de sucessao
aplicavel. Reservamo-nos o direito de solicitar confirmacao diretamente de vocé, confirmando que
0 agente esta autorizado a fazer a solicitagdo, ou solicitar informacdes adicionais para confirmar a
identidade do agente. O agente autorizado esta proibido de usar as informagdes pessoais de um
consumidor, ou outra informacao coletada de ou sobre o consumidor, para qualquer finalidade que
ndo seja atender as solicitagdes do consumidor, para verificacdo ou para prevencdo de fraudes.
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Pararecorrer da nossa decisdo a respeito de uma solicitacdo relacionada a esses direitos, vocé pode

enviar um e-mail para privacy@viasat.com.

Nao processamos dados pessoais de menores de 13 anos de idade.

EUA - Connecticut

Em vigor a partir de 1.° de julho de 2023

Esta secdo oferece informagdes suplementares aos residentes do Estado de Connecticut, cujos
dados pessoais processamos em relacao aos Servigos.

Consulte o Aviso de privacidade para obter uma descri¢ao dos dados pessoais que coletamos, os
objetivos para os quais os utilizamos e como e com quem os compartilhamos.

Direitos de privacidade de Connecticut

(a) Direito de acesso
Vocé tem o direito de saber e acessar os dados pessoais que processamos a seu respeito.

(b) Direito de exclusdo
Vocé tem o direito de excluir os dados pessoais fornecidos ou obtidos a seu respeito.

(c) Direito de ndo participar

Vocé tem o direito de ndo participar de publicidade segmentada e da venda de seus dados
(conforme definido pela legislagdo de Connecticut).

(d) Direito de corre¢do

Vocé tem o direito de corrigir erros nos dados pessoais, tendo em vista a natureza dos dados

pessoais e os objetivos do processamento.

(e) Direito a portabilidade
Vocé tem o direito de obter uma cépia portatil dos seus dados processados por nos.

Como exercer os seus direitos de privacidade em Connecticut

Para exercer os seus direitos, acesse o0 nosso Formulario de solicitacdo de direitos de privacidade

ou envie um e-mail para privacy@viasat.com.

Para cancelar a publicidade direcionada e a venda de dados pessoais, vocé pode visitar o
Formulario de solicitacdo de direitos de privacidade ou optar por habilitar on-line, quando

disponivel, uma ferramenta universal que comunica automaticamente suas preferéncias de
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cancelamento, como o Controle de privacidade global. Processaremos esse sinal como uma
solicitacdo de cancelamento.

Para recorrer da nossa decisao a respeito de uma solicitagdo relacionada a esses direitos, vocé pode
enviar um e-mail para privacy@viasat.com.

Servicos de acesso a internet de banda larga

A Lei de privacidade do cliente do servico de acesso a internet de banda larga do Maine concede
direitos de privacidade adicionais quando agimos na condicdo de seu provedor de servicos de
acesso a internet de banda larga. A lei do Maine da a vocé o direito de controlar certas maneiras de
usarmos ou compartilharmos informagdes que temos sobre vocé e exige que fornecamos a vocé
um aviso sobre os seus direitos e as nossas obriga¢cdes nos termos desta lei. Fazemos isso nesta
secao.

A lei do Maine também exige que tomemos medidas razoaveis para proteger as informagGes
pessoais do seu cliente. Essas medidas sao descritas na se¢do “Como protegemos seus dados
pessoais” deste Aviso de Privacidade.

N&o usaremos, divulgaremos, venderemos ou permitiremos o acesso as suas informagdes pessoais
de cliente de banda larga, exceto para os fins permitidos pela lei do Maine ou com o seu
consentimento afirmativo. Podemos pedir este consentimento quando interagirmos com vocé. Por
exemplo, podemos pedir para usar as suas informagdes pessoais de cliente de banda larga para
comercializar servigos adicionais ndo relacionados a comunicagdes para vocé quando vocé entrar
em contato conosco.

A lei do Maine também da a vocé o direito de optar por ndo participar de qualquer uso ou
compartilhamento de dados que ndo sejam informagoes pessoais de clientes nos termos da lei que
possamos coletar. Em caso de dividas sobre os seus direitos ou para exercer os seus direitos nos
termos da lei, entre em contato conosco pelo e-mail privacy@viasat.com. Nao nos recusaremos a
fornecer servicos de banda larga, cobraremos uma penalidade ou ofereceremos um desconto com
base no seu consentimento para usarmos ou compartilharmos suas informagdes pessoais de
cliente de banda larga.
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EUA - Nevada

As categorias de informacdes pessoais que coletamos por meio do nosso Site e Servicos on-
line

Para obter informacgdes sobre as categorias de informacdes pessoais que coletamos por meio do
nosso site e on-line, consulte a secao “Dados pessoais que coletamos e fontes de informacgoes”
do nosso Aviso de Privacidade.

Categorias de terceiros com quem compartilhamos as informacdes pessoais

Para obter informacgdes sobre as categorias de terceiros com quem podemos compartilhar as suas
informacdes pessoais e os que podem coletar informacdes pessoais sobre suas atividades on-line
ao longo do tempo, consulte a secdo “Quando compartilhamos seus dados pessoais” do nosso
Aviso de Privacidade.

Solicitacoes de nao participar

N&o vendemos suas informac0es pessoais, conforme o termo “venda” é definido pela legislagdo de
Nevada. No entanto, a legislacao de Nevada permite que vocé envie uma solicitacdo nos orientando
a nao vender nenhuma informacgao pessoal que coletamos ou coletaremos de vocé. Caso deseje
enviar uma solicitagdo, acesse o nosso Formulario de solicitagdo de direitos de privacidade.

Como notificamos vocé sobre as alteragdes na nossa politica de privacidade

Consulte a secdo “Atualizacdes deste aviso de privacidade” do nosso Aviso de privacidade.

Em vigor a partir de 31 de dezembro de 2023

Esta secao oferece informacdes suplementares aos residentes do Estado de Utah, cujos dados
pessoais processamos em relacao aos Servigos.

Consulte o Aviso de privacidade para obter uma descricao dos dados pessoais que coletamos, os
objetivos para os quais os utilizamos e como e com quem os compartilhamos.

Direitos de privacidade de Utah

(a) Direito de acesso
Vocé tem o direito de saber e acessar os dados pessoais que processamos a seu respeito.

(b) Direito de exclusdo
Vocé tem o direito de excluir os dados pessoais que nos forneceu.
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(c) Direito de ndo participar
Vocé tem o direito de ndo participar de publicidade segmentada (conforme definido pela legislacao
de Utah). Ndo vendemos dados pessoais, conforme “venda” é definida na legislagdo de Utah.

(d) Direito a portabilidade
Vocé tem o direito de obter uma copia portatil dos dados pessoais que vocé nos forneceu.

Como exercer os seus direitos de privacidade em Utah

Para exercer os seus direitos, acesse o nosso Formulario de solicitacdo de direitos de privacidade

ou envie um e-mail para privacy@viasat.com.

Para optar por nao receber publicidade direcionada, vocé pode visitar o Formulario de solicitacdo

de direitos de privacidade.

EUA - Virginia

Em vigor a partir de 1.° de janeiro de 2023

Esta secdo oferece informacGes suplementares aos residentes do Estado da Virginia, cujos dados
pessoais processamos em relagao aos Servigos.

Consulte o Aviso de privacidade para obter uma descricdo dos dados pessoais que coletamos, os
objetivos para os quais os utilizamos e como e com quem os compartilhamos.

Direitos de privacidade da Virginia

(a) Direito de acesso
Vocé tem o direito de confirmar se estamos processando os seus dados pessoais e de acessar esses
dados pessoais.

(b) Direito de exclusdo
Vocé tem o direito de excluir os dados pessoais fornecidos ou obtidos por vocé.

(c) Direito de ndo participar
Vocé tem o direito de ndo participar de publicidade segmentada (conforme definido pela legislacao
da Virginia). Ndo vendemos dados pessoais, conforme “venda” é definida na legislacdo da Virginia.

(d) Direito de corregdo
Vocé tem o direito de corrigir erros nos dados pessoais, tendo em vista a natureza dos dados
pessoais e 0s objetivos do processamento.
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(e) Direito a portabilidade
Vocé tem o direito de obter uma copia portatil dos dados pessoais que vocé nos forneceu.

Como exercer os seus direitos de privacidade na Virginia

Para exercer os seus direitos, acesse o nosso Formulario de solicitacdo de direitos de privacidade

ou envie um e-mail para privacy@viasat.com.

Para recorrer da nossa decisdo a respeito de uma solicitacdo relacionada a esses direitos, vocé pode
enviar um e-mail para privacy@viasat.com.

Reino Unido, Suica e Espaco Econémico Europeu

1. Controle conjunto de dados da UE

Para o servico global de banda larga fixa da Viasat disponivel na Espanha e na Itélia, a Viasat Europe
Sarl, na Suica, contrata determinados clientes da Viasat cujos dados pessoais estdo dentro do
escopo do RGPD, do RGPD do Reino Unido e da Lei de Protegdo de Dados da Suica, todos conforme
alterados de tempos em tempos (“Dados da UE”). A Viasat, Inc. e a Viasat Europe Sarl controlam
conjuntamente os Dados da UE.

Entre a Viasat, Inc. e a Viasat Europe Sarl, a Viasat, Inc. é a principal tomadora de decis6es quanto
ao processamento dos Dados da UE e é a principal responsavel pelo cumprimento das
responsabilidades da controladora com relacao aos Dados da UE, com a assisténcia da Viasat
Europe Sarl, quando necessario. Por exemplo, a Viasat, Inc. é a principal tomadora de decisdes
sobre o que e por que os Dados da UE sdo coletados, como sdo usados, por quanto tempo sao
preservados e outras decisGes sobre eles e, entre ela e a Viasat Europe Sarl, é a responsavel principal
por garantir que isso seja feito de acordo com o RGPD, o RGPD do Reino Unido e a Lei de Protecao
de Dados da Suica, tudo conforme alterado de tempos em tempos. A Viasat, Inc., entre a Viasat, Inc.
e a Viasat Europe Sarl, também ¢é a principal responsavel por informar como a Viasat processa os
seus Dados da UE (inclusive fornecendo este aviso), por decidir como implementar solicitagdes de
titulares de dados e, quando necessario, por envolver-se principalmente com as autoridades de
supervisdo de protecao de dados e fazer notificagdes a elas e aos titulares de dados. A Viasat Europe
Sarl auxilia a Viasat, Inc. a esse respeito.

A Viasat Europe Sarl implementa as decisGes da Viasat, Inc. com relagdo ao processamento dos
Dados da UE e atua como o principal estabelecimento na UE da Viasat, Inc. e da Viasat Europe Sarl
com relagdo ao processamento de Dados da UE controlados em conjunto. A Viasat Europe Sarl
também se envolve diretamente com os clientes com relagdo a certas fung¢des, como faturamento
e atendimento ao cliente.

AViasat, Inc. é o principal ponto de contato para titulares de dados com relacdo aos Dados da UE,
portanto, por exemplo, é melhor entrar em contato com a Viasat, Inc. se vocé quiser exercer os seus
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direitos de titular de dados nos termos do RGPD, do RGPD do Reino Unido ou da Lei de Protecao de
Dados da Suica, conforme alterados de tempos em tempos, com relagdo aos Dados da UE. Seus
dados de contato estdo definidos neste Aviso. Independentemente deste acordo, vocé pode exercer
os seus direitos nos termos do RGPD contra a Viasat, Inc. ou contra a Viasat Europe Sarl com relagéo
aos Dados da UE.

2. Como entrar em contato com a Viasat

A Viasat se compromete a resolver reclamagdes relacionadas a sua privacidade e a nossa coleta ou
uso dos seus dados pessoais. Além de entrar em contato conosco por meio da se¢do “Como entrar
em contato conosco” do Aviso de Privacidade, ddvidas ou preocupagdes relacionadas a este Aviso
ou as praticas de processamento de dados da Viasat devem ser encaminhadas ao nosso
Responsavel pela protecdo de dados, usando as seguintes informacdes:

Espaco Economico Europeu
Fieldfisher LLP

Responsavel pela protecdo de dados
ViasatDPO@fieldfisher.com

Reino Unido

Fieldfisher LLP

Responsavel pela protecdo de dados
ViasatDPO@fieldfisher.com

Vocé também pode entrar em contato conosco por meio dos nossos representantes, usando as
informacdes abaixo se estiver no Reino Unido ou no Espago Econdmico Europeu (EEE):

Representante do Reino Unido
Lionheart Squared Ltd (FAO Viasat)
Attn: Data Privacy

17 Glasshouse Studios

Fryern Court Road

Fordingbridge

Hampshire, SP6 1QX Reino Unido
Viasat@LionheartSquared.co.uk

Representante do EEE

Lionheart Squared Ltd (FAO Viasat)
Attn: Data Privacy

2 Pembroke House

Upper Pembroke Street 28-32
Dublin

D02 EK84

Republica da Irlanda
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E-mail: viasat@LionheartSquared.eu

Este aviso de privacidade deve ser lido em conjunto com o nosso Aviso de Privacidade
principal.

Como utilizamos os seus dados pessoais
Se vocé for assinante de qualquer servico de telecomunicacdo da Viasat prestado pela Viasat no

Brasil (“Servigos”), seus dados pessoais serdo controlados em conjunto pela Viasat, Inc. e pela
Viasat Brasil Servicos de Comunicacdes Ltda., o provedor dos servicos de telecomunicag¢des neste

pais.

Seus dados pessoais sdo utilizados principalmente para o oferecimento dos produtos e servicos da
Viasat solicitados por vocé. Também podem ser usados para cumprir as obrigacdes legais as quais
estamos sujeitos, ajuizar ou nos defender em ag¢des judiciais ou para cumprir 0s nossos interesses
legitimos, como personalizar a sua experiéncia, desenvolver e melhorar os nossos servigos ou
detectar atividades ilegais, que também podem ser feitas para proteger os seus interesses vitais. A
Viasat também pode processar dados pessoais para fins de cumprimento da legislacdo federal e
estadual no Brasil onde os nossos produtos e servigcos sao oferecidos. Com o seu consentimento
prévio ou sempre que houver um interesse legitimo em questdo, ele também pode ser utilizado
para enviar ofertas e promogoes.

Na medida maxima nao proibida pela legislacdo aplicavel, podemos divulgar os dados pessoais que
coletamos de e sobre vocé para objetivos comerciais e de negdcios para as seguintes categorias de
destinatarios: (i) empresas do grupo Viasat, (ii) provedores de servicos terceiros, (iii) agéncias ou
departamentos de crédito, (iv) varejistas e distribuidores autorizados, (v) plataformas ou redes de
anulncios de terceiros, (vi) pessoas juridicas envolvidas em uma operacgdo corporativa, (vii) agéncias
de aplicacdo da lei, autoridades judiciais, governamentais e entidades relacionadas, (viii) terceiros
que recebem informagdes agregadas ou anonimas e (ix) outras pessoas mediante o0 nosso
consentimento.

Podemos transferir os seus dados pessoais para fora do seu territorio nacional. Essas transferéncias
internacionais de dados sao realizadas de acordo com a respectiva legislacao de protecao de dados
e com a adogdo de todas as prote¢des necessarias.

Preservaremos os seus dados pessoais pelo periodo necessario para cumprir os objetivos descritos
neste instrumento e/ou no nosso Aviso de Privacidade principal, conforme necessario para oferecer
0s Servigos e/ou cumprir as nossas obrigacdes legais.



Para obter mais informacdes sobre a coleta de dados e as praticas de uso da Viasat, leia 0 nosso
Aviso de Privacidade principal, incluindo as informacGes disponiveis na se¢do “Informacgoes de
privacidade especificas do servi¢o” deste documento.

Conheca os seus direitos de protecao de dados

Vocé tem varios direitos descritos na legislacdo de protecdo de dados do Brasil, inclusive, sem
limitagdo, o direito de confirmar a existéncia do processamento dos seus dados pessoais, solicitar
acesso, alterar ou remover os seus dados pessoais, alterar as suas preferéncias de marketing (como
retirar o seu consentimento a qualquer momento) e peticionar perante a autoridade nacional de
protecao de dados, conforme estabelecido no artigo 18 da Lei geral de prote¢do de dados pessoais
do Brasil e outra legislagdo aplicavel.

Consulte o nosso Aviso de Privacidade principal para saber mais sobre como gerenciar as suas
preferéncias de marketing ou excluir a conta que vocé criou para acessar 0S N0SSOS Servicos.

InformagGes de contato do Escritorio de protecdo de dados

Viasat Brasil Servicos de Comunicacdes Ltda.
Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, n°® 105, unidade 301

30° andar, Cidade Monc¢des
Sao Paulo - SP, Brasil
CEP 04571-010

Viasat, Inc.

Attn: Viasat Privacy Office
901 K Street, NW, Suite 400
Washington, DC 20001 - EUA

E-mail do nosso Responsavel pela protecdo de dados: privacy@viasat.com

Como fazer uma solicitacao

Para enviar uma solicita¢cdo, acesse o nosso Formulario de solicitacdo de direitos de privacidade.

Os proprietarios de dados do México podem ter os seguintes direitos de acordo com a FPDL:

e Odireito de receber informacdes sobre como processamos suas informacdes.
e Odireito de acessar as suas informagoes.

e Odireito de retificar as informacdes se estiverem imprecisas ou incompletas.
e Odireito de opor-se ao processamento das informacoes.
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e Odireito de limitar o uso ou a divulgacao de suas informacdes.
e Odireito de cancelar/excluir as suas informagdes.
e Odireito de revogar o consentimento concedido para o processamento das Informacoes.

Para exercer os direitos acima, acesse o Formulario de solicitacdo de direitos de privacidade. Vocé
sera notificado no prazo de 20 (vinte) dias do recebimento da sua solicitagdo com uma conclusdo
sobre a sua solicitagdo. Se for necessario mais tempo para atender ao seu pedido, notificaremos
vocé com uma justificativa para a prorrogacdo. Esteja ciente de que, sob determinadas

circunstancias, a FPDL podera limitar o seu exercicio desses direitos.
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