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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA

Este Contrato de Prestacido de Servico disciplina os termos e condi¢gdes aplicaveis ao
servigo de acesso a Internet — banda larga fixa via satélite - prestado na modalidade pés-
paga pela Viasat Brasil Servicos de Comunica¢oes Ltda. (“Viasat Brasil”), inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n.2 27.001.440/0002-09 ao Assinante.

Leia este Contrato cuidadosamente, pois ele contém direitos, obrigacdes e regras
contratuais importantes aplicaveis a vocé e a Viasat Brasil.

Este Contrato abrange a Politica de Privacidade do Assinante, Aviso de Privacidade
Geral, a Politica de Uso Aceitavel e os Regulamentos dos Planos de Servico,
disponiveis em https://www.viasat.com/pt-br/. Vocé reconhece que recebeu, leu,
compreendeu e concorda com todos os termos e condi¢coes estabelecidos em cada
uma das clausulas deste Contrato e demais documentos a ele associados.

Pelo presente instrumento, de um lado,

Viasat Brasil Servicos de Comunicacoes Ltda. (doravante “Viasat Brasil”),
sociedade limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0002-09 ,
com sede na Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade
301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, autorizada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacodes (“ANATEL”) para a prestacdo do Servico
de Comunicac¢ao Multimidia (“SCM”) no Brasil, através do Ato n°® 3220, de 27 de
abril de 2018;

e, de outro, o

Assinante, pessoa fisica ou juridica, conforme qualificacao indicada na
ordem de instalacdao e/ou no banco de dados da Viasat Brasil, contratante
do Servico prestado pela Viasat Brasil, na modalidade de um dos Planos de
Servicos ofertados!?;

resolvem, em comum acordo, celebrar o presente Contrato de Prestacao de
Servico
nos seguintes termos:

1. Servico
1.1. O presente instrumento tem como objeto a prestacao, mediante

remuneracao pos-paga, de Servico Comunicacao Multimidia (“SCM”) — banda
larga fixa via satélite — pela Viasat Brasil, por meio da disponibilizacao, no
Endereco de Instalacao, de acesso para transmissao e recepcao de sinais
digitais de comunicacao (“Servico”).

1.2. O Regulamento do Plano de Servico escolhido pelo Assinante esta
disponivel em https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/, e integra o
presente Contrato, sendo, nele, descritas as condicdées da prestacdao do
Servico quanto as suas caracteristicas, acesso, franquia de dados, utilizacao

!Consultar a disponibilidade de Planos de Servico na sua regiao através do site
https://www.viasat.com/pt- br/. Os Regulamentos dos Planos de Servico atualmente
comercializados podem ser acessados em https://www.viasat.com /pt-br/juridicos/.
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e facilidades, precos associados, critérios de sua aplicacao e eventuais
Servicos de Valor Adicionado disponiveis (“Plano de Servico”).

1.3. O Servico estara disponivel no territério brasileiro, de acordo com a
disponibilidade do Plano de Servico escolhido e onde houver viabilidade técnica,
a ser verificada no momento da contratacao e confirmada quando da instalacao.
O Assinante reconhece que as velocidades de download e upload indicadas
no Plano de Servico siao maximas, nao sendo garantidas a todo tempo,
podendo sofrer variacoes. O desempenho de alguns jogos na Internet pode
ser insatisfatorio, sendo que alguns jogos podem, eventualmente, nao
funcionar. As redes privadas virtuais e o acesso remoto a computador
poderao funcionar de forma lenta, sendo que algumas redes privadas
virtuais podem, eventualmente, nao funcionar.

1.4. O Assinante devera, as suas expensas, obter, manter e operar
computadores e dispositivos adequados para o acesso ao Servico (incluindo,
dentre outros, roteador sem fio, caso o Assinante pretenda utilizar o Servico em
multiplos dispositivos, ou outro dispositivo que forneca conectividade sem fio).

2. Planos de Servico

2.1. Durante a vigéncia deste Contrato, a Viasat Brasil podera manter
diversos Planos de Servico, bem como criar novos, modificar e/ou extinguir
planos de servico existentes, a qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil,
a seu exclusivo critério, comunicando o Assinante impactado com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias exigida pela regulamentacao aplicavel,
observados os direitos do Assinante previstos no presente Contrato e na
legislacao e regulamentacao em vigor.

2.2. Durante a vigéncia deste Contrato, o Assinante podera alterar a
escolha do Plano de Servico para um plano de servico distinto ofertado pela
Viasat Brasil, observadas (i) as regras previstas no Contrato de Permanéncia
Minima, referido na Clausula 3, se aplicavel; e (ii) a disponibilidade técnica e
comercial do novo Plano de Servico na localidade de instalacido. No caso de
alteracao, o novo plano de servico escolhido pelo Assinante passara a ser o
Plano de Servico para os fins deste Contrato.

2.3. O Servico da Viasat Brasil sera prestado de acordo com o Plano de
Servico escolhido pelo Assinante, disponivel no site
https:/ /www.viasat.com/pt-br/.

2.4. A alteracao de Plano de Servico nao implicara cobranca de qualquer valor
adicional além: (i) das diferencas de preco entre os planos, quando existentes; e (ii) de
eventual multa por descumprimento do prazo de Permanéncia Minima, se aplicavel,
passando o novo Plano de Servico a vigorar de imediato ou a partir do ciclo de
faturamento subsequente, conforme a opcdo do Assinante.

3. Compromisso de Permanéncia Minima

3.1. Alguns planos de servico ofertados pela Viasat Brasil oferecem beneficios
em contrapartida a vinculagdo do Assinante ao Contrato por um prazo minimo
de 12(doze) meses para pessoa fisica e 24 (vinte e quatro) meses para pessoa
juridica a contar da data de instalacdo/ativacdo do servico. (“Prazo de
Permanéncia Minima”). Caso o Assinante opte por aceitar tais beneficios, ele
aderira ao Contrato de Permanéncia Minima, contendo (i) o Prazo de

!Consultar a disponibilidade de Planos de Servico na sua regiao através do site
https://www.viasat.com/pt- br/. Os Regulamentos dos Planos de Servico atualmente
comercializados podem ser acessados em https://www.viasat.com /pt-br/juridicos/.

Pagina 2 de 19

Versao atualizada e valida a partir de O1 de setembro de 2025.


https://www.viasat.com/pt-br/
https://www.viasat.com/pt-br/
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/
https://www.viasat.com/pt-br/

Viasat*

Permanéncia Minima aplicavel, (ii) os beneficios concedidos ao Assinante e
validos exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia Minima e (iii) a multa
e eventuais penalidades aplicaveis ao Assinante em caso de rescisdo antes do
término do Prazo de Permanéncia Minima, dentre outras condicdoes da oferta.

4, Analise de Viabilidade Técnica

4.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil, de acordo com a
disponibilidade do Plano de Servico escolhido® e onde houver seguranca,
estrutura e viabilidade técnica, a serem confirmadas pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco de
instalacdao informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacdo”). Na hipoétese
de inviabilidade técnica para instalacdo no Endereco de Instalacdo, o pedido
sera cancelado sem custos ou multa para o Assinante.

4.1.1. O Endereco de Instalacao se limita ao endereco Unico
informado pelo Assinante, nao incluindo apartamentos
adjacentes, outras residéncias, escritorios, comércios ou
qualquer tipo de espaco dissociado fisicamente daquele
endereco.

4.2. Caso a Viasat Brasil identifique que ha inviabilidade técnica para a
prestacdo do Servico no endereco indicado pelo Assinante, a Viasat Brasil
comunicara tal inviabilidade ao Assinante. Se for do interesse do Assinante,
um novo endereco para prestacao do Servico podera ser indicado, caso em que
a Viasat Brasil fara nova analise de viabilidade técnica e apresentara os Planos
de Servico disponiveis para a nova localidade.

5. Infraestrutura, Instalacao, Alteracao de Endereco e Assisténcia
Técnica
5.1. Os equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico

pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). O modem sera objeto de locacao, sendo que os demais
Equipamentos serdo cedidos em comodato ao Assinante, conforme Clausula
6 deste Contrato. Apenas a Viasat Brasil, ou empresa por ela autorizada,
podera instalar e prestar assisténcia técnica aos Equipamentos relacionados a
prestacdao do Servico.

5.2. Para viabilizar a prestacdo do Servico, o Assinante deve providenciar
local adequado para a instalacao dos Equipamentos, com devido fornecimento
de energia elétrica e disponibilizacdo de computador ou dispositivo para
realizacao das configuracoes necessarias.

5.2.1. E de responsabilidade do Assinante o provimento de
infraestrutura para a adequada fruicao do Servico, nao sendo
a Viasat Brasil responsavel de qualquer forma por falhas
alheias a prestacao do Servico e por culpa exclusiva de
terceiros, incluindo o Assinante, nem por oscilacoes ou
queda do Servico em decorréncia de falta de energia elétrica
e infraestrutura inadequada no Endereco de Instalacao.

5.3. O Assinante declara nao haver restricées legais, contratuais ou outras

!Consultar a disponibilidade de Planos de Servico na sua regiao através do site
https://www.viasat.com/pt- br/. Os Regulamentos dos Planos de Servico atualmente
comercializados podem ser acessados em https://www.viasat.com /pt-br/juridicos/.
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para a instalacdo dos Equipamentos no Endereco de Instalacdo. E
responsabilidade do Assinante a observancia de todos os cédigos de construcao
aplicaveis, normas de zoneamento ou urbanismo, regras de associacdao ou
condominios, proprietarios, avencas, condicoes e restricoes eventualmente
incidentes na instalacdo dos Equipamentos no Endereco de Instalacdo, bem
como o pagamento de quaisquer taxas ou outros encargos decorrentes ou
em funcao da instalacdo (conjuntamente, “Exigéncias Legais”), mas alheios a
Viasat Brasil. O Assinante sera o tinico responsavel por quaisquer multas ou
encargos semelhantes por violacao de quaisquer Exigéncias Legais aplicaveis. O
Assinante reconhece que a Viasat Brasil, ou empresa por ela autorizada,
devera acessar as dependéncias do Endereco de Instalacdo e o computador
ou dispositivo indicado para instalar os Equipamentos.

5.4. A instalacdo dos Equipamentos, realizada pela Viasat Brasil ou por
empresa(s) parceira(s) da Viasat Brasil, inclui (i) instalacdo da antena em uma
parede externa ou telhado inclinado; (ii) viajar de e para o local do Servico com
distancia maxima de 50km em linha reta do escritério do instalador; (iii)
introducao de cabo conduzido através de uma parede externa e uma parede ou
piso interno; (iv) conexdo da antena ao modem usando até 30 metros de cabo;
(v) conexdo do modem com um computador utilizando até 2,13 metros de
cabo; e (vi) hardware de montagem e cabeamento necessario. Quaisquer
servicos ou hardwares de instalacao diferentes ou adicionais, fora do
padrao, deverao ser expressamente autorizados pelo Assinante e
poderao resultar em encargos adicionais a serem previamente
acordados. Todas as instalagdes incluem a conexdo dos Equipamentos
ao computador ou dispositivo de propriedade e indicado pelo
Assinante, a instalacao do software e a configuracao do computador ou
dispositivo indicado pelo Assinante para otimizar a prestacao do Servico.
O Assinante concorda com os encargos associados a instalacao,
indicados no Plano de Servico. Caso o Assinante tenha aprovado
eventual instalacao no telhado, desde logo reconhece os possiveis riscos
associados a esse tipo de instalacdo (inexistindo nenhuma garantia
sobre a integridade do telhado) e a isencao da Viasat Brasil e suas
parceiras de qualquer tipo de culpa e dever de indenizar. Ao aderir a este
Contrato, agendar uma ou mais visitas para instalacao e permitir que
a Viasat Brasil ou empresa autorizada pela Viasat Brasil entre no
Endereco de Instalacdo, o Assinante autoriza a Viasat Brasil ou
empresa autorizada da Viasat Brasil a praticar todos os atos
mencionados acima, necessarios para a conclusdao da instalacao. O
Assinante ¢é responsavel pelo backup dos dados em seu computador,
sendo recomendavel fazé-lo antes do acesso da Viasat Brasil ou de
empresa autorizada pela Viasat Brasil para instalacdo do Servico.

5.4.1. A Viasat Brasil garante ao Assinante os servicos de
instalacao e/ou assisténcia técnica, sem a cobranca de Taxa
Adicional de Deslocamento, até um raio limite de 50 Km em
linha reta do endereco pré-cadastrado do instalador e o
Endereco de Instalacao onde sera prestado o Servico.
Ultrapassado este raio limite, a empresa parceira da Viasat
Brasil podera cobrar a Taxa Adicional de Deslocamento para
deslocamentos até 150 Km por trecho de ida e de volta, tanto
para realizacido do servico de instalacao, como para

!Consultar a disponibilidade de Planos de Servico na sua regiao através do site
https://www.viasat.com/pt- br/. Os Regulamentos dos Planos de Servico atualmente
comercializados podem ser acessados em https://www.viasat.com /pt-br/juridicos/.
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atendimento de assisténcia técnica. Este &€ o unico valor
que o Assinante devera pagar diretamente a empresa parceira
da Viasat.

5.5. A VIASAT BRASIL E/OU EMPRESA POR ELA AUTORIZADA PARA
REALIZAR A INSTALACAO NAO SE RESPONSABILIZAM POR EVENTUAL
PERDA DECORRENTE DOS EQUIPAMENTOS OU DA INSTALACAO,
REPARO Oou OUTROS SERVICOS ASSOCIADOS AOS
EQUIPAMENTOS, tais como perda de dados ou informacoes do
computador do Assinante, salvo se resultante de comprovada falta
grave ou conduta dolosa pela Viasat Brasil ou empresa autorizada
da Viasat Brasil.

5.6. O Assinante podera solicitar a alteracao do Endereco de Instalacdo a
Viasat Brasil, a qual ficara condicionada ao resultado da analise de viabilidade
técnica e disponibilidade de Planos de Servico no novo endereco informado.

5.6.1. Caso a Viasat Brasil conclua pela viabilidade técnica da
prestacdo do Servico no novo endereco informado, atendera a
solicitacao de alteracdao do Endereco de Instalacdo, observadas
as regras previstas no Contrato de Permanéncia Minima, se
aplicavel, e desde que o Assinante concorde com as condicdes
comerciais aplicaveis a prestacao do Servico no novo endereco,
vigentes a época da respectiva solicitacdo da alteracio.

5.6.2. A Viasat Brasil podera cobrar uma nova taxa de
ativacao para alteracdo do Endereco de Instalacao e/ou troca
de titularidade.

5.6.3. Caso a Viasat Brasil conclua pela inviabilidade técnica da
prestacdo do Servico no novo endereco ou o Assinante discorde
das condicoes comerciais aplicaveis a prestacdo do Servico
no novo endereco, este Contrato sera terminado, sem qualquer
penalidade ou o6nus para quaisquer das Partes, ressalvados
eventuais compromissos assumidos no Contrato de Permanéncia
Minima.

5.7. A Viasat Brasil, e/ou empresa por ela autorizada, realizara a instalacao
dos Equipamentos em até 10 (dez) dias, contados da adesdao do Assinante ao
Plano de Servico, confirmada com o pagamento, pelo Assinante, da Taxa de
Ativacao, a depender da disponibilidade do Assinante, ou em outra data
posterior quando solicitado pelo Assinante.

5.7.1. O prazo de instalacido podera sofrer alteracdes nas
seguintes hipoteses:

(@) por solicitacao ou conveniéncia do Assinante;

(h) eventos causados por terceiros que impecam a instalacao
na data programada, como, por exemplo, atraso na entrega dos
Equipamentos;

() inobservancia, pelo Assinante, do quanto previsto nos
Itens 5.2 e 5.3;

(d) ocorréncia de caso fortuito ou forca maior que interfira na
data programada, como, por exemplo, instabilidade climatica;

!Consultar a disponibilidade de Planos de Servico na sua regiao através do site
https://www.viasat.com/pt- br/. Os Regulamentos dos Planos de Servico atualmente
comercializados podem ser acessados em https://www.viasat.com /pt-br/juridicos/.
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e
(e) outras situacoes fora do controle da Viasat Brasil.

5.7.2. A Viasat Brasil comunicara o Assinante sobre
qualquer alteracdao do prazo de instalacdo nas hipoteses
previstas neste item.

5.8. A prestacao do Servico tera inicio na data da sua ativacao, que
ocorrera quando concluida a instalacao dos Equipamentos no Endereco de
Instalacao.

6. Cessao em Comodato e Locacao de Equipamentos da Viasat Brasil

6.1. Os Equipamentos de propriedade da Viasat Brasil, locados (modem) e
cedidos em comodato (antena, transceptor e demais componentes), sao
indispensaveis a prestacdao do Servico. A partir de 15 de setembro de 2021,
o modem sera objeto de locacdo pelo Assinante, mediante remuneracio
mensal, ja inclusa no valor do respectivo Plano de Servico de escolha do
Assinante. Os Equipamentos se destinam exclusivamente a viabilizacdo da
prestacdo do Servico pela Viasat Brasil e a permitir o acesso pelo Assinante ao
Servico, sendo expressamente vedada a utilizacao destes para finalidade diversa
da prevista neste Item 6.1 e em local diferente do Endereco de Instalacao.

6.2. O ASSINANTE E INTEGRALMENTE RESPONSAVEL POR TODO E
QUALQUER DANO CAUSADO AOS EQUIPAMENTOS EM DECORRENCIA
DO SEU MAU USO OU DECORRENTES DE INTERVENCOES POR PARTE
DO ASSINANTE OU DE TERCEIROS (INCLUSIVE, MANUTENCOES
REALIZADAS POR TERCEIROS NAO AUTORIZADOS PELA VIASAT
BRASIL, DENTRE OUTROS).

6.3. Especificamente em relacdao aos Equipamentos e sem prejuizo das
obrigacoes previstas na Clausula 8 deste Contrato, bem como demais obrigacoes
legais e regulamentares, o Assinante se obriga a:

(a) utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes
de telecomunicacoes;

(b) nao conectar os Equipamentos a nenhum computador ou
dispositivo fora do Endereco de Instalacao;

() somente conectar a rede da Viasat Brasil terminais que
possuam certificacao expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-
os dentro das especificacoes técnicas segundo as quais foram
certificadas;

(d) manter os Equipamentos em perfeito estado de
conservacao, ressalvadas as deterioracoes decorrentes do uso
normal dos Equipamentos;

(e) mnao alterar as caracteristicas e configuracées dos
Equipamentos, tampouco introduzir, excluir ou substituir
qualquer de suas partes ou componentes;

() nao movimentar, transferir, emprestar, arrendar, alugar
ou ceder os Equipamentos a terceiros, sem a prévia anuéncia
da Viasat Brasil;

(g) informar a Viasat Brasil sobre a existéncia de quaisquer
problemas com os Equipamentos, no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis apo6s tomar conhecimento do respectivo problema;

!Consultar a disponibilidade de Planos de Servico na sua regiao através do site
https://www.viasat.com/pt- br/. Os Regulamentos dos Planos de Servico atualmente
comercializados podem ser acessados em https://www.viasat.com /pt-br/juridicos/.
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(h) permitir a entrada da Viasat Brasil, ou de empresa por ela
autorizada, no Endereco de Instalaciao, para realizar
instalacdes, manutencoes ou vistoriar os Equipamentos para
avaliacao das condicoes sob as quais os Equipamentos estao
sendo mantidos pelo Assinante;

(1 garantir que toda e qualquer intervencdo nos
Equipamentos seja efetuada exclusivamente pela Viasat Brasil
ou por empresa por ela autorizada;

)] nao copiar, modificar, desmontar, fazer engenharia
reversa ou, de qualquer outra forma, tentar extrair o coédigo
fonte do software utilizado nos Equipamentos, observando o
disposto no Item 7.5; e

(k) nao transferir os Equipamentos locados ou recebidos em
comodato para outro endereco, sem a prévia anuéncia da
Viasat Brasil,

M comunicar imediatamente a Viasat Brasil a perda. roubo,
furto, extravio, destruicao e/ou inutilizacao dos Equipamentos e
dispositivos de acesso; e

(m) comunicar imediatamente a sua Viasat Brasil a
transferéncia de titularidade dos Equipamentos e dispositivo
de acesso.

6.4. Em caso de perda, furto, roubo, extravio, destruicdo e/ou inutilizacao
total dos Equipamentos, o Assinante indenizara a Viasat Brasil pelos danos
materiais sofridos, no valor de R$ 1.050,00 (um mil e cinquenta reais), sendo
R$ 525,00 (quinhentos e vinte e cinco reais) pelo modem e R$ 525,00
(quinhentos e vinte e cinco reais) pela TRIA (Transmit and Receive Integrated
Assembly), a ser corrigido e atualizado de acordo com a variacao positiva do IGP-
M/FGV, anualmente, a partir do més da instalaciao dos Equipamentos.

6.5. No prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data do término da
prestacao do Servico, o Assinante devera restituir os Equipamentos a Viasat
Brasil no mesmo estado em que os recebeu, ressalvados os desgastes
naturais decorrentes da utilizacao.

6.5.1. A retirada dos Equipamentos sera previamente
acordada pela Viasat Brasil em conjunto com o Assinante.
Serao realizadas 2 (duas) tentativas de retirada dos
Equipamentos, sendo que, na impossibilidade por auséncia
ou culpa do Assinante, sera cobrada multa prevista na
clausula 6.4.

7. Condicoes Gerais de Uso do Servico

7.1. O Assinante declara que o Servico sera utilizado exclusivamente no
Endereco de Instalacao. O Assinante solicitara a instalacao dos
Equipamentos da Viasat Brasil, sendo responsavel pela manutencao de sua
conta, pelas configuracoes, dentre outros parametros utilizados para fruicao
do Servico, incluindo, mas nao se limitando a, todas as senhas a ele
relacionadas e informacoes de identificacao do usuario.

7.2. Somente os dispositivos localizados fisicamente no Endereco de
Instalacao do Assinante poderao receber o Servico.

!Consultar a disponibilidade de Planos de Servico na sua regiao através do site
https://www.viasat.com/pt- br/. Os Regulamentos dos Planos de Servico atualmente
comercializados podem ser acessados em https://www.viasat.com /pt-br/juridicos/.
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7.2.1. Qualquer fruicdo do Servico em desacordo com o Item 7.2.
sera ilegal e nao autorizada, caracterizando violacao do presente
Contrato, independentemente se o Assinante receber qualquer
compensacao por tal fruicdao, podendo resultar na rescisao
imediata deste instrumento, com imposicao de multa, se
aplicavel, e/ou de qualquer outro valor, sem prejuizo de outras
medidas a serem adotadas pela Viasat Brasil.

7.3. Para a configuracao do Servico, sera disponibilizado ao Assinante um
endereco IP (“Internet Protocol”), que podera ser dinamico. O Assinante nao tem
e nem possui nenhum direito (além daqueles expressamente concedidos) a um
endereco de IP especifico, mesmo se estiver utilizando um endereco de IP
estatico.

7.4. E proibido revender o Servico ou disponibiliza-lo a qualquer pessoa fora
do Endereco de Instalacdo (por exemplo, via Wi-Fi, ou qualquer outro método),
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, de forma agregada ou nao. O
Servico sera disponibilizado para uso exclusivamente pessoal, sem qualquer
finalidade comercial, de modo que o Assinante nao utilizara o Servico (i) como
provedor de acesso a Internet ou (ii) como “borda de rede” em uma rede local
ou rede de longa distancia nao pertencente a Viasat Brasil. Outras atividades
proibidas incluem conectar varios computadores ou dispositivos atras do
modem via satélite para configurar uma LAN (Rede Local), em violacdo aos
termos da Politica de Uso Aceitavel ou de qualquer outra politica ou plano da
Viasat Brasil, ou, ainda, executar programas, equipamentos ou servidores no
Endereco de Instalacdo, fornecendo contetido de rede ou quaisquer outros
servicos a qualquer pessoa fora do Endereco de Instalacao.

7.5. Sujeito aos termos deste Contrato, a Viasat Brasil concede ao
Assinante uma licenca pessoal, intransferivel, ndo exclusiva, ndo passivel
de cessao, para usar e exibir software fornecido pela ou em nome da Viasat
Brasil (inclusive quaisquer atualizacdes) apenas com a finalidade de acessar
o Servico (“Software”) em qual(is)quer computador(es) em que o Assinante
seja o usuario principal ou esteja autorizado a usar no Endereco de
Instalacao. A Politica de Privacidade da Viasat Brasil contém
informacoes importantes sobre as aplicacoes do(s) Software(s)
utilizados. O Assinante deve ler os termos cuidadosamente, pois eles
contém informacoes relevantes sobre o uso e a seguranca dos dados
transmitidos de e para o computador utilizado para acessar o Servico.
Fica expressamente proibida a copia nao autorizada do Software, incluindo,
dentre outros, softwares que tenham sido modificados, incorporados ou
incluidos com o Software ou com materiais escritos a ele associados. O
Assinante nao podera sublicenciar, ceder ou transferir esta licenca ou o
Software, exceto se expressamente permitido por escrito pela Viasat Brasil.
Qualquer tentativa de sublicenciar, ceder ou transferir qualquer um dos
direitos, deveres ou obrigacdes previstas nesta licenca sera nula e podera
resultar na rescisao deste Contrato pela Viasat Brasil. O Assinante concorda
em nao copiar nem duplicar ou permitir que outra pessoa copie ou duplique
qualquer parte do Software, tampouco criar ou tentar criar, ou permitir que
terceiros criem ou tentem criar, por engenharia reversa ou de outra forma, o
codigo fonte ou qualquer parte do object programing ou de outras informacodes
disponibilizadas em decorréncia deste Contrato.

7.6. O Assinante esta estritamente proibido de entregar, alterar, modificar
ou adulterar os Equipamentos, o Software ou o Servico, ou permitir que

!Consultar a disponibilidade de Planos de Servico na sua regiao através do site
https://www.viasat.com/pt- br/. Os Regulamentos dos Planos de Servico atualmente
comercializados podem ser acessados em https://www.viasat.com /pt-br/juridicos/.
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qualquer outra pessoa que nao esteja autorizada pela Viasat Brasil o faca.
O Assinante nao podera copiar, distribuir, sublicenciar, descompilar ou
fazer engenharia reversa de nenhum Software.

7.7. Para garantir a qualidade do Servico, a Viasat Brasil registra e/ou
monitora chamadas telefénicas e sessdoes de bate-papo on-line entre o
Assinante e colaboradores da Viasat Brasil, funcionarios e/ou suas afiliadas.
Ao usar o Servico, o Assinante (e qualquer pessoa que ligue ou entre em contato
com a Viasat Brasil por qualquer meio para tratativas sobre o Servi¢co) concorda
com toda e qualquer gravacado, monitoramento e armazenamento de sessodes de
bate-papo on-line e de chamadas tidas com a Viasat Brasil ou por seus agentes,
funcionarios, colaboradores e/ou afiliadas, conforme regulamentacdo e
legislacao vigentes.

7.8. O Assinante concorda em adotar medidas razoaveis para proteger a
seguranca de quaisquer dispositivos que conectar a Internet por meio do
Servico, inclusive manter, as suas expensas, antivirus e/ou firewall para
proteger seus dispositivos de componentes internos maliciosos (como virus de
computador, worm, bomba-relogio de computador, dentre outros). O Assinante
expressamente concorda que, se o seu computador ou dispositivo conectado a
Internet for infectado e causar quaisquer das atividades proibidas indicadas na
Politica de Uso Aceitavel, a Viasat Brasil podera suspender imediatamente o
Servico até que o seu computador ou dispositivo esteja suficientemente
protegido para impedir atividades proibidas. A Viasat Brasil reserva-se o direito
de monitorar periodicamente o uso do Servico com a finalidade de identificar
eventuais violacdes deste Contrato e proteger a rede da Viasat Brasil, os
Servicos e outros usuarios dos Servicos. Em todos os casos, o Assinante sera
o Unico responsavel pela seguranca de qualquer dispositivo que decida
conectar ao Servico, inclusive, no que diz respeito a seguranca dos dados
nele armazenados ou compartilhados.

7.9. O Assinante concorda em cumprir todas as leis, normas e
regulamentos aplicaveis ao Servico, ao seu uso, bem como a este Contrato.

7.10. O Assinante concorda em cumprir a Politica de Uso Aceitavel da
Viasat, Politica de Privacidade do Assinante, disponiveis em
https://www.viasat.com/pt-br/ e partes integrantes deste Contrato.

8. Direitos e Obrigacoes do Assinante

8.1. Sem prejuizo dos demais direitos previstos neste Contrato, na legislacao
e na regulamentacao aplicaveis, sdo direitos do Assinante aqueles na Resolucao
Anatel n.° 765, de 6 de novembro de 2023 (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacoes — “RGC”).

8.2. O Assinante que estiver adimplente com suas obrigacoes contratuais
com a Viasat Brasil tem o direito a suspensao temporaria do Servico prestado,
por uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias. Nessa hipétese, ficara
suspenso, também, o faturamento e o Prazo de Permanéncia Minima, se
aplicavel, pelo prazo em que a suspensao voluntaria perdurar.

8.2.1. Se todos os requisitos para a suspensao temporaria
estiverem presentes, a Viasat Brasil atendera a solicitagdo do
Assinante no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

!Consultar a disponibilidade de Planos de Servico na sua regiao através do site
https://www.viasat.com/pt- br/. Os Regulamentos dos Planos de Servico atualmente
comercializados podem ser acessados em https://www.viasat.com /pt-br/juridicos/.
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8.2.2. Durante o prazo de suspensido do Servico a pedido do
Assinante, a Viasat Brasil nao cobrara quaisquer valores
referentes aos Servico e o Prazo de Permanéncia Minima em vigor,
se houver, também ficara suspenso.

8.3. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Contrato e no Plano
de Servico, na legislacido e na regulamentacao aplicaveis, o Assinante:

(a) devera cumprir as obrigacoes fixadas neste Contrato, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua
prestacao, observadas as disposicoes regulamentares;

(b) sera o Unico responsavel por efetuar o backup de todos
e quaisquer dados que enviar, receber ou transferir utilizando o
Servico, incluindo arquivos, programas ou aplicativos em
qualquer dispositivo que o Assinante porventura conecte ao
Servico;

(©) supervisionara o uso da sua conta por menores de idade,
reconhecendo estar ciente de que o contetido acessivel por meio
do Servico podera conter material inadequado para menores de
18 (dezoito) anos;

(d) comunicara imediatamente a Viasat Brasil, por meio de
algum dos canais de atendimento disponiveis, a ocorréncia de
furto, roubo, destruicdo ou inutilizacdo total dos Equipamentos
ou na hipétese de remocdao do Equipamento de forma néao
autorizada;

(e) nao transferira ou cedera o Servico sem o prévio e expresso
consentimento da Viasat Brasil,

(H utilizara o Servico exclusivamente para os fins previstos
neste Contrato, na legislacdo e na regulamentacao aplicaveis;

(g) nao usara o Servico de maneira indevida, ilegal ou
fraudulenta, inclusive no que se refere as tentativas, com ou sem
sucesso, de invasao de redes e/ou equipamentos de terceiros;

(h) nao modificara o Servico de qualquer forma, bem como as
configuracdes contratadas, sem prévia e expressa concordancia
da Viasat Brasil,

(i) nao conectara a rede da Viasat Brasil
equipamentos/terminais/antenas que nao possuam
certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL;

G) nao armazenara e/ou transmitira pela rede, interna e/ou

externa, qualquer programa ou aplicacao que viole o disposto na
legislacdo aplicavel e/ou o disposto no presente Contrato, bem
como nao interceptara ou monitorara qualquer conteudo a partir
de qualquer ponto da rede da Viasat Brasil que nao seja
expressamente enderecado ao Assinante;

(k) nao utilizara o Servico de forma a configurar o desempenho
de atividade clandestina de telecomunicacdes ou a revenda do
Servico, conforme vedado no Item 7.4;

0 tendo em vista a natureza de servico fixo de
telecomunicacoes, somente permitira que dispositivos
(computadores, smartphones e outros) localizados no
Endereco de Instalacdo se conectem aos Equipamentos,
sendo vedado qualquer tipo de compartilhamento, gratuito ou
oneroso, com dispositivos localizados fora do Endereco de
Instalacao;

!Consultar a disponibilidade de Planos de Servico na sua regiao através do site
https://www.viasat.com/pt- br/. Os Regulamentos dos Planos de Servico atualmente
comercializados podem ser acessados em https://www.viasat.com /pt-br/juridicos/.
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(m) responsabilizar-se-4 pelos mecanismos de seguranca
logica de sua proépria rede, pela preservacdao de seus dados,
restricoes de acesso e controle de sua rede;

(n) garantira o acesso de empregados, subcontratados ou
representantes da Viasat Brasil, ou de empresas autorizadas
pela Viasat Brasil, ao Endereco de Instalacao para fins de
instalacdo, ativacdo e teste do Servico, conforme agendamento
prévio acordado com o Assinante;

(0) comunicara a Viasat Brasil, através de um dos canais de
atendimento disponiveis, qualquer anormalidade observada que
possa comprometer o desempenho do Servico;

(p) indenizara a Viasat Brasil por todo e qualquer dano ou
prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sancao;

(@) mantera seus dados cadastrais (dados pessoais e dados
de cobranca) atualizados junto a Viasat Brasil,
(r) disponibilizara seus documentos de identificacdo pessoal,

tais como RG, CPF, comprovante de residéncia, comprovante de
titularidade de conta bancaria ou cartdao de crédito no momento
da contratacdao ou em momento posterior se solicitado pela Viasat
Brasil.

8.4. E dever do Assinante cumprir com todas as obrigacées acima, sob
pena de suspensdo do Servico ou de término do Contrato nos termos da
Clausula 14, na forma prevista na legislacao e regulamentacao, sem prejuizo
de outras sancodes cabiveis.

9. Direitos e obrigacdes da Viasat Brasil

9.1. Sem prejuizos dos demais direitos previstos neste Contrato, na legislacao
e na regulamentacdo aplicaveis, inclusive no Regulamento SCM e RGC, a
Viasat Brasil podera: (a) empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe
pertencam para prestacao do Servico; e (b) contratar com terceiros o
desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
Servicgo.

9.2. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Contrato, na
legislacdo e na regulamentacao aplicaveis, inclusive no Regulamento SCM e
no RGC, a Viasat Brasil:

€)) concedera ao Assinante créditos por interrupcao do
Servico, degradacao da qualidade do Servico ou reparo por culpa
exclusiva da Viasat Brasil, na forma prevista neste Contrato e na
regulamentacao;

(b) comunicara o Assinante, com pelo menos 72 horas de
antecedéncia, sobre eventual manutencao na rede ou outra
questao técnica;

(9] prestara o Servico de acordo com a regulamentacao
aplicavel, os termos deste Contrato e do Plano de Servico;
(d) solucionara as reclamacdoes do Assinante referentes a

quaisquer falhas na prestacao do Servico na forma e no prazo
previstos na regulamentacao vigente;

(e) utilizara somente equipamentos com certificacao expedida
ou aceita pela ANATEL;

!Consultar a disponibilidade de Planos de Servico na sua regiao através do site
https://www.viasat.com/pt- br/. Os Regulamentos dos Planos de Servico atualmente
comercializados podem ser acessados em https://www.viasat.com /pt-br/juridicos/.
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() enviara ou disponibilizara ao Assinante copia do presente
Contrato, da Etiqueta Padrao de Oferta, do Regulamento do
Plano de Servico escolhido e do Contrato de Permanéncia
Minima, quando aplicavel;

(g) prestara esclarecimentos ao Assinante, imediatamente e
sem custos, sobre a fruicao do Servico;

(h) prestara o Servigo 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, desde a data de sua ativacao até o término deste
Contrato, exceto nos casos de interrupcdo, degradacao ou
suspensao do Servico previstos neste Contrato, ou autorizados
pela regulamentacéao e/ou legislacdo vigentes;

)] nao impedira, por qualquer outro meio, que o Assinante
seja servido por outras redes ou servicos de telecomunicacoes;
)] nao recusara a prestacdo do Servico ao Assinante

quando satisfeitas as condicoes da Clausula 4 e nem lhe
impora condic¢des discriminatorias;

(k) garantira o sigilo das comunicac¢des do Assinante, salvo
hipéteses legalmente previstas, dos seus dados pessoais,
cadastrais e de cobranca, inclusive dos registros de conexao,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto;
e

M armazenara os dados cadastrais e registros de conexao do
Assinante na forma e prazo estabelecidos pela legislacdo e
regulamentacao aplicaveis.

10. Interrupcoes ou Indisponibilidade Parcial do Servico

10.1. O Servico podera ser interrompido por motivos associados as condicoes
climaticas no Endereco de Instalacdo ou no local do gateway utilizado para
conexdao com o satélite que da suporte ao Servico. As condicoes climaticas
do gateway podem ser diferentes das condicdes climaticas do Endereco de
Instalacao.

10.2. A Viasat Brasil nao se responsabiliza por nenhuma interrupcdo do
Servico decorrente de casos fortuitos ou forca maior, tais como condigcoes
climaticas, falta de energia ou qualquer outra situacao fora de seu controle. Em
caso de interrupcoes do Servico atribuiveis a Viasat Brasil, a Viasat Brasil
concedera ao Assinante desconto na mensalidade no valor proporcional ao
tempo de indisponibilidade do Servico, nos termos da regulamentacao.

10.3. A Viasat Brasil podera interromper ou degradar o Servico por motivo de
manutencao, ampliacdo da rede ou similares, casos em que o Assinante
sera comunicado com antecedéncia minima de uma semana, concedendo-se
abatimento na mensalidade proporcional ao tempo de indisponibilidade do
Servico, nos termos da regulamentacao aplicavel.

11. Precos, Pagamento e Reajuste

11.1. O Assinante pagara a Viasat Brasil, mensalmente, na data de
vencimento escolhida dentre aquelas oferecidas pela Viasat Brasil, o preco da
mensalidade devida pela (i) prestacao do Servico no més imediatamente anterior
e (ii) locacdao dos Equipamentos, conforme valores estabelecidos no Plano de
Servico de opcao do Assinante. A Viasat Brasil emitira documento de
cobranca na forma escolhida pelo Assinante, com no minimo 5 (cinco) dias de
antecedéncia da data do vencimento.

!Consultar a disponibilidade de Planos de Servico na sua regiao através do site
https://www.viasat.com/pt- br/. Os Regulamentos dos Planos de Servico atualmente
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11.2. O ASSINANTE CONCORDA EXPRESSAMENTE EM RECEBER
O DOCUMENTO DE COBRANCA POR MEIO ELETRONICO. CASO O
ASSINANTE OPTE POR RECEBER O DOCUMENTO DE COBRANCA
IMPRESSO, O ASSINANTE DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM A
VIASAT BRASIL ATRAVES DOS SEUS CANAIS DE ATENDIMENTO.O
nao recebimento do documento de cobranca mensal nao isenta o Assinante
do pagamento dos valores por ele devidos na data de vencimento. Para tanto,
o Assinante podera solicitar a Viasat Brasil, a qualquer tempo, emissao de
segunda via do documento de cobranca.

11.3. Na hipotese de atraso no pagamento do valor indicado no documento
de cobranca, o Assinante estara sujeito ao pagamento de multa nao
compensatoéria de 2% (dois por cento) e juros moratoérios de 1% (um por cento)
ao més, pro rata die, ambos calculados sobre o valor total em atraso
corrigido de acordo com a variacao positiva do IGP-M/FGV, desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento.

11.3.1. O valor dos encargos referidos em neste Item sera incluido
no documento de cobranca emitido pela Viasat Brasil no més
imediatamente subsequente ao término do periodo de apuracao
de referido encargo.

11.4. Os precos previstos no Plano de Servicos poderao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
de Servicos® no mercado, com base na variacdo positiva do IGP-M/FGV
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdao, por outro
indice que venha substitui-lo.

11.5. O Assinante esta ciente de que podera ocorrer cobranca de valores
“pro rata”, ou seja, proporcionais aos dias de Servico utilizado, em razao de
alteracao de plano de servico, data de vencimento, data de adesdo, dentre
outros motivos.

11.6. A opcao pelas formas de pagamento “débito automatico” ou “cartao de
crédito” somente serao disponibilizadas pela Viasat Brasil para contas
bancarias e cartoes de crédito de titularidade do proprio Assinante.

11.7. Os precos previstos nos Planos de Servico consideram a legislacao e a
carga tributaria atualmente aplicaveis. Havendo quaisquer mudancas nas
condigbes legais, tributarias ou ocorréncia de fatos ou eventos alheios ao
controle da Viasat Brasil que impliquem majoracdao dos custos, tais como
os decorrentes de restricoes ou limitacoes que lhe sejam impostas pelo Poder
Puablico, poderao ensejar a variacao dos precos, na forma permitida pela
legislacao e regulamentacao vigentes.

12. Procedimento para Contestacdao de Débitos

12.1. O Assinante, no prazo de 3 (trés) anos contados da data da cobranca
considerada indevida, pode contestar junto a Viasat Brasil valores contra ele
lancados.

12.2. Em até 30 (trinta) dias contados da apresentacdo da contestacao de
valores pelo Assinante, a Viasat Brasil o notificara de sua resposta sobre a

!Consultar a disponibilidade de Planos de Servico na sua regiao através do site
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aceitacao ou nao da contestacao.

12.3. Caso o Assinante conteste apenas parte do valor de determinado
documento de cobranca, a Viasat Brasil emitira ao Assinante, sem qualquer
custo, novo documento de cobranca com prazo adicional para pagamento,
viabilizando o pagamento dos valores nao contestados.

12.4. O valor contestado nao sera cobrado pela Viasat Brasil, a menos que a
Viasat Brasil conclua, de maneira justificada, pela improcedéncia da
contestacao apresentada pelo Assinante.

12.5. Havendo contestacdo de valores pelo Assinante, os prazos de
suspensao parcial e/ou total do Servico previstos na Clausula 13 serao
suspensos até que o Assinante seja notificado da resposta da Viasat Brasil
quanto a contestacdo de valores.

13. Suspensao do Servico por Inadimpléncia

13.1. Transcorridos 15 (quinze) dias da notificacdo de existéncia de débito
vencido, a Viasat Brasil podera suspender totalmente a prestacao do Servico.

13.2. Na ocorréncia das hipoteses previstas no Item 13.1, a Viasat Brasil
reestabelecera a prestacdo do Servico no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
contadas do conhecimento da quitacao integral do débito.

14. Rescisao

14.1. A Viasat Brasil podera rescindir o Contrato caso o Assinante deixe de
pagar qualquer valor devido a Viasat Brasil por um prazo superior a 60
(sessenta) dias contados do envio da notificacao de existéncia de débito, sem
prejuizo da suspensao do Servico, conforme previsto na Clausula 13, e da
cobranca de multa por descumprimento do Compromisso de Permanéncia
Minima, bem como dos valores em aberto, quando aplicavel.

14.2. A Viasat Brasil podera, a seu critério exclusivo e a qualquer momento,
rescindir o Contrato, caso o Assinante viole a legislacao aplicavel e/ou as
disposicoes deste Contrato ou das Politicas e documentos dele integrantes,
permanecendo o Assinante responsavel pelo pagamento de eventuais valores
devidos e da multa por descumprimento do Compromisso de Permanéncia
Minima, quando aplicavel.

14.2.1. A Viasat Brasil resguarda-se o direito de rescindir o
Contrato, caso o Endereco de Instalacdo nao apresente ou
deixe de apresentar condicdes técnicas ou de seguranca para
a instalacao, prestacdo e manutencao do Servico, nao
acarretando a Viasat Brasil quaisquer 6nus adicionais em
virtude de tais impossibilidades.

14.3. O Assinante podera rescindir este Contrato a qualquer momento, sem
onus, conforme regulamentacao aplicavel, sendo responsavel pelo pagamento
de todos os valores devidos até o momento da formalizacao da rescisao, inclusive
decorrentes do Contrato de Permanéncia Minima, quando for o caso.

14.4. Na hipotese de rescisdo, os Equipamentos retornarao a Viasat Brasil,
conforme disposto na Clausula 6.

!Consultar a disponibilidade de Planos de Servico na sua regiao através do site
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15. Formas de Atendimento

15.1. Para o caso de solicitacoes e eventuais reclamacoes associadas ao
Servico, o Assinante podera contatar a Viasat Brasil por meio do Servico de
Atendimento ao Cliente (“SAC”), através dos telefones 0800 591 1563 (pessoa
fisica) e 0800 103 5710 (pessoa juridica), disponivel entre 7h e 20h nos dias
uteis.

15.2. Por meio do SAC, o Assinante podera solicitar eventuais visitas
técnicas para realizacao de reparos, quando necessarios, e instalacdao do
Servico.

15.2.1. A visita técnica para fins de reparos pela Viasat Brasil,
ou por empresa autorizada pela Viasat Brasil, sempre que
necessarios, ocorrera no prazo maximo de 7 (sete) dias
contados da data da solicitacao do Assinante, salvo se
estipulado prazo maior por solicitacao do Assinante ou
quando da ocorréncia de caso fortuito ou forca maior
impeditivos do atendimento no prazo indicado.

16. Informacoes ANATEL

16.1. O Assinante podera acessar a integra do Regulamento do SCM, do
RGC e demais regulamentos aplicaveis ao Servi¢co no endereco eletronico da
Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (“ANATEL”), acessivel em
www.anatel.gov.br.

16.2. A ANATEL possui Central de Atendimento Telefonico gratuito no
numero 1331, sendo possivel também acessar o Fale Conosco via Sistema
FOCUS da Agéncia, por meio do link:
https:/ /apps.anatel.gov.br/anatelconsumidor/.

17. Modificacoes do Contrato

17.1. Mediante prévia comunicacao pela Viasat Brasil, por meio eletronico
ou outros, este Contrato podera ser alterado. Caso o Assinante nio concorde
com eventuais alteracdées ou acréscimos ao presente Contrato, podera
rescindi-lo, sem onus, conforme Clausula 14.3.

18. Modificacoes do Servico

18.1. A Viasat Brasil podera descontinuar, alterar, retirar, adicionar ou
revisar todos ou quaisquer aspectos, funcionalidades ou recurso do Servico,
a seu exclusivo critério, comunicando previamente o Assinante, na forma
da regulamentacao e legislacao aplicaveis. Quando da prestacao do Servico,
a Viasat Brasil podera, ainda, modificar, aditar, excluir, descontinuar ou
remover qualquer software, arquivo, publicac¢oes, informac¢des, comunicacao
por ela fornecido(s) ao Assinante ou por meio de uma empresa autorizada
pela Viasat Brasil.

18.2. Caso o Assinante nio concorde com a(s) alteracao(des), podera cancelar
o Servico, que sera interrompido pela Viasat Brasil antes do inicio da vigéncia
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da(s) alteracao(bes). O uso do Servico pelo Assinante apos a data de vigéncia
das alteracoes caracterizara aceitacao de tais alteracoes.

19. Responsabilidades e Garantias

19.1. O Assinante sera responsavel pelo acesso e utilizacdo do Servico, bem
como pelo pagamento dos precos devidos pela prestacdo do Servico ou
quaisquer outros encargos ou despesas incorridas, conforme disciplinado neste
Contrato. O Assinante assume a responsabilidade pela fruicdo do Servico por
menor de idade.

19.2. O Assinante se responsabiliza pelo uso indevido do Servico, inclusive
quando cometido por um amigo, familiar ou convidado que porventura tenha
acesso a sua conta. O Assinante adotara as medidas necessarias para garantir
que terceiros ndo usem sua conta para acessar o Servico de forma néao
autorizada, mantendo rigorosamente a confidencialidade de seu login e senha.
O Assinante, na condicdo de destinatario do Servico, &€ responsavel pelo
pagamento pelo uso do Servico, independentemente de quem tenha tido acesso
ao Servico, até o momento da rescisao do Contrato.

19.3. O ASSINANTE CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE A FRUICAO
DO SERVICO SE DARA POR SUA CONTA E RISCO EXCLUSIVO. A
VIASAT BRASIL, SUAS AFILIADAS, CONTROLADAS E
CONTROLADORAS, SEUS RESPECTIVOS DIRETORES, CONSELHEIROS,
ACIONISTAS, FUNCIONARIOS, AGENTES, ATACADISTAS,
REVENDEDORES, DISTRIBUIDORES, FORNECEDORES, E TERCEIROS
PROVEDORES DE CONTEUDO (CONJUNTAMENTE, “PARCEIROS DA
VIASAT”) NAO GARANTEM E NAO PRESTAM QUALQUER DECLARACAO
DE QUE O SERVICO SERA ININTERRUPTO, SEGURO OU ISENTO DE
ERROS, TAMPOUCO GARANTEM QUAISQUER RESULTADOS
DECORRENTES DO USO DO SERVICO OU DE DESEMPENHO DO
SERVICO, INCLUSIVE RELACIONADOS AS VELOCIDADES MINIMAS DE
UPLOAD OU DOWNLOAD. O SERVICO E QUAISQUER PRODUTOS OU
SERVICOS ACESSORIOS FORNECIDOS OU VENDIDOS AO ASSINANTE
SERAO DISTRIBUIDOS “DA FORMA EM QUE SE ENCONTRAM” E
“CONFORME DISPONIBILIDADE” SEM QUALQUER GARANTIA. NENHUM
CONSELHO VERBAL OU INFORMACAO POR ESCRITO FORNECIDA PELA
VIASAT BRASIL OU POR QUALQUER PARCEIRO DA VIASAT
APRESENTARA QUALQUER GARANTIA AO ASSINANTE, TAMPOUCO O
ASSINANTE SE BASEARA EM QUALQUER REFERIDA INFORMACAO OU
CONSELHO. TENDO EM VISTA QUE A VIASAT BRASIL FORNECERA AO
ASSINANTE ACESSO A INTERNET, A VIASAT BRASIL NAO GARANTE A
PRECISAO E VERACIDADE DE QUAISQUER DAS INFORMACOES OBTIDAS
PELO ASSINANTE POR MEIO DO SERVICO.

19.4. A VIASAT BRASIL E OS PARCEIROS DA VIASAT NAO ASSUMEM
RESPONSABILIDADE POR QUALQUER DANO, PERDA OU DESTRUICAO
DE QUALQUER HARDWARE, SOFTWARE, ARQUIVOS OU DADOS
RESULTANTES DO USO DO SERVICO PELO ASSINANTE OU TERCEIROS.
A VIASAT BRASIL E OS PARCEIROS DA VIASAT NAO SERAO
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS DIRETOS OU INDIRETOS,
MATERIAIS OU MORAIS, DECORRENTES (I) DA UTILIZACAO DO
SERVICO PELO ASSINANTE OU TERCEIROS, (II) DA INCAPACIDADE DE
UTILIZAR O SERVICO, (IIlI) DO USO, PELO ASSINANTE OU POR
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TERCEIROS, DE QUAISQUER PRODUTOS OU SERVICOS ACESSORIOS
FORNECIDOS OU VENDIDOS AO ASSINANTE, OU (IV) DE TODA E
QUALQUER VIOLACAO AO PRESENTE CONTRATO, A POLITICA DE USO
ACEITAVEL. NA MEDIDA DO ADMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A
RESPONSABILIDADE DE UMA DAS PARTES PERANTE A OUTRA ESTA
LIMITADA AOS DANOS EMERGENTES DIRETOS CAUSADOS A OUTRA
PARTE EM DECORRENCIA DO CUMPRIMENTO OU DESCUMPRIMENTO
DO PRESENTE CONTRATO E/OU DE SEUS DOCUMENTOS
INTEGRANTES. A VIASAT BRASIL, AINDA, NAO SERA RESPONSAVEL
PERANTE O ASSINANTE E TERCEIROS POR (I) EVENTUAIS
INDISPONIBILIDADES DO SERVICO DECORRENTES DE CASO
FORTUITO OU FORCA MAIOR, DENTRE OUTROS MOTIVOS ALHEIOS AO
SEU CONTROLE OU (II) IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO DE SUAS
OBRIGACOES EM RAZAO DE ATOS DE TERCEIROS.

20. Gerenciamento de Rede

20.1. Com base nas leis e regulamentacoes vigentes que regulam o uso da
Internet no Brasil, a Viasat Brasil informa que poderdo ser aplicadas medidas
técnicas excepcionais que impliquem discriminacdo ou degradacao de trafego,
sempre que indispensaveis a adequada prestacido dos Servicos objeto deste
Contrato e/ou de aplicacdes, ou para priorizacao de servicos de emergéncia.

21. Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

21.1. O Assinante esta ciente de que, no contexto da prestacdo de Servicos
objeto deste Contrato, sempre de maneira a proporcionar a melhor experiéncia
com os Servicos e/ou para dar cumprimento a legislacdo vigente, a Viasat
Brasil tratara dados pessoais do Assinante, fornecidos direta ou
indiretamente, através ou nao dos canais de

atendimento da Viasat Brasil, incluindo, mas nao se limitando, ao nome,
endereco, RG, CPF, filiacao, numero de telefone, endereco de e-mail e
informacoes bancarias, bem como informacgoes associadas a equipamentos e
registros de conexao.

21.2. Os dados pessoais a que se refere a Clausula 21.1 poderdao ser
transferidos para empresas parceiras, assim entendidas como empresas
fornecedoras de bens e servicos a Viasat Brasil e/ou pertencentes ao mesmo
grupo econdmico da Viasat Brasil, bem como para outros terceiros, no contexto
da prestacao dos Servicos, sendo certo que, na transferéncia de dados pessoais
para terceiros, ha compromisso por parte do receptor quanto ao cumprimento
do regime de protecao de dados previsto na legislaciao aplicavel.

21.3. PARA OS FINS DESTE CONTRATO, OS DADOS PESSOAIS A QUE
REFERE A CLAUSULA 21.1 PODERAO SER COMPARTILHADOS COM
EMPRESAS DO GRUPO ECONOMICO DA VIASAT BRASIL, LOCALIZADAS
NO EXTERIOR. NA QUALIDADE DE EXPORTADORA DE DADOS, A
VIASAT BRASIL ESTA COMPROMETIDA EM ADOTAR SALVAGUARDAS
ADEQUADAS QUANTO AO FLUXO INTERNACIONAL DE DADOS, NA
FORMA DA LEGISLACAO EM VIGOR.

21.4. Nos limites fixados na legislacdo aplicavel, a Viasat Brasil é responsavel
por qualquer violacdo e/ou utilizacdo indevida dos dados comprovadamente
armazenados em seus sistemas.
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21.5. A Viasat Brasil assegura ao Assinante o exercicio de todos os direitos
previstos na legislacdo aplicavel sobre privacidade e protecdao de dados
pessoais, incluindo, mas nao se limitando, aos direitos de acesso, retificacao,
anonimizacdo, bloqueio, eliminacdo e portabilidade, na forma da Lei. Para
maiores informacoes sobre como exercer tais direitos, o Assinante devera
consultar a “Politica de Privacidade VIASAT” a que se refere a Clausula 21.6.

21.6. Ao concordar com o presente Contrato, o Assinante declara ter lido e
compreendido a totalidade dos termos e disposi¢cdes que constam da “Politica
de Privacidade do Assinante, Aviso de Privacidade Geral, a Politica de Uso
Aceitavel”, parte integrante deste Contrato, disponivel para consulta no
endereco em https://www.viasat.com/pt-br/.

22. Vigéncia e Prazo

22.1. O prazo deste Contrato se iniciara na data em que o Servico for
ativado, vigorando por tempo indeterminado até que seja rescindido pelo
Assinante ou pela Viasat Brasil, observando-se, sempre que aplicavel, o
Prazo de Permanéncia Minima.

23. Disposicoes Gerais

23.1. O Assinante concorda que, ao celebrar este Contrato e fornecer a Viasat
Brasil qualquer numero de telefone e/ou seu endereco de e-mail, a Viasat Brasil
ou empresa autorizada pela Viasat Brasil podera entrar em contato para tratar
sobre quaisquer problemas relacionados a conta, podendo ligar ou enviar
mensagens de texto para o numero de telefone fornecido, utilizando um servico
de voz ou mensagem de texto pré- gravada/artificial por meio de um sistema
de discagem telefonica automatica e/ou usando uma chamada feita por
pessoas.

23.1.1. O Assinante podera, a qualquer momento e sem qualquer
custo, manifestar sua opcao pelo nao recebimento de chamadas
de telemarketing e demais comunicac¢des de cunho publicitario,
mediante solicitacdo por meio do SAC da VIASAT. A solicitacao
sera processada de forma imediata e permanecera valida até
eventual revogacao expressa pelo Assinante.

23.2. Se qualquer clausula deste Contrato for considerada invalida, ilegal
ou inexequivel por qualquer autoridade competente, a clausula devera ser
interpretada de forma a eliminar o quanto tido por invalido, ilegal ou inexequivel,
conferindo, na medida do possivel, efeitos as finalidades da clausula. Se isso
nao puder ser feito e toda a clausula for considerada invalida, ilegal ou
inexequivel e nao puder ser reparada dessa forma, a clausula em sua totalidade
sera desconsiderada deste Contrato como se dele nao fizesse parte desde o
inicio. Em qualquer caso, o Contrato nao sera afetado, permanecendo em vigor
com as clausulas remanescentes, apesar da clausula tida por invalida, ilegal ou
inexequivel. Nem a conduta das partes nem a pratica comercial devem modificar
as disposicoes deste Contrato.

23.3. A Viasat Brasil pode exercer ou deixar de exercer todos e quaisquer
direitos previstos neste Contrato, a seu exclusivo critério. Em nenhuma
circunstancia a Viasat Brasil sera obrigada a explicar, comentar, assumir
responsabilidade pelo exercicio ou nao ou efetividade destes direitos.
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23.4. A Viasat Brasil pode vender, ceder, empenhar ou transferir este
Contrato (inclusive qualquer adendo a este Contrato) e a conta do Assinante
a terceiros, mediante comunicacao nos termos da regulamentacao vigente.

23.5. As clausulas em letra maitscula deste Contrato sdo exclusivamente
para fins de clareza de suas informacodes. As disposicoes de quaisquer
clausulas deste Contrato que, por sua natureza, devam continuar vigentes,
subsistirdao ao término deste Contrato.

23.6. Este Contrato, bem como os documentos dele integrantes, incluindo
documentos digitais, constituem o acordo integral e Ginico entre o Assinante e
a Viasat Brasil, aplicavel também a todos os demais assinantes. Este Contrato
substitui todas as declaracoes, propostas, garantias, promessas, acordos e
outras comunicacoes relacionadas ao seu objeto, exceto conforme
expressamente estabelecido neste Contrato.

24. Lei de Vigéncia e Foro

24.1. O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis
do Brasil. As Partes elegem o foro do domicilio do Assinante, como unico
competente para resolver quaisquer litigios oriundos do Contrato, renunciando
qualquer outro, independente o quao privilegiado seja.

*kk
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