Viasat™

REGULAMENTO
PROMOCAO “Viasat Chegou Para Conectar o Brasil” &

] Este documento nao dispensa a leitura pelo Assinante da integra do
EContrato de Prestacao do Servico e seus documentos integrantes
i (incluindo o Plano de Servico aderido pelo Assinante), bem como do
i Contrato de Permanéncia (este ultimo quando aplicavel).

Resumo da PROMOCAO

Localidades do Brasil onde estiverem vigentes os Planos Viasat
Abrangéncia Economico 20-A, Viasat Economico 20-L, Viasat Smart 40-A,
Viasat Smart 40-L, Viasat Prime 80-A, Viasat Prime 80-L,
Viasat Infinity 160-A e Viasat Infinity 160-L.
Planos de Servico Planos Viasat Economico 20-A; Viasat Economico 20-L; Viasat
vinculados Smart 40-A; Viasat Smart 40-L; Viasat Prime 80-A; Viasat
Prime 80-L; Viasat Infinity 160-A e Viasat Infinity 160-L.

Inicio A partir de 25 de marco de 2021
Vigéncia 12 meses
Elegibilidade Aplicavel apenas a novos clientes

Reducao do valor da mensalidade nos seis primeiros meses
da contratacao:

e Plano Viasat Econémico 20-A
Oferta R$ 199,00 (seis primeiros meses)
R$ 239,00 (apods seis meses)

e Plano Viasat Economico 20-L
R$ 239,00 (seis primeiros meses)
R$ 269,00 (apods seis meses)

e Plano Viasat Smart 40-A
R$ 269,00 (seis primeiros meses)
R$ 299,00 (apods seis meses)

e Plano Viasat Smart 40-L
R$ 299,00 (seis primeiros meses)
R$ 329,00 (apods seis meses)

e Plano Viasat Prime 80-A
R$ 379,00 (seis primeiros meses)
R$ 419,00 (apods seis meses)
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e Plano Viasat Prime 80-L
R$ 389,00 (seis primeiros meses)
R$ 429,00 (apods seis meses)

e Plano Viasat Infinity 160-A
R$ 559,00 (seis primeiros meses)
R$ 619,00 (apods seis meses)

e Plano Viasat Infinity 160-L
R$ 589,00 (seis primeiros meses)
R$ 649,00 (apods seis meses)

Esta promocdo néo se aplica aos atuais Assinantes da Viasat
e no caso de migracao entre planos de servicos existentes.

Observacoes
Promocao sujeita a viabilidade técnica, comercial e
analise de crédito pela Viasat Brasil.
1. Objeto

1.1. O presente documento trata das condicdes relativas a PROMOCAO
“VIASAT CHEGOU PARA CONECTAR O BRASIL” (“PROMOCAQO”) associada
ao servico de banda larga fixa (SCM) residencial via satélite (“Servico da Viasat”)
ofertado pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”’),
empresa inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10, autorizada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacoes — ANATEL a prestar o Servico de
Comunicacao Multimidia (SCM) em todo o territério nacional.

1.2. Esta PROMOCAO se aplica aos Planos Viasat Econoémico 20-A; Viasat
Econémico 20-L; Viasat Smart 40-A; Viasat Smart 40-L; Viasat Prime 80-A;
Viasat Prime 80-L; Viasat Infinity 160-A e Viasat Infinity 160-L.

1.3. As condi¢cdes promocionais previstas no presente Regulamento poderao ser
alteradas, suspensas ou encerradas, a qualquer tempo, mediante aviso prévio

pela Viasat Brasil, na forma da regulamentacao.

2. Area de Abrangéncia

2.1. Esta PROMOCAO é valida nas localidades indicadas nos respectivos Planos
de Servico, onde houver viabilidade técnica a ser confirmada pela Viasat Brasil
no momento da contratacao.

3. Vigéncia e Periodo Promocional

3.1. Esta PROMOCAO ¢ valida para adesdes aos Planos indicados em 1.2.
realizadas no periodo de 25 de marco de 2021 até 25 de marco de 2022,
podendo ser prorrogada a critério exclusivo da Viasat Brasil.

3.2. O valor promocional sera concedido nos 6 (seis) primeiros meses a partir
da contratacdo do Servico pelo Assinante, excluindo o més da contratacéo.
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3.3. O periodo promocional deste Regulamento nao se confunde com a vigéncia
do Plano de Servico escolhido.

4. Elegibilidade

4.1. As condi¢bes previstas neste documento se aplicam apenas as pessoas
fisicas ou juridicas nao assinantes da Viasat Brasil, que contratarem o Servico
da Viasat Brasil durante a vigéncia deste Regulamento mediante adesao aos
Planos indicados em 1.2., observadas as condi¢oes aqui previstas.

4.2. Os Assinantes da base de clientes ativos da Viasat Brasil ndo sao
alcancados pela PROMOCAO. A PROMOCAO também néo se aplica no caso de
migracoes entre planos de servico solicitadas por Assinantes da Viasat Brasil.

4.3. A ADESAO A PROMOGCAO ESTA SUJEITA A ANALISE DE VIABILIDADE
TECNICA NO LOCAL DE INSTALACAO DO SERVICO DA VIASAT BRASIL,
CONFORME ENDERECO INDICADO PELO ASSINANTE NO MOMENTO DA
CONTRATACAO, BEM COMO A ANALISE DE CREDITO A SER REALIZADA
PELA VIASAT BRASIL.

5. Valores Promocionais

5.1. A presente PROMOCAO consiste na reducdo do valor da mensalidade
durante os seis primeiros meses da contratacdo do Servico da Viasat Brasil,
excluindo o més em que o Servico foi contratado (primeira fatura proporcional),
conforme tabela abaixo:

Velocidade

Pl i
ano de Servico Download

Franquia Valor Mensalidade

R$ 199,00

10 Mbps 20 GB meses)
R$ 239,00

(Apods seis meses)

(Promocional - seis primeiros

R$ 239,00

ECONOMICO

meses)

10 Mbps 20 GB
R$ 269,00

(Apods seis meses)

(Promocional - seis primeiros

r$ 269,00

meses)

R$ 299,00

(Apos seis meses)

15 Mbps 40 GB

SMART

(Promocional - seis primeiros

15 Mbps 40 GB R$ 299,00
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(Promocional - seis primeiros
meses)

R$ 329,00

(Apos seis meses)

R$ 379,00

(Promocional - seis primeiros

meses)
20 Mbps 80 GB R$ 419,00

(Apos seis meses)

PRIME

R$ 389,00

(Promocional - seis primeiros

20 Mbps 80 GB meses)
R$ 429,00

(Apods seis meses)

R$ 559,00

(Promocional - seis primeiros

30 Mbps 160 GB meses)
R$ 619,00

(Apos seis meses)

R$ 589,00

(Promocional - seis primeiros

30 Mbps 160 GB meses)
R$ 649,00

(Apos seis meses)

INFINITY

5.2. A PROMOCAO observara o ciclo de faturamento de 30 (trinta) dias.

5.3. Os valores indicados neste Regulamento ja incluem todos os tributos
incidentes, considerando a legislacao e a carga tributaria atualmente aplicaveis.
Havendo quaisquer mudancas nas condicoes legais, tributarias ou ocorréncia
de fatos ou eventos alheios ao controle da Viasat Brasil que impliquem
majoracao dos custos, tais como os decorrentes de restricoes ou limitacoes que
lhe sejam impostas pelo Poder Publico, podera ocorrer variacao dos valores, na
forma permitida pela legislacao vigente.

5.4. O valor promocional sera aplicado na primeira fatura “cheia” (excluida
fatura com valor proporcional/pro-rata a data de contratacao),
correspondente a fruicao do Servico da Viasat Brasil conforme ciclo de
faturamento, e nas cinco faturas imediatamente subsequentes. Encerrada
a vigéncia de 6 (seis) meses do periodo promocional, as faturas serao
automaticamente geradas no valor integral da mensalidade, conforme
valor ofertado no Plano de Servico de escolha do Assinante, referido no
Item 5.1. acima.

5.5. Na hipotese de atraso no pagamento do valor indicado no documento de
cobranca, o Assinante estara sujeito ao pagamento de multa nao
compensatoria de 2% (dois por cento) e juros moratoérios de 1% (um por cento)
ao més, pro rata die, ambos calculados sobre o valor total em atraso corrigido
de acordo com a variacdo positiva do IGP-M/FGV, desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento.
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5.5.1. O valor dos encargos referidos neste item sera incluido no
documento de cobranca emitido pela Viasat Brasil no més
imediatamente subsequente ao término do periodo de apuracdo de
referido encargo.

5.6. Os Planos de Servico associados a presente PROMOCAO possuem
franquia de consumo de dados. Ao atingir a franquia, o Assinante podera
adquirir pacote de dados adicional conforme valores indicados nos
respectivos Planos de Servico. Os pacotes de dados adicionais nao estao
contemplados pela PROMOCAO objeto deste Regulamento.

5.7. Eventuais valores relativos a taxa de ativacdo, contratacao adicional de
pacotes de dados, dentre outros, nao estdo especificados neste documento e
serdao aplicados conforme Sumario, Planos de Servicos, Contrato de
Permanéncia e Contrato de Prestacdo de Servico correspondentes, de
conhecimento do Assinante no momento da contratacao.

6. Adesao

6.1. A contratacdo do Servico da Viasat Brasil para fruicdo da presente
PROMOCAO podera ser realizada por meio dos Canais de Atendimento da
Viasat Brasil, no website www.viasatdobrasil.com.br, pelo telefone 0800-591-
1563 ou por meio de parceiros autorizados da Viasat Brasil.

6.2. Ao aderir 8 PROMOCAO, o Assinante estara vinculado aos termos do Plano
de Servico escolhido, do Contrato de Prestacdao de Servico, do Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, disponiveis no site
https://viasatdobrasil.com.br, bem como a regulamentacdo vigente, o que
implica aceitacao total das condicoes previstas em tais documentos.

7. Permanéncia Minima

7.1. Nao ha permanéncia minima associada a PROMOCAO. Eventuais condicoes
de permanéncia podem se aplicar, a depender da escolha do Assinante pela
fruicao de beneficios ofertados pela Viasat Brasil, conforme Contrato de
Permanéncia, Contrato de Prestacdo do Servico e demais documentos.

8. Regras de Reajuste

8.1. Os precos promocionais praticados poderao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo que
venha a ser permitido por lei, contados a partir da data de inicio da
comercializacdo da PROMOCAO, com base na variacdo positiva do IGP-M/FGV
acumulada no respectivo periodo.

9. Condicoes Gerais

9.1. A EXISTENCIA DE DEBITO VENCIDO E DEVIDO PELO ASSINANTE, POR
PRAZO SUPERIOR A 15 (QUINZE) DIAS, PODERA ENSEJAR O
CANCELAMENTO DA PROMOCAO, MEDIANTE PREVIA COMUNICACAO AO
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ASSINANTE, APLICANDO-SE AUTOMATICAMENTE O VALOR INTEGRAL DA
MENSALIDADE NO MES SUBSEQUENTE A APURACAO DO DEBITO.

9.2. O Assinante sera automaticamente excluido da PROMOCAO, deixando de
usufruir da reducdo no valor da mensalidade, caso solicite o cancelamento do
Servico da Viasat Brasil, a troca do Plano de Servico aderido ou troca de
titularidade.

9.3. As condic¢oes promocionais aqui previstas sao pessoais e intransferiveis. A
adesdo a PROMOCAO implica aceitacdo total das condicées descritas neste
Regulamento, no Contrato de Prestacao de Servicos, no Sumario, Plano de
Servico escolhido e demais documentos vinculados a contratacao.

9.4. Na hipotese de pratica de qualquer fraude ou desvio na fruicao da
PROMOCAO objeto deste Regulamento, a Viasat Brasil se reserva o direito de
cancelar a PROMOCAO e rescindir o Contrato de Prestacdo de Servicos, sem
aviso prévio, cabendo cobranca de multa rescisoria, conforme aplicavel.

9.5. Em caso de duvidas sobre as condi¢cdes aqui previstas, o Assinante pode
entrar em contato com a Central de Atendimento da Viasat Brasil no telefone
0800-591-1563, disponivel entre 7h e 20h, de segunda a sabado, exceto
feriados, ou acessar os documentos associados a contratacao de Servicos da
Viasat Brasil disponiveis em https://viasatdobrasil.com.br.
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