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CANCELADOS

VIASAT ECONOMICO
CANCELADO EM 25 DE MARCO DE 2021

1. Resumo

Franquia de Dados 10 GB

Velocidade maxima download 10 Mbps

Velocidade maxima upload 1 Mbps

Mensalidade Servico R$ 209,00 (duzentos e nove reais)

Uma vez atingidg
contratada, haveri
velocidade para
download

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacao de dados
adicionais apos atingir a franquia |5 G

consumo da franquia
em qualquer periodo do

er classe de aplicacdo ou para
izacdo de quaisquer atividades
deo game, videos, download de
conteudo etc) sera descontado da
franquia.

Principais regras: uso d

2. Objeto

vico contempla a oferta de Servico Comunicacao
nda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de
asat Brasil”), sociedade limitada, inscrita no CNPJ/MF
240/0001-10.

2.1. Este
Multimidia
Comurng

3. brangéncia
3.1. A Viasat Brasil ¢ autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes —
ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio nacional, sendo este Plano de Servico

valido onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento da
contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico €& valido para contratacdao nos Estados de
Pernambuco, Bahia, Sergipe, Alagoas, Minas Gerais, Espirito Santo e Rio Grande
do Sul, a partir de 04 de novembro de 2020.
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PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat~
CANCELADOS

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
tempo e em qualquer Estado indicado em 4.1, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extincdo deste Plano de Servico, o
Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico ofertado pela
Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento sem onus.

4.5. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelggAssinante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, s

5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (e.g. micro,
optar por este Plano de Servico, observadas as localid 3
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

s) podera
o Servico estiver

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibiliza o Se ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

lidade “Otimizador de Consumo
online com muito menos consumo

6.2. Este Plano de Servico cont
de Video”, que permite a visu
de dados, por meio de strea
funcionalidade é ativada m cao do Assinante por meio dos Canais
de Atendimento da Via sta funcionalidade, a visualizacao de video
seguira a resolucao de im e a cada contetido conforme disponibilizado
implicara maior consumo de franquia.

10 Mbps de Mbps de upload.

de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo superior
implicara suspensao parcial do Servico, consistente na reducao
a 1 Mbps, conforme detalhado no Contrato de Prestacao do
lamentacéo da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdomica e comercial, sem prejuizo da
aplicacdo das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Franquia de dados
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PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat" 7
CANCELADOS

7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados de 10
GB (dez gigabytes) para consumo no periodo improrrogavel de 30 (trinta)
dias, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, em qualquer
periodo do dia, o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem
como pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos, download
de contetdo etc) sera descontado da franquia. O modo Noite Livre, oferecido
em outros planos de servico residencial da Viasat Brasil, nao é aplicavel ao
Plano Viasat Econémico.

7.2. Atingidos os 10 GB (dez gigabytes), a velocidade de download sera
reduzida para 128 kbps e de upload para 128 kbps, exce ontratado
dados adicionais, na forma do item 7.3.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratg podera
adquirir pacote de dados adicional de 1 GB (um gigab
ou 10 GB (dez gigabytes), conforme valores indicados da Clausula 8 —
“Precos”. Neste caso, as condicoes de prestacdo do Serg ktabelecidas.

8. Precos

ases mensais, em forma de
nove reais), com data de
contratacao.

8.1. O Servico objeto deste Plano ser
mensalidade, no valor de R$ 209,00
vencimento escolhida pelo Assina

8.2. O Assinante podera adgdssi e dgdados adicional quando ultrapassar
a franquia de consumo de d ecos abaixo estabelecidos (em R$):

s quando Preco
R$ 10,00
R$ 39,00
R$ 69,00
8.3 sinante uma taxa de ativacao do Servico no valor de R$

, trezentos e noventa e nove reais), exigivel quanto da
rvico e previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece
is e reducao significativa deste valor como beneficio para
e livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao
prazo mi de permanéncia, conforme condicées previstas no Contrato de
Permanéncia.

8.4. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

9, Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento poderao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de Servicos
no mercado, qual seja, novembro de 2020, com base na variacao positiva do IGP-
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CANCELADOS

M/FGV acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro
indice que venha substitui-lo.

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos
do Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11. Glossario

11.1. Assinante: pessoa fisica contratante e titular do Servico

11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entrd ite € a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante pgQg i
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela

11.3. Contrato de Prestaciao de Servico: contr e A1 bbre os termos e
condicoes de prestacao do Servico, tais como g a(;(")es das partes,
encargos moratorios, hipoteses de rescisao, p
regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presen e contém as condicoes de
prestacao do servico quanto sticas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, se as de aplicacao.

11.5. Servico: banda largfifixa via ite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de zed
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2.

2.1.
Multimidia (“SCM”)

PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM

CANCELADOS

VIASAT 10 Mega
CANCELADO EM 25 DE MARCO DE 2021

1. Resumo

Velocidade apds atingir franquia

Franquia de Dados 40 GB
Velocidade maxima download 10 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Mensalidade Servico R$ 349,00
Velocidades

para navegacao ng

Vlasat“/\

Valores para contratacao de dado
adicionais apos atingir a franqyg

Principais re

v

rante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetido etc) sera
descontado da franquia, exceto
durante o “Noite Livre” (2h as 7h,
horario local) em que o trafego nao é
descontado da franquia,
independentemente da aplicacdo ou
atividade.

Objeto

Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
— banda larga fixa - pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Mongoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 27.001.440/0001-

10.

3.

Area de Abrangéncia
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CANCELADOS

3.1. A Viasat Brasil ¢ autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes —
ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio nacional, sendo este Plano de Servico
valido onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento da
contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico é valido em todos os Estados do Brasil a partir de 30
de setembro de 2020, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontj
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasa,
comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pel3

DErvico, o
co ofertado pela

4.4. Havendo qualquer alteracdao ou extincao
Assinante a ele vinculado podera migrar para outro
Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cance

4.5. A vigéncia deste Plano de Servico na n®e com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quan ao pelo Assinante ao

Contrato de Prestacao de Servico e Con ode P anéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

uenas empresas) podera optar por
lidades em que o Servico estiver
4.1.

5.1. Qualquer pessoa fisic
este Plano de Servico, ob
disponivel, nos termos das

6. Caracteristicas d

6.1. A Viasat ibilizara o Servico ao Assinante, mediante

remuneraca
6.2 ico conta com a funcionalidade “Otimizador de Consumo
de Vi ite a visualizacao de videos online com muito menos consumo

de d de streaming com resolucao de 480p (qualidade de DVD). Esta

seguira a ucao de imagem atinente a cada contetido conforme disponibilizado
pelo respectivo provedor, o que implicara maior consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima de
10 Mbps de download e 3 Mbps de upload.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo superior
a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico, consistente na reducao
da velocidade para 1 Mbps, conforme detalhado no Contrato de Prestacao do
Servico e na regulamentacao da ANATEL.
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6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
aplicacdo das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Franquia de dados

ados de 40
1 de 30

7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo
GB (quarenta gigabytes) para consumo no periodo imp
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados co
uso de toda e qualquer classe de aplicacao, be zacao de
quaisquer atividades (video game, videos, downl% eado etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Li hado em 7.1.2.

'go pelo

7.1.2. O “Noite Livre” contempla o periodo de 2 anha (horario local),
em qualquer dia da semana, durante o qual o tr so de toda e qualquer
classe de aplicacao ou pela realizacao d aisqueN@ividades (video game, videos,
download de conteudo etc) ndo é d ote de dados. Durante este
periodo, as velocidades referidas . as, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido i

7.2. Observado o Item 2, u atingidos os 40 GB (quarenta
gigabytes), a velocidade down sera reduzida para 128 kbps e de
upload para 128 kbp ar atividades de navegacao na Internet e
mensagens de texto e 0s, que permanecerao com a maxima
velocidade de d load contratadas, sem a cobranca de custos
adicionais.

dez gigabytes) ou 20 GB (vinte gigabytes), conforme valores
8.2 da Clausula 8 - “Precos”. Neste caso, as condicoes de

8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
mensalidade, no valor de R$ 349,00 (trezentos e quarenta e nove reais), com
data de vencimento escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar
a franquia de consumo de dados, conforme precos abaixo estabelecidos (em R$):

Pacote de dados adicionais quando Preco
atingida a franquia de 40 GB
1 GB R$ 10,00
5 GB R$ 39,00
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CANCELADOS
10 GB R$ 69,00
20 GB R$ 129,00

8.3. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor de R$
1.399,00 (um mil, trezentos e noventa e nove reais), exigivel quanto da
contratacdo do servico e previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece
condicoes especiais e reducao significativa deste valor como beneficio para
o Assinante que livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao
prazo minimo de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia.

8.4. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que icavel.

o, Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento

automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, q
a ser permitido por lei, contados da data base do lanc¥
no mercado, qual seja, setembro de 2020, com base na
M/FGV acumulada no respectivo periodo, ou,
indice que venha substitui-lo.

aso venha
ano de Servicos
positiva do IGP-
tincao, por outro

10. Disposicoes Finais

estara vinculado aos termos
co, disponiveis no site
ante Cartorio de Registro de Titulos
Contrato de Permanéncia, quando

10.1. Ao aderir a este Plano de S
do Contrato de Prestacal
https:/ /viasatdobrasil.com.b
e Documentos da Cidade

aplicavel, e a regulamentac

11. Glossario

11.1. Assinante: p ontratante e titular do Servico.

encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacdao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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1.

2.

2.1.
Multimidia (“SCM”)

PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM

CANCELADOS

VIASAT 20 Mega
CANCELADO EM 25 DE MARCO DE 2021

Resumo
Franquia de Dados 80 GB
Velocidade maxima download 20 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Mensalidade Servico R$ 419,00
Velocidades

Velocidade apds atingir franquia

para navegacao nsg

Vlasat“/\

Valores para contratacao de dado
adicionais apos atingir a franqyg

Principais re

v

rante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetido etc) sera
descontado da franquia, exceto
durante o “Noite Livre” (2h as 7h,
horario local) em que o trafego nao é
descontado da franquia,
independentemente da aplicacdo ou
atividade.

Objeto

Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao

— banda larga fixa - pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Mongoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 27.001.440/0001-

10.

3.

Area de Abrangéncia
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3.1. A Viasat Brasil ¢ autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes —
ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio nacional, sendo este Plano de Servico
valido onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento da
contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico é valido em todos os Estados do Brasil a partir de 30
de setembro de 2020, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontj
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasa,
comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pel3

4.4. Havendo qualquer alteracao ou extincao
Assinante a ele vinculado podera migrar para outro
Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cance

¥e com o prazo da
ao pelo Assinante ao
anéncia, se aplicavel.

4.5. A vigéncia deste Plano de Servico na
contratacao do Servico, que sera iniciado quan
Contrato de Prestacao de Servico e Con ode P

5. Elegibilidade

uenas empresas) podera optar por
lidades em que o Servico estiver
4.1.

5.1. Qualquer pessoa fisic
este Plano de Servico, ob
disponivel, nos termos das

6. Caracteristicas d

6.1. A Viasat ibilizara o Servico ao Assinante, mediante

remuneraca
6.2 ico conta com a funcionalidade “Otimizador de Consumo
de Vi ite a visualizacao de videos online com muito menos consumo

de d de streaming com resolucao de 480p (qualidade de DVD). Esta

seguira a ucao de imagem atinente a cada conteudo conforme disponibilizado
pelo respectivo provedor, o que implicara maior consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima de
20 Mbps de download e 3 Mbps de upload.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo superior
a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico, consistente na reducao
da velocidade para 1 Mbps, conforme detalhado no Contrato de Prestacao do
Servico e na regulamentacao da ANATEL.
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6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
aplicacdo das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Franquia de dados

ados de 80
(trinta)

7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo
GB (oitenta gigabytes) para consumo no periodo improrrogj
dias, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados co
uso de toda e qualquer classe de aplicacao, be zacao de
quaisquer atividades (video game, videos, downl¥ eado etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Li hado em 7.1.2.

'go pelo

7.1.2. O “Noite Livre” contempla o periodo de 2 anha (horario local),
em qualquer dia da semana, durante o qual o tr so de toda e qualquer
classe de aplicacao ou pela realizacao d aisqueN@ividades (video game, videos,
download de conteudo etc) ndo é d
periodo, as velocidades referidas . as, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido i

7.2. Observado o Item
gigabytes), a velocidade

z atingidos os 80 GB (oitenta
sera reduzida para 128 kbps e de

mensagens de texto e 0s, que permanecerio com a maxima
velocidade de d load contratadas, sem a cobranca de custos
adicionais.

§ ,I de consumo de dados contratada, o Assinante podera
(]

es) ou 20 GB (vinte gigabytes), conforme valores indicados no
a 8 — “Precos”. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico

8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
mensalidade, no valor de R$ 419,00 (quatrocentos e dezenove reais), com data
de vencimento escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar
a franquia de consumo de dados, conforme precos abaixo estabelecidos (em R$):

Pacote de dados adicionais quando Preco
atingida a franquia de 80 GB
1 GB R$ 10,00
5 GB R$ 39,00
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10 GB R$ 69,00
20 GB R$ 129,00

8.3. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor de R$
1.399,00 (um mil, trezentos e noventa e nove reais), exigivel quanto da
contratacdo do servico e previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece
condicoes especiais e reducao significativa deste valor como beneficio para
o Assinante que livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao
prazo minimo de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia.

8.4. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que icavel.

o, Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento

automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, g
a ser permitido por lei, contados da data base do lanc¥
no mercado, qual seja, setembro de 2020, com base na
M/FGV acumulada no respectivo periodo, ou,
indice que venha substitui-lo.

aso venha
ano de Servicos
positiva do IGP-
tincao, por outro

10. Disposicoes Finais

estara vinculado aos termos
co, disponiveis no site
ante Cartorio de Registro de Titulos
Contrato de Permanéncia, quando

10.1. Ao aderir a este Plano de S
do Contrato de Prestacal
https:/ /viasatdobrasil.com.b
e Documentos da Cidade

aplicavel, e a regulamentac

11. Glossario

11.1. Assinante: p ntratante e titular do Servico.
11.2. Contr ncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
lizacao do Assinante por prazo de permanéncia pré-
e de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

¢ Prestacdo de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
estacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,
encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condi¢cdes de
prestacdao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT 30 Mega

CANCELADO EM 25 DE MARCO DE 2021

1. Resumo

Vlasat“/\

Franquia de Dados 160 GB
Velocidade maxima download 30 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Mensalidade Servico R$ 619,00

Velocidade apds atingir franquia de textos

Velocidades maxima
navegacao

demais apli¥

para

adicion

web, 2 24da velocidade

uploa contratados dados

Princip

Valores para contratacao de
adicionais apos atingir a fra

icionais = R$ 39,00
adicionais = R$ 69,00
GB adicionais = R$ 129,00

da franquia

Durante o consumo da

descontado da

atividade.

contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game,
download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto
durante o “Noite Livre” (2h as 7h,
horario local) em que o trafego nao é

independentemente da aplicacao ou

franquia

videos,

franquia,

2. Objeto

2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdo
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-

10.
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3. Area de Abrangéncia

3.1. A Viasat Brasil é autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes —
ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio nacional, sendo este Plano de Servico
valido onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento da
contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico é valido em todos os Estados do Brasil a partir de 30
de setembro de 2020, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracdo das regras previstas neste Plano ico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela V

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser g
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério ¢

4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extir{ge o de Servico, o
Assinante a ele vinculado podera migrar para o , e servico ofertado pela
Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou sqlici elamento sem onus.

4.5. A vigéncia deste Plano de
contratacao do Servico, que sera
Contrato de Prestacao de Servj

confunde com o prazo da
da adesao pelo Assinante ao
atoge Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S5.1. Qualquer pesgoa
este Plano de S
disponivel, nos term

ica (pequenas empresas) podera optar por
adas as localidades em que o Servigco estiver
ulas 3.1 e 4.1.

rasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante

6.2. E no de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de Consumo
de Video”, que permite a visualizacao de videos online com muito menos consumo
de dados, por meio de streaming com resolucao de 480p (qualidade de DVD). Esta
funcionalidade é ativada mediante solicitacdo do Assinante por meio dos Canais
de Atendimento da

Viasat Brasil. Sem esta funcionalidade, a visualizacao de video seguira a
resolucdao de imagem atinente a cada contetiddo conforme disponibilizado pelo
respectivo provedor, o que implicara maior consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima de
30 Mbps de download e 3 Mbps de upload.
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6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo superior
a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico, consistente na reducao
da velocidade para 1 Mbps, conforme detalhado no Contrato de Prestacao do
Servico e na regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, economica e comercial, sem prejuizo da
aplicacdo das disposicoes contratuais na hipotese de eve gscisdao do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contra,

7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de Servico contempla franquia dé& le dados de 160

7.1.1. Durante o consumo da franquia de da atado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de a como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game ad de contetido etc) sera

7.1.2. O “Noite Livre” conte 2h as 7h da manha (horario local),
em qualquer dia da semana o trafego pelo uso de toda e qualquer

download de conteudo
periodo, as velocid 6.3 sao mantidas, independentemente se a

atingida ou nao.

7.2. Obsef : 1.2, uma vez atingidos os 160 GB (cento e sessenta
gigabytes), 3 i¢’ de download sera reduzida para 128 kbps e de
DPS exceto para as atividades de navegacao na Internet e
exto em bate papo, que permanecerao com a maxima
nload e upload contratadas, sem a cobranca de custos

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada, o Assinante podera
adquirir pacote de dados adicional de 1 GB (um gigabyte), 5 GB (cinco gigabytes),
10 GB (dez gigabytes) ou 20 GB (vinte gigabytes), conforme valores indicados no
item 8.2 da Clausula 8 — “Precos”. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sdo restabelecidas.

8. Precos

8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
mensalidade, no valor de R$ 619,00 (seiscentos e dezenove reais), com data de
vencimento escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

Documento atualizado em 02 de abril de 2024.



PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat" 7
CANCELADOS

8.2. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar
a franquia de consumo de dados, conforme precos abaixo estabelecidos (em R$):

Pacote de dados adicionais quando Preco
atingida a franquia de 80 GB
1 GB R$ 10,00
5 GB R$ 39,00
10 GB R$ 69,00
20 GB R$ 129,00

8.3. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servj Jor de R$
1.399,00 (um mil, trezentos e noventa e nove reais),
contratacdo do servico e previamente a instalacdo. A Vias
condicoes especiais e reducao significativa deste valg
o Assinante que livremente optar por contratar o4
prazo minimo de permanéncia, conforme condico
Permanéncia.

, do-se ao
no Contrato de

is®elo Assinante sera
e que aplicavel.

8.4. A solicitacao de servicos e/ou facilidad
objeto de cobranca adicional, previamente pactu

9. Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos
automaticamente a cada peri
a ser permitido por lei, cont
no mercado, qual seja, sgte
M/FGV acumulada no

indice que venha s itu

to poderdao ser reajustados
eses, ou menor periodo caso venha
e do lancamento do Plano de Servicos
, com base na variacéo positiva do IGP-
do, ou, no caso de sua extinc¢do, por outro

s da da
o de

Disposicoes

de Servico, disponiveis no site

Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando
lamentacao vigente.

11. Glossario
11.1. Assinante: pessoa fisica contratante e titular do Servico.
11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat

Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacdo de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacdoes das partes,
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encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacdo e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.

O
oF
e
v
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VIASAT ECONOMICO 20-L
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

1. Resumo
Data de Lancamento 02 de novembro de 2021
Franquia de Dados do Plano 20 GB
Velocidade maxima download 10 Mbps
Velocidade maxima upload 1,5 Mbps
Valor total da mensalidade do R$ 269,00
plano
Servico de Valor Adicionado — SVA | Este Plano de icos
(Servicos Digitais) Digitais, X cesso a
aplicativos : “LIVROS”.
¥(s) aplicativo(s)
todos os dados
serao descontados da
Plano de Servico
, exceto durante o uso do

o trafego nao é descontado da
nquia.

$ 89,00 (cartao de crédito) ou R$
109,00 (boleto)

Taxa de Ativacdo COM
permanéncia mini

Taxa de ativa

R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

contratacdo de dados | 1 GB adicional = R$ 10,00

apos atingir a franquia | 5 GB adicionais = R$ 39,00

10 GB adicionais = R$ 69,00

20 GB adicionais = R$ 129,00
Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
Principais regras: uso da franquia | toda e qualquer classe de aplicacao
do Plano ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em

res p
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que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 100 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local.

2. Objeto

2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacéo
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacéoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 0/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

comunicacoes —
Plano de Servico
no momento da

3.1. A Viasat Brasil ¢ autorizada pela Agéncia Nacid
ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio nag@aal, se
valido onde houver viabilidade técnica, a
contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico € localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-B 1 i partir da data de lancamento

4.2. Qualquer altera
divulgada com ant

o de Servico podera ser descontinuada a qualquer
do do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

4.4.
Bras i e a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
oferta asat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento sem
onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.
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5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidade “Otimi
de Video”, que permite a visualizacdo de videos online com muj

seguira a resolucao de imagem atinente a cada conteu®
pelo respectivo provedor, o que implicara maior;

6.3. O Servico objeto deste Plano sera pre
download e upload, conforme descritg

6.3.1. A existéncia de débito venci 40 Y ssinante, por prazo superior
a 15 (quinze) dias, implicara susp i ervico, consistente na reducao

6.4. O Servico estara dis
por semana, exceto nos
razao de interrupcigai

e e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
encao preventiva ou, conforme o caso, em

o Servico deverao ser formalmente solicitadas com
O (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las

6.5. Alteracges na
antecedénci i
sempre que

ositoes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do
se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7.1. Este Plano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico de
assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros digitais
infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de destaque/sucesso;
e
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7.1.2. Categoria Periodicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico de
assinatura de periodicos, podendo incluir aplicativos para acesso a revistas
digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os titulos mais populares
e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego nao
€ descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de cog
conforme descrito no quadro Resumo para cons
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do
Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados
uso de toda e qualquer classe de aplicacao
quaisquer atividades (video game, videos,
descontado da franquia, exceto durante o “N

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote
quadro Resumo, durante o qual g
aplicacdo ou pela realizacao ividades (video game, videos,
download de conteudo etc) s do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote i ivre”. Durante este periodo e até que
atingido o consumo do paco ici oite Livre”, as velocidades referidas em
6.3 sao mantidas, in se a franquia contratada ja tiver sido
atingida ou nao.

8.2. Observado o 2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a v ima de navegacao sera reduzida, conforme descrita
a quaisquer atividades.

franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
te podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
s no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do

Servico sal stabelecidas.

9, Precos

9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico
pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de R$
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65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do Plano de
Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar
a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de

Permanéncia estdo descritos no quadro Resumo.

ante sera
aplicavel.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adig
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada,

10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste poderao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 1 u menor periodo caso venha
a ser permitido por lei, contados d amento do Plano de Servicos
no mercado, com base na var
respectivo periodo, ou, no ¢ incio, por outro indice que venha
substitui-lo.

11. Disposicoes Fin

11.1. Ao aderir a ervico, o Assinante estara vinculado aos termos
de Servico, disponiveis no site

br e registrado perante Cartoério de Registro de Titulos

nte: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.

12.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,
encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.
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12.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.

O
oF
e
v
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CANCELADOS

VIASAT ECONOMICO 20-L Light
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

1. Resumo

Data de Lancamento

02 de novembro de 2021

permanéncia minima de 12 meses

Franquia de Dados do Plano 20 GB
Velocidade maxima download 10 Mbps
Velocidade maxima upload 1,5 Mbps
Valor total da mensalidade do R$ 269,00
plano

Taxa de Ativacao COM R$ 89,00 (ca
permanéncia minima de 12 meses | 109,00 (bo
Taxa de ativacao SEM R$ 1.399,0

Vlasatm“‘ﬁ

Velocidade apds atingir franquia

velocidade de
hte 1 Mbps, exceto
dos dados adicionais.

adicionais apos atingir

Valores para contratacao de

Principais reg
do Plang

nquia

al = R$ 10,00
onais = R$ 39,00
dicionais = R$ 69,00
B adicionais = R$ 129,00

contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

dadgs i
a fran
10
2
rante o consumo da franquia

« »
(&

Pacote adicional de dados de 100 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local.

2. Objeto

2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdo
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa - pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Mongoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-

10.
3. Area de Abrangéncia
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3.1. A Viasat Brasil ¢ autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes —
ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio nacional, sendo este Plano de Servico
valido onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento da
contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico € valido para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracdo das regras previstas neste Planogs ico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela V' )

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser ¢

tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério g : mediante
comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta iasat Brasil.

4.4. Havendo qualquer alteracao ou extincao Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera mi utro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livregscolha, licitar o cancelamento sem

onus.

1or ou inferior solicitada pelo
e viabilidade técnica pela Viasat
caso seja necessaria uma visita

4.5. A migracdo para Plano
Assinante estara sujeita a
Brasil, podendo incidir co
técnica. Para consultar a
eventuais valores aplic g
Viasat Brasil.

contato com a Central de Atendimento da

4.6.
contratacao
Contrato de

de Servico nao se confunde com o prazo da
e sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
ervico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5.
S.1 pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plan e Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver

disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de Consumo
de Video”, que permite a visualizacao de videos online com muito menos consumo
de dados, por meio de streaming com resolucao de 480p (qualidade de DVD). Esta
funcionalidade é ativada mediante solicitacdo do Assinante por meio dos Canais
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de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta funcionalidade, a visualizacao de video
seguira a resolucao de imagem atinente a cada conteudo conforme disponibilizado
pelo respectivo provedor, o que implicara maior consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo superior
a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico, consistente na reducao
da velocidade conforme regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, cog
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacaqg

7 (sete) dias
) Caso, em

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser forg ke SO das com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econémica e sem prejuizo da
aplicacdao das disposicoes contratuais na higs al rescisao do
Contrato, devendo-se observar, sempre que apl o de Permanéncia.

7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de Servico c mp ia de consumo de dados
conforme descrito no qua um ara consumo no periodo
improrrogavel de 30 (tri cogforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o cons ia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qu aplicacao, bem como pela realizacao de
quaisquer ativid me, videos, download de conteudo etc) sera
o durante o “Noite Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “No e UUm pacote adicional de dados conforme descrito no
ratite o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
realizacdo de quaisquer atividades (video game, videos,
udo etc) nao é descontado do pacote de dados do Plano de
do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até que
atingido o sumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades referidas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja tiver sido
atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme descrita
no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condi¢coes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.
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8. Precos

8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico
pela Viasat Brasil, sao: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de R$
65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do Plano de
Servico. Os demais Equipamentos serdo cedidos em comodato

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional ¢
a franquia de consumo de dados, conforme precos g
Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa dgg ativa Bervico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quan (N@Plcao do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil ? dicoes especiais e

reducao significativa deste valor cggno ben o para o Assinante que
livremente optar por contratar o S i do-se ao prazo minimo de

1dades adicionais pelo Assinante sera
te pactuada, sempre que aplicavel.

8.5. A solicitacao de serv
objeto de cobranca adi

tos neste documento poderdo ser reajustados
ontados da data base do lancamento do Plano de Servicos

base na variacdo positiva do IGP-M/FGV acumulada no
ou, no caso de sua extingdo, por outro indice que venha

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos
do Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11. Glossario

11.1. Assinante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.
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11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,
encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacdo e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso. utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacj

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela lasil ao

Assinante, por meio de rede satelital. Q
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VIASAT SMART 40 - L
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

1. Resumo

Data de Lancamento

02 de novembro de 2021

Taxa de

Franquia de Dados do Plano 40 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 329,00

plano

Servico de Valor Adicionado — SVA | Este Plano de icos
(Servicos Digitais) Digitais, cesso a

: “LIVROS”.
aplicativo(s)

aplicativos

descontados da
o Plano de Servico
exceto durante o uso do

Vlasatm“‘ﬁ

89,00 (cartdo de crédito) ou R$
109,00 (boleto)

Taxa de
permanéncia paad

R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacdo para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principais regras: uso da franquia
do Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacao de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
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“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local.

2. Objeto

2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncgoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-
10.

3.  Area de Abrangéncia

3.1. A Viasat Brasil é autorizada pela Agéncia Nacio
ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio naciona
valido onde houver viabilidade técnica, a ser coi¥
contratacao.

cacoes —
0 de Servico
momento da

4. Lancamento e Vigéncia

calidades listadas no site
ir da data de lancamento
cia indeterminado.

as

4.1. Este Plano de Servico é valido
https://buy.viasat.com/pt-BR/resi
indicada no quadro Resumo, co

istas neste Plano de Servico sera
(trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.2. Qualquer alteracédo
divulgada com antecedépcial

S regra
inima

ervico podera ser descontinuada a qualquer
o Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

racao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de Consumo
de Video”, que permite a visualizacao de videos online com muito menos consumo
de dados, por meio de streaming com resolucao de 480p (qualid, RVD). Esta
funcionalidade é ativada mediante solicitacdo do Assinante p i
de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta funcionalidade, a vi\glalizaca@ille video
seguira a resolucao de imagem atinente a cada conteudq TG o bilizado
pelo respectivo provedor, o que implicara maior cons

6.3. O Servico objeto deste Plano sera pr cidade maxima

download e upload, conforme descrito no

6.3.1. A existéncia de débito vencido e
a 15 (quinze) dias, implicara suspens

ido pel inante, por prazo superior

ico, consistente na reducao

6.4. O Servico estara dispo quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos cas
razao de interrupcado inespe

6.5. Alteracoesn ico deverao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia min inta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
i técnica, econdmica e comercial, sem prejuizo da
contratuais na hipotese de eventual rescisdao do
ar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7.
7.1. o contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA O QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo é

meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico de
assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros digitais
infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de destaque/sucesso;
e

7.1.2. Categoria Periodicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico de
assinatura de periodicos, podendo incluir aplicativos para acesso a revistas
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digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os titulos mais populares
e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego nao
€ descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo _no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do ento do
Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados cog go pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacao, be izacao de
quaisquer atividades (video game, videos, downld eudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Ngd i ofiflhado em 7.1.2.

quadro Resumo, durante o qual o traf e toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de des (video game, videos,
download de conteudo etc) nao € acote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adici
atingido o consumo do pacot ) i Livre”, as velocidades referidas em
6.3 sao mantidas, indepe
atingida ou nao.

8.2. Observado
Servico, a veloci

a vez atingida a franquia do Plano de
e navegacao sera reduzida, conforme descrita

odera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
o quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do

9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico
pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de R$
65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do Plano de
Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao Assinante.
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9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar
a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia. O
valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ag Contrato de
Permanéncia estdo descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pd te sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, se

10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) me or periodo caso venha
a ser permitido por lei, contados da dat mento do Plano de Servicos
no mercado, com base na variaca GP-M/FGV acumulada no
respectivo periodo, ou, no caso
substitui-lo.

11. Disposicoes Finais

, 0 Assinante estara vinculado aos termos
de Servico, disponiveis no site
egistrado perante Cartorio de Registro de Titulos
ao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando
a0 vigente.

11.1. Ao aderir a este
do Contrato

https:/ /viasatdob
e Documentog da
aplicavel, e 4

12.
12.1 ontratante e titular do Servico com finalidade residencial.
12.2. Co to de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,
encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

12.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.
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12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.

O
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e
v
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1. Resumo

Data de Lancamento 02 de novembro de 2021

Franquia de Dados do Plano 40 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 329,00

plano

Taxa de Ativacao COM | R$ 89,00 (¥ édito) ou R$

permanéncia minima de 12 meses | 109,0

Taxa de ativacao SEM

permanéncia minima de 12 meses

ucao da velocidade de

Velocidade apds atingir fran para até 1 Mbps, exceto

atados dados adicionais.

Valores para contratacfill de dad B adicional = R$ 10,00

adicionais apos atiggir anqui 5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00
Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer

ncipais as: uso da franquia | atividades (video game, videos,
lano download de conteudo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da

franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local.

2. Objeto
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2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa - pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 27.001.440/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. A Viasat Brasil é autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes —
ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio nacional, sendo este Plano de Servico
valido onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada ento da
contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

stadas no site
de lancamento

4.1. Este Plano de Servico € valido para as 108
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a
indicada no quadro Resumo, com periodo de vi

te Plano de Servico sera
s pela Viasat Brasil.

4.2. Qualquer alteracao das regras
divulgada com antecedéncia minima de

4.3. A comercializacao do Plano
tempo e em qualquer Estad itério da Viasat Brasil, mediante

4.4. Havendo qualqu xtincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinant podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Vias ua livre escolha, ou solicitar o cancelamento sem
onus

4.5 ano de Servico superior ou inferior solicitada pelo

Pujcla a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita

Viasat Bra
4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacdo do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao

Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico
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6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de Consumo
de Video”, que permite a visualizacao de videos online com muito menos consumo
de dados, por meio de streaming com resolucao de 480p (qualidade de DVD). Esta
funcionalidade é ativada mediante solicitacdo do Assinante por meio dos Canais
de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta funcionalidade, a visualizacédo de video
seguira a resolucao de imagem atinente a cada conteudo conforme disponibilizado
pelo respectivo provedor, o que implicara maior consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado com ve maxima

download e upload, conforme descrito no quadro Resumo

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assig
a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Ser s ; na reducao
da velocidade conforme regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e Pr dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao p
razao de interrupcao inesperada, observygda a re entacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacaodo S formalmente solicitadas com
antecedéncia minima de 30 (tri i do a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilida 5 mica e comercial, sem prejuizo da
aplicacdo das disposicoes
Contrato, devendo-se obser semprg qle aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

contempla franquia de consumo de dados

7.1. Este Plano
i quadro Resumo para consumo no periodo

conforme

ividades (video game, videos, download de conteido etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteuido etc) ndao € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até que
atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades referidas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja tiver sido
atingida ou nao.
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7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme descrita
no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

8. Precos

em forma de
cimento

8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensai
mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com d
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarig
pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transcep
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 20X
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca e

Servico
mponentes
sera objeto de
, no valor de R$

8.3. O Assinante podera adquirir pgco icional quando ultrapassar
a franquia de consumo de dado
Resumo.

a de ativacdo do Servico no valor
I'®quanto da contratacdao do servico e
Brasil oferece condicoes especiais e
como beneficio para o Assinante que
o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
coes previstas no Contrato de Permanéncia. O
aplicavel ao Assinante que aderir ao Contrato de

ado u
exigi

8.4. O Assinante sera c
indicado no quadro Resu
previamente a instala
reducao significatg
livremente optar
permanéncia, confi

9.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de Servicos
no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada no
respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice que venha
substitui-lo.

10. Disposicoes Finais
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10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos
do Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11. Glossario
11.1. Assinante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.
11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brg

11.3. Contrato de Prestaciao de Servico: contrato que dispo4
condicoes de prestacao do Servico, tais como os direito i
encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos
regras de pagamento, dentre outros.

a0 € reparos,

as condicoes de
acesso, utilizacao e
e aplicacao.

11.4. Plano de Servico: o presente instrum
prestacdo do servico quanto as suas cara
facilidades, precos associados, seus valgaes e reg

11.5. Servico: banda larga fixa sat ada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede sate

o8
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VIASAT PRIME 80-L
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

1. Resumo
Data de Lancamento 02 de novembro de 2021
Franquia de Dados do Plano 80 GB
Velocidade maxima download 20 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 429,00
plano
Servico de Valor Adicionado — SVA | Este Plano de icos
(Servicos Digitais) Digitais, X cesso a
aplicativos as: “LIVROS”
e “PERMC

do(s) aplicativo(s)
ado(s), todos os dados
serao descontados da
do Plano de Servico
do, exceto durante o uso do
te adicional “Noite Livre”, em
e o trafego nao é descontado da
ranquia.

R$ 89,00 (cartao de crédito) ou R$
109,00 (boleto)

R$ 1.399,00

Taxa de
permanéncia

Havera reducao da velocidade de
navegacdo para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00

10 GB adicionais = R$ 69,00

20 GB adicionais = R$ 129,00
Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
Principais regras: uso da franquia | ou para realizacdo de quaisquer
do Plano atividades (video game, videos,
download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
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que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 200 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacéoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cj e Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 0/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

lecomunicacoes
do este Plano de
¥da no momento da

3.1. A Viasat Brasil é autorizada pela Agéncia NaQ
— ANATEL a prestar o SCM em todo o territog
Servico valido onde houver viabilidade técnica,
contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico é aa alidades listadas no localidades
listadas no site https://buy . t /residential/, a partir da data de
lancamento indicada no qu periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alte s previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com ant i de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

Plano de Servico podera ser descontinuada a
quer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
om antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat

qualquer alteracdo ou extincdo deste Plano de Servico pela
Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico oicrtado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assj ediante

remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcigg > ador de

Consumo de Video”, que permite a visualizacao de vidg¥ . ito menos
consumo de dados, por meio de streaming com resol8 pp (qualidade de
DVD). Esta funcionalidade €& ativada mediante ggli inante por meio
dos Canais de Atendimento da Viasat Bra funcionalidade, a

visualizacao de video seguira a resolucao de i e 1 ente a cada conteudo
conforme disponibilizado pelo respecigvo pro , 0 que implicara maior
consumo de franquia.

tado com velocidade maxima
uadro Resumo.

6.3. O Servico objeto deste
download e upload, confor

6.3.1. A existéncia de
superior a 15 (quinze)
na reducao da velogg

e devido pelo Assinante, por prazo
uspensao parcial do Servico, consistente
egulamentacdo da ANATEL.

6.4. O Servico e
por semana,

ivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
os de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em

inima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
ver viabilidade técnica, economica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao s disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdao do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico de
assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros digitais
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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infantis, historias em quadrinho, contos brasileiros e livros de destaque/sucesso;
e

7.1.2. Categoria Periodicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico de
assinatura de periodicos, podendo incluir aplicativos para acesso a revistas
digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os titulos mais populares
e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego nao
€ descontado da franquia.

8. Franquia de dados
8.1. Este Plano de Servico contempla franquis dados
conforme descrito no quadro Resumo parg periodo

improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme turamento do

Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de tado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacao, como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, yvi dowN@ad de conteudo etc) sera
i ivre”, detalhado em 7.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” é u
quadro Resumo, durante o
aplicacdo ou pela realiza
download de conteudo
Servico, mas sim d
atingido o consu
6.3 sao mantidas,

1 de dados conforme descrito no

uer atividades (video game, videos,
ontado do pacote de dados do Plano de
‘Noite Livre”. Durante este periodo e até que
icional “Noite Livre”, as velocidades referidas em

o'ltem 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
ade maxima de navegacao sera reduzida, conforme descrita

8.3. tingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma

de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.
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9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico
pela Viasat Brasil, sao: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de R$
65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do Plano de
Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacdao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratag ervico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece cond S\ ciais e
reducao significativa deste valor como beneficio para e que

livremente optar por contratar o Servico vinculandg ; nimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Cg P anéncia. O
valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante § ao Contrato de
Permanéncia estao descritos no quadro Resum

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidad
objeto de cobranca adicional, previame pactual

ps pelo Assinante sera
empre que aplicavel.

10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previs dg
automaticamente a cada perj
a ser permitido por lei, cont
no mercado, com ba
respectivo periodo

substitui-lo.

mento poderdo ser reajustados
meses, ou menor periodo caso venha
ase do lancamento do Plano de Servicos
positiva do IGP-M/FGV acumulada no
sua extincao, por outro indice que venha

11.

te Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos

de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
asil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de Titulos
a Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando

aplicavel, regulamentacao vigente.

12. Glossario

12.1. Assinante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.
12.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispde sobre os termos
e condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,
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encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacdo e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

12.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.

O
oF
e
v
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CANCELADOS

VIASAT PRIME 80-L Light
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

1. Resumo

Data de Lancamento

02 de novembro de 2021

permanéncia minima de 12 meses

Franquia de Dados do Plano 80 GB
Velocidade maxima download 20 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 429,00
plano

Taxa de Ativacao COM | R$ 89,00
permanéncia minima de 12 meses

Taxa de ativacao SEM

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacao de
adicionais apos atingir a fra

para até 1 Mbps, exceto
jlos dados adicionais.

B adicionais = R$ 69,00
GB adicionais = R$ 129,00

Principaja re
do Pla

graio ggfranquia

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetdo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite |!ivre”

Pacote adicional de dados de 200 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local.

2. Objeto

2.1.

Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao

Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa - pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncgoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-

10.
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3. Area de Abrangéncia

3.1. A Viasat Brasil é autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
— ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio nacional, sendo este Plano de
Servico valido onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento da
contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico € valido para as localidades listadas no localidades
listadas no site https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de
lancamento indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéngg grminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Pla
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias g

4.3. A comercializacdo do Plano de Servico pd escontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brgai * a Viasat Brasil,
mediante comunicacdo com antecedéncia mint
Brasil.

4.4. Havendo qualquer alteraca incacd@@este Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele
servico ofertado pela Viasat
cancelamento sem 6nus.

livre escolha, ou solicitar o

o de co superior ou inferior solicitada pelo
crédito e viabilidade técnica pela Viasat
dicional caso seja necessaria uma visita
dicoes de migracdo de Planos de Servicos e

tre em contato com a Central de Atendimento da

4.5. A migracao para
Assinante estara sujei e
Brasil, podendo iggidi

te Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
ico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao

ibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.
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6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de
Consumo de Video”, que permite a visualizacao de videos online com muito menos
consumo de dados, por meio de streaming com resolucao de 480p (qualidade de
DVD). Esta funcionalidade € ativada mediante solicitacao do Assinante por meio
dos Canais de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta funcionalidade, a
visualizacao de video seguira a resolucao de imagem atinente a cada conteudo
conforme disponibilizado pelo respectivo provedor, o que implicara maior
consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assi
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatrg (sete) dias
prme o caso, em
ANATEL.

Contrato, devendo-se observar, s el, o Contrato de Permanéncia.

7. Franquia de dado

7.1. Este Plano
conforme descri
improrrogavel d
Assinante.

empla franquia de consumo de dados
Resumo para consumo no periodo
dias, conforme ciclo do faturamento do

oite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) nao € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até que
atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades referidas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja tiver sido
atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme descrita
no quadro Resumo, para quaisquer atividades.
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7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma

de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prg glo Servico
pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e de
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o mo¥
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em base
65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor d

Servico. Os demais Equipamentos serdao cedidos em &

ato Plano de
h Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pac
ultrapassar a franquia de consumo de dados,
quadro Resumo.

ecos estabelecidos no

ativacao do Servico no valor
da contratacdo do servico e
oferece condicoes especiais e
beneficio para o Assinante que
o vinculando-se ao prazo minimo de
evistas no Contrato de Permanéncia. O
ao Assinante que aderir ao Contrato de
quadro Resumo.

8.4. O Assinante sera cobra
indicado no quadro Resumo,
previamente a instalacao.
reducao significativa des;
livremente optar por cont
permanéncia, confor
valor da taxa de
Permanéncia esta

valor
rosS

8.5. A
objeto de cob

rvicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
al, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

9, Reaju de Valores

9.1. lores previstos neste documento poderdo ser reajustados
automati ente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do langcamento do Plano de Servicos
no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada no
respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice que venha
substitui-lo.

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de Titulos
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e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11. Glossario
11.1. Assinante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.
11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sgbre os termos
e condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrig qs partes,
encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para ing
regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento g asSwondicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracterist o, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e reg

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite pela Viasat Brasil ao

Assinante, por meio de rede satelital.

o8
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VIASAT INFINITY 160 - L
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

1. Resumo
Data de Lancamento 02 de novembro de 2021
Franquia de Dados do Plano 160 GB
Velocidade maxima download 30 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 649,00
plano
Servico de Valor Adicionado — SVA | Este Plano de icos
(Servicos Digitais) Digitais, X cesso a
aplicativos as: “LIVROS”
e “PERMC

do(s) aplicativo(s)
ado(s), todos os dados
serao descontados da
do Plano de Servico
do, exceto durante o uso do
te adicional “Noite Livre”, em
e o trafego nao é descontado da
ranquia.

R$ 89,00 (cartao de crédito) ou R$
109,00 (boleto)

R$ 1.399,00

Taxa de
permanéncia

Havera reducao da velocidade de
navegacdo para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00

10 GB adicionais = R$ 69,00

20 GB adicionais = R$ 129,00
Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
Principais regras: uso da franquia | atividades (video game, videos,
do Plano download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
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que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados ilimitado
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacéoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cj e Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 0/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

lecomunicacoes
do este Plano de
¥da no momento da

3.1. A Viasat Brasil é autorizada pela Agéncia NaQ
— ANATEL a prestar o SCM em todo o territog
Servico valido onde houver viabilidade técnica,
contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

s localidades listadas no site
partir da data de lancamento

4.1. Este Plano de Servico
https://buy.viasat.com/pt-B

indicada no quadro Resum vigéncia indeterminado.
4.2. Qualquer alte s previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com ant i de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

Plano de Servico podera ser descontinuada a
quer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
om antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat

qualquer alteracdo ou extincdo deste Plano de Servico pela
Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico oicrtado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assj ediante

remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcigg ; ador de

Consumo de Video”, que permite a visualizacao de vidg¥ . ito menos
consumo de dados, por meio de streaming com resol8 pp (qualidade de
DVD). Esta funcionalidade €& ativada mediante ggli inante por meio
dos Canais de Atendimento da Viasat Bra funcionalidade, a

visualizacao de video seguira a resolucao de i e 1 ente a cada conteudo
conforme disponibilizado pelo respecigvo pro , 0 que implicara maior
consumo de franquia.

tado com velocidade maxima
uadro Resumo.

6.3. O Servico objeto deste
download e upload, confor

6.3.1. A existéncia de
superior a 15 (quinze)
na reducao da velogg

e devido pelo Assinante, por prazo
uspensao parcial do Servico, consistente
egulamentacdo da ANATEL.

6.4. O Servico e
por semana,

ivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
os de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em

inima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
ver viabilidade técnica, economica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao s disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdao do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico de
assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros digitais
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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infantis, historias em quadrinho, contos brasileiros e livros de destaque/sucesso;
e

7.1.2. Categoria Periodicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico de
assinatura de periodicos, podendo incluir aplicativos para acesso a revistas
digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os titulos mais populares
e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego nao
€ descontado da franquia.

8. Franquia de dados
8.1. Este Plano de Servico contempla franquis dados
conforme descrito no quadro Resumo parg periodo

improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme turamento do

Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de tado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacao, como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, yvi dowN@ad de conteudo etc) sera
i ivre”, detalhado em 7.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” é u
quadro Resumo, durante o
aplicacdo ou pela realiza
download de conteuido
Servico, mas sim d
atingido o consu
6.3 sao mantidas,

1 de dados conforme descrito no

uer atividades (video game, videos,
ontado do pacote de dados do Plano de
‘Noite Livre”. Durante este periodo e até que
icional “Noite Livre”, as velocidades referidas em

o'ltem 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
ade maxima de navegacao sera reduzida, conforme descrita

8.3. tingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma

de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.
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9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico
pela Viasat Brasil, sao: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de R$
65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do Plano de
Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacdao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratag ervico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece cond S\ ciais e
reducao significativa deste valor como beneficio para e que

livremente optar por contratar o Servico vinculandg ; nimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Cg P anéncia. O
valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante § ao Contrato de
Permanéncia estao descritos no quadro Resum

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidad
objeto de cobranca adicional, previame pactual

ps pelo Assinante sera
empre que aplicavel.

10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previs dg
automaticamente a cada perj
a ser permitido por lei, cont
no mercado, com ba
respectivo periodo

substitui-lo.

mento poderdo ser reajustados
meses, ou menor periodo caso venha
ase do lancamento do Plano de Servicos
positiva do IGP-M/FGV acumulada no
sua extincao, por outro indice que venha

11.

te Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos

de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
asil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de Titulos
a Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando

aplicavel, regulamentacao vigente.

12. Glossario

12.1. Assinante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.
12.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispde sobre os termos
e condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,

Documento atualizado em 02 de abril de 2024.



PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat" 7
CANCELADOS

encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacdo e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

12.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.

O
oF
e
v
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VIASAT INFINITY 160-L Light
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

1. Resumo
Data de Lancamento 02 de novembro de 2021
Franquia de Dados do Plano 160 GB
Velocidade maxima download 30 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 649,00
plano
Taxa de Ativacéao COM | R$ 89,00 (ca
permanéncia minima de 12 meses | 109,00 (bo
Taxa de ativacao SEM | R$ 1.399,0
permanéncia minima de 12 meses

velocidade de
hte 1 Mbps, exceto
dos dados adicionais.
Valores para contratacao de dadgs i al = R$ 10,00
adicionais apos atingir a fran onais = R$ 39,00

Velocidade apds atingir franquia

B adicionais = R$ 129,00

rante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetdo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

Pacote adicional de dados ilimitado
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local.

Principais re
do Plang

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa - pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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3.1. A Viasat Brasil é autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
— ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio nacional, sendo este Plano de
Servico valido onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento da
contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico € valido para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracdo das regras previstas neste Plang ico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela V' )

4.3. A comercializacdo do Plano de Servico podg g\ uada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, z po VTdasat Brasil,
mediante comunicacdo com antecedéncia minima de Hias pela Viasat
Brasil.

4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extin
Viasat Brasil, o Assinante a ele vincylgdo pod
servico ofertado pela Viasat Brasj
cancelamento sem 6nus.

lano de Servico pela
igrar para outro plano de
e escolha, ou solicitar o

4.5. A migracao para Pl
Assinante estara sujeita a

uperior ou inferior solicitada pelo
to e viabilidade técnica pela Viasat
nca agic®nal caso seja necessaria uma visita

i de migracdo de Planos de Servicos e

técnica. Para consult
i contato com a Central de Atendimento da

eventuais valores
Viasat Brasil.

4.6. A
contratacao
Contr e P

Plano de Servico nao se confunde com o prazo da
que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
a0 e Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. ElegifjiMiade

S.1. quer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de
Consumo de Video”, que permite a visualizacao de videos online com muito menos
consumo de dados, por meio de streaming com resolucao de 480p (qualidade de
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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DVD). Esta funcionalidade € ativada mediante solicitacao do Assinante por meio
dos Canais de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta funcionalidade, a
visualizacao de video seguira a resolucao de imagem atinente a cada conteudo
conforme disponibilizado pelo respectivo provedor, o que implicara maior
consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspenséo parcial do Servico, consistente
na reducao da velocidade conforme regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas pte) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, cd M SO, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamej

6.5. Alteracoes na prestacdo do Servigco deverao ente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cg @S a@Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econo
aplicacdao das disposicoes contratuais na hip > eventual rescisao do
Contrato, devendo-se observar, sempre

7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de Se em franquia de consumo de dados
conforme descrito no adro o para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (tr ) dia onforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qua c e de aplicacao, bem como pela realizacao de
quaisquer eo game, videos, download de conteido etc) sera
descontado

ivre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
urante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de

conteuido etc) nao é descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até que
atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades referidas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja tiver sido
atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme descrita
no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
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valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma

de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico
pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos ) A partir de 15 de setembro de 2021, o modem gera obJeto de

8.3. O Assinante podera adquirir pacote dg i al quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, confo pstabelecidos no
quadro Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa
indicado no quadro Resumo, exigivelaquanto
previamente a instalacdo. A Viasa

contratacao do servico e
e condicoes especiais e

reducao significativa deste val cio para o Assinante que
livremente optar por contratar lando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme co isias no Contrato de Permanéncia. O
valor da taxa de ativacao ica sinante que aderir ao Contrato de

Permanéncia estao descrito

8.5 u facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobrang viamente pactuada, sempre que aplicavel.
9.

revistos neste documento poderdao ser reajustados
cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso venha
lei, contados da data base do lancamento do Plano de Servicos
m base na variacdo positiva do IGP-M/FGV acumulada no

substitui-lo.

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11. Glossario
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11.1. Assinante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.
11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos
e condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,
encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacdo e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contép adicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, a W acao €

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite pre
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT SMART 40-P
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

Resumo

Data de Lancamento

02 de novembro de 2021

Franquia de Dados do Plano 40 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 649,00

plano

Servico de Valor Adicionado — SVA | Este Plano 4 ervicos

(Servicos Digitais) Digitais, q acesso a
aplicagos n : “LIVROS”.

¥(s) aplicativo(s)
todos os dados
serdao descontados da
Plano de Servico

o trafego nao é descontado da
nquia.

Taxa de
permanéncia mini

$ 300,00 (cartao de crédito) ou R$
320,00 (boleto)

Taxa de
permanéncia

R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacdo para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principais regras: uso da franquia
do Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
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“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de 2h as 7h da
manha, horario local.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncgoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

icacoes
e Plano de
no momento da

3.1. A Viasat Brasil ¢ autorizada pela Agéncia Nacig
— ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio nag
Servico valido onde houver viabilidade técnica, a ser 8
contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico é vali ara a calidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/resi tial ir da data de lancamento
indicada no quadro Resumo, co cia indeterminado.

evistas neste Plano de Servico sera
(trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.2. Qualquer alteraca
divulgada com antecedépcial

as reg
inima

4.3. A comercjadi o de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo € Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante co i ecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.

ualquer alteracdo ou extincao deste Plano de Servico pela
ssinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
ela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao

Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.
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5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de
Consumo de Video”, que permite a visualizacao de videos online ito menos
consumo de dados, por meio de streaming com resolucao de 1 dade de
DVD). Esta funcionalidade € ativada mediante solicitacao do /g br meio
dos Canais de Atendimento da Viasat Brasil. Se RITCY dade, a
visualizacao de video seguira a resolucao de imagery ada conteudo
conforme disponibilizado pelo respectivo provedo plicara maior
consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera pr? a velocidade maxima
download e upload, conforme descri

6.3.1. A existéncia de débito
superior a 15 (quinze) dias, impl
na reducao da velocidade co

pelo Assinante, por prazo
parcial do Servico, consistente
tacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara dig@enivel nte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos encao preventiva ou, conforme o caso, em

razao de interrupcg das ervada a regulamentacao da ANATEL.

o do Servico deverao ser formalmente solicitadas
e 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que illdade técnica, economica e comercial, sem prejuizo da
ositoes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do
se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico de
assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros digitais
infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de destaque/sucesso;
e
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7.1.2. Categoria Periodicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico de
assinatura de periodicos, podendo incluir aplicativos para acesso a revistas
digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os titulos mais populares
e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego nao
€ descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de co
conforme descrito no quadro Resumo para cons
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do\g to do
Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados
uso de toda e qualquer classe de aplicacao gia realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, bnteiido etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “N

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacotga dos conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual g de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao ividades (video game, videos,
download de conteudo etc) do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote i ivre”. Durante este periodo e até que
atingido o consumo do paco ici oite Livre”, as velocidades referidas em
6.3 sao mantidas, in se a franquia contratada ja tiver sido
atingida ou nao.

¥1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a v ima de navegacao sera reduzida, conforme descrita

a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
te podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
s no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do

Servico sal stabelecidas.
9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma

de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico
pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de R$
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do Plano de
Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de

Permanéncia estdo descritos no quadro Resumo.

nante sera
aplicavel.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adj
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada,

10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste poderao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 1 u menor periodo caso venha
a ser permitido por lei, contados d amento do Plano de Servicos
no mercado, com base na var o IGP-M/FGV acumulada no
respectivo periodo, ou, no ¢ incio, por outro indice que venha

substitui-lo.

11. Disposicoes

11.1. de Servico, o Assinante estara vinculado aos
restacdo de Servico, disponiveis no site

br e registrado perante Cartoério de Registro de Titulos

nante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.

12.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos
e condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,
encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.
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12.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.

O
oF
e
v
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CANCELADOS

VIASAT SMART 40-P Light
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

Resumo

Data de Lancamento

02 de novembro de 2021

Franquia de Dados do Plano 40 GB
Velocidade maxima download 15 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 649,00
plano

Taxa de Ativacao COM | R$ 89,00

permanéncia minima de 12 meses

Taxa de ativacao SEM
permanéncia minima de 12 meses

Velocidade apés atingir franqui

Valores para contratag
adicionais ap6s atingir

ados dados adicionais.

adicional = R$ 10,00

B adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

B

pais as: uso da franquia

Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetdo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite Livre”

Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de 2h as 7h da
manha, horario local.

Objeto
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2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa - pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 27.001.440/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. A Viasat Brasil ¢ autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
— ANATEL a prestar o SCM em todo o territéorio nacional, sendo_este Plano de
Servico valido onde houver viabilidade técnica, a ser confirma ento da

contratacao.
4. Lancamento e Vigéncia
4.1. Este Plano de Servico € valido para as istadas no site

https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a
indicada no quadro Resumo, com periodo de vi

de lancamento

ste Plano de Servico sera
s pela Viasat Brasil.

4.2. Qualquer alteracao das regr
divulgada com antecedéncia minima de

4.3. A comercializacao do podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qual rasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante comunicagao co e nima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.

4.4, Havendo 0 ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o e vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pcN@AVia Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamen O

1q

ra Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat

eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao

Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.
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6. Caracteristicas do Servico
6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.
6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de

Consumo de Video”, que permite a visualizacao de videos online com muito menos
consumo de dados, por meio de streaming com resolucao de 480p (qualidade de
DVD). Esta funcionalidade € ativada mediante solicitacdo do Assinante por meio
dos Canais de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta funcionalidade, a
visualizacao de video seguira a resolucdo de imagem atinente a cada conteudo
conforme disponibilizado pelo respectivo provedor, o que a maior
consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado
download e upload, conforme descrito no quadr

6.3.1. A existéncia de débito vencido e degid nte, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspen N ervico, consistente

6.4. O Servico estara disponivel 24 M) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de * tiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada,

sempre que houver via'
aplicacdo das dispasi ais na hipotese de eventual rescisdao do
Contrato, devendo empre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7.

7.1. ste Servico contempla franquia de consumo de dados
confi e des@ito no quadro Resumo para consumo no periodo
impr@kogave 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do

Assin

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” é um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) ndo € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até que
atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades referidas em
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja tiver sido
atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme descrita
no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases forma
de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo cimento

escolhida pelo Assinante no momento da contrataca

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, ggcessar tacao do Servico

pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, tro\gRe ais componentes

(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro d w j

locacao pelo Assinante, mediante a cobga Bes mensais, no valor de R$
p mensalidade do Plano de

8.3. O Assinante pod
ultrapassar a franquia de c
quadro Resumo.

s, conforme precos estabelecidos no

8.4. O Assina
indicado no qua
previamente 2

uma taxa de ativacdo do Servico no valor
exigivel quanto da contratacdo do servico e
iasat Brasil oferece condicoes especiais e
te valor como beneficio para o Assinante que

icitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

9, Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de Servicos
no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada no
respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice que venha
substitui-lo.
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10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11. Glossario
11.1. Assinante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.
11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entrg

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por pra
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat B

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contratg ,
e condicoes de prestacao do Servico, tais como os dire coes das partes,
encargos moratorios, hipoteses de rescisao, p 1 acao e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente j ue contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as icas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, sey, de aplicacao.

11.5. Servico: banda lar @ite prestada pela Viasat Brasil ao

Assinante, por meio de red

telital.
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VIASAT ECONOMICO 20-A
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

Resumo

Data de Lancamento

25 de marco de 2021

plano

Franquia de Dados do Plano 20 GB
Velocidade maxima download 10 Mbps
Velocidade maxima upload 1,5 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 239,00

Servico de Valor Adicionado — SVA
(Servicos Digitais)

icos
cesso a
: “LIVROS”.

aplicativo(s)

Digitais,
aplicativos

descontados da
o Plano de Servico
exceto durante o uso do

Vlasatm“‘ﬁ

109,00 (cartdo de crédito) ou R$
129,00 (boleto)

Taxa de
permanéncia minirga d
Taxa de

permanéncia paad

R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacdo para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principais regras: uso da franquia
do Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacao de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
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“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 100 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil ¢ (1{0T10 brasileiro
de acordo com a area de prestacao abrangida por cada ervico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser comn nelS Asat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de coll ite no endereco de
instalacao informado pelo Assinante (“Residénc ereco de Instalacao”).
Havendo impossibilidade de instalacag i asil nao estara obrigada a
realiza-la.

3.2. A fim de verificar a vi em determinada localidade, o

Consumidor pode contatar or meio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalme ndedor autorizado da Viasat Brasil:

3.2.1. 0 cujo publico-alvo esta locado em regides remotas
e de dificil o acao da viabilidade técnica somente se dara apos a

4.
4.1. lano de Servico € valido para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento

indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.
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4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde prazo da
contratacdo do Servico, que sera iniciado quando da adesao ante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia,

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pe
este Plano de Servico, observadas as locali
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

podera optar por
0 Servico estiver

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disp
remuneracao mensal.

ico ao Assinante, mediante

6.2. Este Plano de S
Consumo de Video”, qu
consumo de dados
DVD). Esta funcio
dos Canais

om a funcionalidade “Otimizador de
lizacao de videos online com muito menos
aming com resolucao de 480p (qualidade de
Wada mediante solicitacdo do Assinante por meio
a Viasat Brasil. Sem esta funcionalidade, a
ira a resolucao de imagem atinente a cada conteudo

6.3.
de do

objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico,
consistente na reducao da velocidade conforme regulamentacao da ANATEL.

6.3.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o
Assinante podera ter suspenso totalmente o provimento do servico,
conforme regulamentacao da ANATEL.

6.3.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.

Documento atualizado em 02 de abril de 2024.



PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat~
CANCELADOS

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdao do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digita pgoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das c3 baixo é
meramente informativa, cabendo ao Assinante identifj ; sfnivel no

Plano de Servico de sua escolha:

e

7.1.2. Categoria Periodicos: sera(ag ) aplicativo(s) com servico de
assinatura de periodicos, pode ativos para acesso a revistas
digitais e jornais dos mais varj incluindo os titulos mais populares

7.2. Durante o us
trafegados serao
exceto durante o

ranquia do Plano de Servico contratado,
adicional “Noite Livre”, em que o trafego nao

to no quadro Resumo para consumo no periodo
de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do

Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacido, bem como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em 7.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” é um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de contetido etc) ndo € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até que
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atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades referidas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja tiver sido
atingida ou nao.

8.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme descrita
no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em j

de mensalidade, no valor indicado no quadro Resury
escolhida pelo Assinante no momento da contratacad

9.2. Os Equipamentos a serem instalados,
pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, trarX
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setg
locacao pelo Assinante, mediante a
65,00 (sessenta e cinco reais), ja i
Servico. Os demais Equipament em comodato ao Assinante.

1, o modem sera objeto de
es mensais, no valor de R$

9.3. O Assinante podi- acote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de ¢ dos, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

9.4. O Assin
indicado no

ado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
exigivel quanto da contratacdo do servico e
A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao sig ste valor como beneficio para o Assinante que
or tontratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
forme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia. O
ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao Contrato de
ao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de Servicos
no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada no
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respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice que venha
substitui-lo. O daltimo reajuste ocorreu em julho de 2022.

11. Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

12. Glossario
12.1. Assinante: contratante e titular do Servico com fina
12.2. Contrato de Permanéncia: documento firma - Assdnte ¢ a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela V

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: c poe sobre os termos
e condicoes de prestacao do Servigo, tais como o brigacoes das partes,
encargos moratorios, hipoteses de resgasdo, pra para instalacdo e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

to que contém as condicoes de
acteristicas, acesso, utilizacao e
regras de aplicacao.

12.4. Plano de Servico: o pr
prestacao do servico quan S
facilidades, precos associad

12.5. Servico: ban satélite prestada pela Viasat Brasil ao

Assinante, por mejgade 1
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VIASAT ECONOMICO 20-A Light
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento

25 de marco de 2021

Franquia de Dados do Plano 20 GB

Velocidade maxima download 10 Mbps

Velocidade maxima upload 1,5 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 239,00

plano

Taxa de Ativacéao COM | R$ 109,00 (cartdao de crédito) ou R$

permanéncia minima de 12 meses

129,00 (boleto)

Taxa de ativacao SEM
permanéncia minima de 12 meses

R$ 1.399,00

Velocidade apds atingir franquia

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

Valores para contratacao de dados
adicionais apos atingir a franquia

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principais regras: uso da franquia
do Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetdo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite Livre”

Pacote adicional de dados de 100 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

Viasat™'

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao

Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa - pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncgoes,
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Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio brasileiro
de acordo com a area de prestacao abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco de
instalacao informado pelo Assinante (“Residéncia” ou “Endereco de Instalacao”).
Havendo impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a
realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi dade, o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um @ nais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor au Brasil:

= Central de Atendimento: 0800-591-1675
= Central de Vendas: 0800-591-0457
3.2.1. Por se tratar de servico cujo publico-al 0 em regioes remotas

e de dificil acesso, a confirmacao da vigdilidade
visita do técnico ao local.

ca somente se dara apos a

4. Lancamento e Vigénci

4.1. Este Plano de Sejco é v ara as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com residegti®/, a partir da data de lancamento
indicada no quadro Re do de vigéncia indeterminado.

s regras previstas neste Plano de Servico sera
ima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3.

qualqg
medi

Bras

qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
acao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat

4.4. endo qualquer alteracdo ou extincdo deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assj ediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcigg > ador de
Consumo de Video”, que permite a visualizacao de vidg¥ . ito menos

consumo de dados, por meio de streaming com resol8 pp (qualidade de
DVD). Esta funcionalidade €& ativada mediante ggli inante por meio
dos Canais de Atendimento da Viasat Bra funcionalidade, a
visualizacao de video seguira a resolucao de i e 1 ente a cada conteudo

conforme disponibilizado pelo respecis
consumo de franquia.

0 Ppro , 0 que implicara maior

tado com velocidade maxima
uadro Resumo.

6.3. O Servico objeto deste
download e upload, confor

6.3.1. A existéncia de
superior a 15 (quin
consistente na re a

e devido pelo Assinante, por prazo
icara suspensao parcial do Servico,

inta) dias do inicio da suspensao parcial, o
uspenso totalmente o provimento do servico,
o da ANATEL.

6.3. Transqkridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Cont@ko de estacdo do Servico pode ser rescindido, conforme
regula da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Franquia de dados
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7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e g classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (vig
download de contetido etc) ndo € descontado do pacote de &
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Dura i até que
atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre” 488 ' cteridas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franqu Ha ja tiver sido
atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez a
Servico, a velocidade maxima de navegacao se
no quadro Resumo, para quaisquer at des.

anquia do Plano de
duzida, conforme descrita

7.3. Ao atingir a franquia d dos contratada para o Plano de
Servico, o Assinante poder3 es de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadrg@@Resumo. caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

8. Precos

8.1. ) Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalids indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pel o momento da contratacao.

locacao p ssinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de R$
65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do Plano de
Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e
previamente a instalacao. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
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livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia. O
valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao Contrato de
Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

9, Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor perigdo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento dg he Servicos
no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/F¢ NBada no
respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro
substitui-lo. O tdltimo reajuste ocorreu em julho de 2

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, ara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de isponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registra torio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Pgul o de Permanéncia, quando

aplicavel, e a regulamentacao vige

11. Glossario

11.1. Assinante: contraf@te e tit@la®do Servico com finalidade residencial.
11.2. Contrato : documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, qu lizacao do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, di eficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3.
e condg do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,
encaj®s morai\@os, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacdo e reparos,
regral pag to, dentre outros.

11.4. o de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacdao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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CANCELADOS

VIASAT ECONOMICO 20-Li
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento

01 de setembro de 2022

plano

Franquia de Dados do Plano 20 GB
Velocidade maxima download 10 Mbps
Velocidade maxima upload 1,5 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 269,00

Servico de Valor Adicionado — SVA
(Servicos Digitais)

Este Plano de Servico inclui Servicos
Digitais, que permitem acesso a
aplicativos na categoria: “LIVROS”.
Durante o uso do(s) aplicativo(s)
disponibilizado(s), todos os dados
trafegados serao descontados da
franquia do Plano de Servico
contratado, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

permanéncia minima de 12 meses

Taxa de Ativacao COM | R$ 109,00 (cartdao de crédito) ou R$
permanéncia minima de 12 meses | 129,00 (boleto)
Taxa de ativacao SEM | R$ 1.399,00

Velocidade apds atingir franquia

Havera reducao da velocidade de
navegacdo para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

Valores para contratacao de dados
adicionais apos atingir a franquia

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principais regras: uso da franquia
do Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacao de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

Documento atualizado em 02 de abril de 2024.

Viasat™'




PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat" 7
CANCELADOS

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 100 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil ¢ (1{0T10 brasileiro
de acordo com a area de prestacao abrangida por cada ervico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser comn nelS Asat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de coll ite no endereco de
instalacao informado pelo Assinante (“Residénc ereco de Instalacao”).
Havendo impossibilidade de instalacag i asil nao estara obrigada a
realiza-la.

3.2. A fim de verificar a vi em determinada localidade, o

Consumidor pode contatar or meio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalme ndedor autorizado da Viasat Brasil:

3.2.1. 0 cujo publico-alvo esta locado em regioes remotas
e de dificil o acao da viabilidade técnica somente se dara apos a

4.
4.1. lano de Servico € valido para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento

indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.
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4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde prazo da
contratacdo do Servico, que sera iniciado quando da adesao ante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia,

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pe
este Plano de Servico, observadas as locali
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

podera optar por
0 Servico estiver

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disp
remuneracao mensal.

ico ao Assinante, mediante

6.2. Este Plano de S
Consumo de Video”, qu
consumo de dados
DVD). Esta funcio
dos Canais

om a funcionalidade “Otimizador de
lizacao de videos online com muito menos
aming com resolucao de 480p (qualidade de
Wada mediante solicitacdo do Assinante por meio
a Viasat Brasil. Sem esta funcionalidade, a
ira a resolucao de imagem atinente a cada conteudo

6.3. objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
down oad, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico,
consistente na reducao da velocidade conforme regulamentacao da ANATEL.

6.3.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o
Assinante podera ter suspenso totalmente o provimento do servico,
conforme regulamentacao da ANATEL.

6.3.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.
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6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdao do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digita pgoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das c3 baixo é
meramente informativa, cabendo ao Assinante identifj ; sfnivel no

Plano de Servico de sua escolha:

e

7.1.2. Categoria Periodicos: sera(ag ) aplicativo(s) com servico de
assinatura de periodicos, pode ativos para acesso a revistas
digitais e jornais dos mais varj incluindo os titulos mais populares

7.2. Durante o us
trafegados serao
exceto durante o

ranquia do Plano de Servico contratado,
adicional “Noite Livre”, em que o trafego nao

to no quadro Resumo para consumo no periodo
de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do

Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacido, bem como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em 7.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” é um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de contetido etc) ndo € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até que
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atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades referidas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja tiver sido
atingida ou nao.

8.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme descrita
no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em jg

de mensalidade, no valor indicado no quadro Resury
escolhida pelo Assinante no momento da contratacad

9.2. Os Equipamentos a serem instalados,
pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, trar
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setg
locacao pelo Assinante, mediante a
65,00 (sessenta e cinco reais), ja i
Servico. Os demais Equipament em comodato ao Assinante.

1, o modem sera objeto de
es mensais, no valor de R$

9.3. O Assinante podi- acote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de ¢ dos, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

9.4. O Assin
indicado no

ado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
exigivel quanto da contratacdo do servico e
A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao sig ste valor como beneficio para o Assinante que
or tontratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
forme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia. O
ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao Contrato de
ao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de Servicos
no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada no
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respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice que venha
substitui-lo.

11. Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

12. Glossario
12.1. Assinante: contratante e titular do Servico com fina
12.2. Contrato de Permanéncia: documento firma - Assdnte ¢ a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela V

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: c poe sobre os termos
e condicoes de prestacao do Servigo, tais como o brigacoes das partes,
encargos moratorios, hipoteses de resgasdo, pra para instalacdo e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

to que contém as condicoes de
acteristicas, acesso, utilizacao e
regras de aplicacao.

12.4. Plano de Servico: o pr
prestacao do servico quan S
facilidades, precos associad

12.5. Servico: ban satélite prestada pela Viasat Brasil ao

Assinante, por mejgade 1
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VIASAT ECONOMICO 20-Li Light
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de setembro de 2022
Franquia de Dados do Plano 20 GB

Velocidade maxima download 10 Mbps

Velocidade maxima upload 1,5 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 269,00
plano
Taxa de Ativacao COM | R$ 109,00 (c
permanéncia minima de 12 meses | 129,00 (bo
Taxa de ativacao SEM | R$ 1.399,0
permanéncia minima de 12 meses

velocidade de
hte 1 Mbps, exceto
dos dados adicionais.
Valores para contratacao de dadgs i al = R$ 10,00
adicionais apos atingir a fran onais = R$ 39,00

Velocidade apds atingir franquia

B adicionais = R$ 129,00

rante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetdo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

Pacote adicional de dados de 100 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

Principais re
do Plang

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa - pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncgoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-

10.
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3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio brasileiro
de acordo com a area de prestacao abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco de
instalacao informado pelo Assinante (“Residéncia” ou “Endereco de Instalacao”).
Havendo impossibilidade de instalacao, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a
realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determinada localidade, o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um dg
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor autorizad

= Central de Atendimento: 0800-591-1675
= Central de Vendas: 0800-591-0457

3.2.1. Por se tratar de servico cujo publico-a
e de dificil acesso, a confirmacao da viabilida

visita do técnico ao local.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico s localidades listadas no site

https://buy.viasat.com/pt-B partir da data de lancamento
indicada no quadro Resum vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alt s previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com ant de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercia
qualquer te
mediante co

Plano de Servico podera ser descontinuada a
Iquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat

qualquer alteracdo ou extincdo deste Plano de Servico pela
Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico oltttado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assj ediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcigg > ador de
Consumo de Video”, que permite a visualizacao de vidg¥ . ito menos

consumo de dados, por meio de streaming com resol8 pp (qualidade de
DVD). Esta funcionalidade €& ativada mediante ggli inante por meio
dos Canais de Atendimento da Viasat Bra funcionalidade, a
visualizacao de video seguira a resolucao de i e 1 ente a cada conteudo

conforme disponibilizado pelo respecigvo pro , 0 que implicara maior

consumo de franquia.

tado com velocidade maxima
uadro Resumo.

6.3. O Servico objeto deste
download e upload, confor

6.3.1. A existéncia de
superior a 15 (quin
consistente na re

e devido pelo Assinante, por prazo
icara suspensao parcial do Servico,
de conforme regulamentacao da ANATEL.
inta) dias do inicio da suspensao parcial, o
nso totalmente o provimento do servico,
da ANATEL.

O (trinta) dias da suspensao total do servico, o
stdCao do Servico pode ser rescindido, conforme

exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.
7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
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improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicaciao, bem como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de contetido etc) ndo é descontado do pacote de dadog do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante estg e até que
atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocij idas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contrad E er sido
atingida ou nao.

ia do Plano de
forme descrita

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingid
Servico, a velocidade maxima de navegacao s
no quadro Resumo, para quaisquer atividad

7.3. Ao atingir a franquia de cons contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquigr ados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resup” Nes s condicoes de prestacdo do
Servico sao restabelecidas.

8. Precos

8.1. O Servico obj era cobrado em bases mensais, em forma
de mensalidade, n 0 quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo As ento da contratacao.

8.2. a serem instalados, necessarios a prestacéao do Servico
odem, antena, transceptor e demais componentes
partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
ante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de R$
cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do Plano de

ais Equipamentos serao cedidos em comodato ao Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e
previamente a instalacao. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia. O
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valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao Contrato de
Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

9, Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de Servicos
no mercado, com base na variacdo positiva do IGP-M/FGV acumulada no
respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro 4 e venha
substitui-lo.

10. Disposicoes Finais
10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assi vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de i da¥hiveis no site

https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado pera
e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Cd
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

egistro de Titulos

11. Glossario
11.1. Assinante: contrat ervico com finalidade residencial.

11.2. Contrato de Per éncia: mento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que tra i
pré-determinado, dj

o de Servico: contrato que dispde sobre os termos
Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,

Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
Bervico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidadeS " Precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT PRIME 80-A
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento

25 de marco de 2021

plano

Franquia de Dados do Plano 80 GB
Velocidade maxima download 20 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 419,00

Servico de Valor Adicionado — SVA
(Servicos Digitais)

icos

Digitais, cesso a
aplicativos as: “LIVROS”

e “PER

i ¥(s) aplicativo(s)
todos os dados
serdao descontados da
Plano de Servico

o trafego nao é descontado da
nquia.

Taxa de
permanéncia mini

$ 109,00 (cartdao de crédito) ou R$
129,00 (boleto)

Taxa de
permanéncia

R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacdo para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principais regras: uso da franquia
do Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacao de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
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“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 200 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil ¢ (1{0T10 brasileiro
de acordo com a area de prestacao abrangida por cada ervico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser comn nelS Asat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de coll ite no endereco de
instalacao informado pelo Assinante (“Residénc ereco de Instalacao”).
Havendo impossibilidade de instalacag i asil nao estara obrigada a
realiza-la.

3.2. A fim de verificar a vi em determinada localidade, o

Consumidor pode contatar or meio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalme ndedor autorizado da Viasat Brasil:

3.2.1. 0 cujo publico-alvo esta locado em regides remotas
e de dificil o acao da viabilidade técnica somente se dara apos a

4.
4.1. lano de Servico € valido para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento

indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.
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4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde prazo da
contratacdo do Servico, que sera iniciado quando da adesao ante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia,

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pe
este Plano de Servico, observadas as locali
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

podera optar por
o Servico estiver

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disp
remuneracao mensal.

ico ao Assinante, mediante

6.2. Este Plano de S
Consumo de Video”, qu
consumo de dados
DVD). Esta funcio
dos Canais

om a funcionalidade “Otimizador de
lizacao de videos online com muito menos
aming com resolucao de 480p (qualidade de
Wada mediante solicitacdo do Assinante por meio
a Viasat Brasil. Sem esta funcionalidade, a
ira a resolucao de imagem atinente a cada conteudo

6.3. objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
down oad, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico,
consistente na reducao da velocidade conforme regulamentacao da ANATEL.

6.3.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o
Assinante podera ter suspenso totalmente o provimento do servico,
conforme regulamentacao da ANATEL.

6.3.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.
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6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdao do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digita pgoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das c3 baixo é
meramente informativa, cabendo ao Assinante identifj ; sfnivel no

Plano de Servico de sua escolha:

e

7.1.2. Categoria Periodicos: sera(ag ) aplicativo(s) com servico de
assinatura de periodicos, pode ativos para acesso a revistas
digitais e jornais dos mais varj incluindo os titulos mais populares

7.2. Durante o us
trafegados serao
exceto durante o

ranquia do Plano de Servico contratado,
adicional “Noite Livre”, em que o trafego nao

to no quadro Resumo para consumo no periodo
de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do

Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacido, bem como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em 7.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” é um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteuido etc) nao € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até que
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atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades referidas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja tiver sido
atingida ou nao.

8.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme descrita
no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em forma
de mensalidade, no valor indicado no quadro Resury encimento

escolhida pelo Assinante no momento da contratacad

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, @& i estacao do Servico
pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, tra i demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setg 1, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a es mensais, no valor de R$
65,00 (sessenta e cinco reais), ja i
Servico. Os demais Equipament em comodato ao Assinante.

9.3. O Assinante podi- acote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de ¢ dos, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

9.4. O Assin
indicado no

ado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
exigivel quanto da contratacdo do servico e
A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao sig ste valor como beneficio para o Assinante que
or tontratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
forme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia. O
ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao Contrato de
ao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de Servicos
no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada no
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respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice que venha
substitui-lo. O daltimo reajuste ocorreu em julho de 2022.

11. Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

12. Glossario
12.1. Assinante: contratante e titular do Servico com fina
12.2. Contrato de Permanéncia: documento firma - Assdnte ¢ a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela V

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: c poe sobre os termos
e condicoes de prestacao do Servigo, tais como o brigacoes das partes,
encargos moratorios, hipoteses de resgasdo, pra para instalacdo e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

to que contém as condicoes de
acteristicas, acesso, utilizacao e
regras de aplicacao.

12.4. Plano de Servico: o pr
prestacao do servico quan S
facilidades, precos associad

12.5. Servico: ban satélite prestada pela Viasat Brasil ao

Assinante, por mejgade 1
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1. Resumo

Data de Lancamento

25 de marco de 2021

Franquia de Dados do Plano 80 GB
Velocidade maxima download 20 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 419,00
plano

Taxa de Ativacao COM | R$ 109,00 (c
permanéncia minima de 12 meses | 129,00 (bo

Taxa de ativacao SEM
permanéncia minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacao de
adicionais apos atingir a fra

para até 1 Mbps, exceto
jlos dados adicionais.

B adicionais = R$ 69,00
GB adicionais = R$ 129,00

Principaja re

graio ggfranquia

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,

do Pla download de contetdo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 200 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa - pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncgoes,
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Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio brasileiro
de acordo com a area de prestacao abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco de
instalacao informado pelo Assinante (“Residéncia” ou “Endereco de Instalacao”).
Havendo impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a
realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi dade, o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um @ nais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor au Brasil:

= Central de Atendimento: 0800-591-1675
= Central de Vendas: 0800-591-0457
3.2.1. Por se tratar de servico cujo publico-al 0 em regioes remotas

e de dificil acesso, a confirmacao da vigdilidade
visita do técnico ao local.

ca somente se dara apos a

4. Lancamento e Vigénci

4.1. Este Plano de Sejco é v ara as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com residegti®/, a partir da data de lancamento
indicada no quadro Re do de vigéncia indeterminado.

s regras previstas neste Plano de Servico sera
ima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3.

qualqg
medi

Bras

qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
acao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat

4.4. endo qualquer alteracdo ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assj ediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcigg > ador de
Consumo de Video”, que permite a visualizacao de vidg¥ . ito menos

consumo de dados, por meio de streaming com resol8 pp (qualidade de
DVD). Esta funcionalidade €& ativada mediante ggli inante por meio
dos Canais de Atendimento da Viasat Bra funcionalidade, a
visualizacao de video seguira a resolucao de i e 1 ente a cada conteudo

conforme disponibilizado pelo respecis
consumo de franquia.

0 Ppro , 0 que implicara maior

tado com velocidade maxima
uadro Resumo.

6.3. O Servico objeto deste
download e upload, confor

6.3.1. A existéncia de
superior a 15 (quin
consistente na re a

e devido pelo Assinante, por prazo
icara suspensao parcial do Servico,

inta) dias do inicio da suspensao parcial, o
uspenso totalmente o provimento do servico,
o da ANATEL.

6.3. Transqkridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Cont@ko de estacdo do Servico pode ser rescindido, conforme
regula da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Franquia de dados
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7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e g classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (vig
download de contetido etc) ndo € descontado do pacote de &
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Dura i até que
atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre” 488 ' cteridas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franqu Ha ja tiver sido
atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez a
Servico, a velocidade maxima de navegacao se
no quadro Resumo, para quaisquer at des.

anquia do Plano de
duzida, conforme descrita

7.3. Ao atingir a franquia d dos contratada para o Plano de
Servico, o Assinante poder3 es de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadrg@@Resumo. caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

8. Precos

8.1. ) Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalids indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pel o momento da contratacao.

locacao p ssinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de R$
65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do Plano de
Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e
previamente a instalacao. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
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livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia. O
valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao Contrato de
Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

9, Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor perigdo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento dg e Servicos
no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/F¢ NBada no
respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro
substitui-lo. O tdltimo reajuste ocorreu em julho de 2

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, ara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de isponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registra torio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Pagul o de Permanéncia, quando

aplicavel, e a regulamentacao vige

11. Glossario

11.1. Assinante: contraf@te e tit@la®do Servico com finalidade residencial.
11.2. Contrato : documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, qu lizacao do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, di eficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3.
e condg do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,
encaj®s morai\@os, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacdo e reparos,
regral pag to, dentre outros.

11.4. o de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacdao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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CANCELADOS

VIASAT PRIME 80-Li
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento

01 de setembro de 2022

plano

Franquia de Dados do Plano 80 GB
Velocidade maxima download 20 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 429,00

Servico de Valor Adicionado — SVA
(Servicos Digitais)

icos

Digitais, cesso a
aplicativos as: “LIVROS”

e “PER

i ¥(s) aplicativo(s)
todos os dados
serdao descontados da
Plano de Servico

o trafego nao é descontado da
nquia.

Taxa de
permanéncia mini

$ 109,00 (cartdao de crédito) ou R$
129,00 (boleto)

Taxa de
permanéncia

R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacdo para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principais regras: uso da franquia
do Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacao de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
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“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 200 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil ¢ (1{0T10 brasileiro
de acordo com a area de prestacao abrangida por cada ervico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser comn nelS Asat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de coll ite no endereco de
instalacao informado pelo Assinante (“Residénc ereco de Instalacao”).
Havendo impossibilidade de instalacag i asil nao estara obrigada a
realiza-la.

3.2. A fim de verificar a vi em determinada localidade, o

Consumidor pode contatar or meio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalme ndedor autorizado da Viasat Brasil:

3.2.1. 0 cujo publico-alvo esta locado em regioes remotas
e de dificil o acao da viabilidade técnica somente se dara apos a

4.
4.1. ano de Servico é valido para as localidades listadas no localidades
listadas nO Site https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de

lancamento indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.
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4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde prazo da
contratacdo do Servico, que sera iniciado quando da adesao ante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia,

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pe
este Plano de Servico, observadas as locali
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

podera optar por
0 Servico estiver

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disp
remuneracao mensal.

ico ao Assinante, mediante

6.2. Este Plano de S
Consumo de Video”, qu
consumo de dados
DVD). Esta funcio
dos Canais

om a funcionalidade “Otimizador de
lizacao de videos online com muito menos
aming com resolucao de 480p (qualidade de
Wada mediante solicitacdo do Assinante por meio
a Viasat Brasil. Sem esta funcionalidade, a
ira a resolucao de imagem atinente a cada conteudo

6.3. objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
down oad, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico,
consistente na reducao da velocidade conforme regulamentacao da ANATEL.

6.3.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o
Assinante podera ter suspenso totalmente o provimento do servico,
conforme regulamentacao da ANATEL.

6.3.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.
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6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisao do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digita pgoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das c3 baixo é
meramente informativa, cabendo ao Assinante identifj ; sfnivel no

Plano de Servico de sua escolha:

e

7.1.2. Categoria Periodicos: sera(ag ) aplicativo(s) com servico de
assinatura de periodicos, pode ativos para acesso a revistas
digitais e jornais dos mais varj incluindo os titulos mais populares

7.2. Durante o us
trafegados serao
exceto durante o

ranquia do Plano de Servico contratado,
adicional “Noite Livre”, em que o trafego nao

to no quadro Resumo para consumo no periodo
de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do

Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacido, bem como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em 7.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” é um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de contetido etc) ndo € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até que
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atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades referidas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja tiver sido
atingida ou nao.

8.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme descrita
no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em g

de mensalidade, no valor indicado no quadro Resury
escolhida pelo Assinante no momento da contratacad

9.2. Os Equipamentos a serem instalados,
pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, trarX
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setg
locacao pelo Assinante, mediante a
65,00 (sessenta e cinco reais), ja i
Servico. Os demais Equipament em comodato ao Assinante.

1, o modem sera objeto de
es mensais, no valor de R$

9.3. O Assinante podilfa acote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de ¢ dos, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

9.4. O Assin
indicado no

ado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
exigivel quanto da contratacdo do servico e
A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao sig ste valor como beneficio para o Assinante que
or tontratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
forme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia. O
ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao Contrato de
ao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdo ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de Servicos
no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada no
respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice que venha
substitui-lo.
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11. Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

12. Glossario
12.1. Assinante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.
12.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado ent nte e a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por pra
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Vigg

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: contratd sobre os termos
e condicoes de prestacao do Servigo, tais como ogadireitos fcoes das partes,
encargos moratorios, hipoteses de rescisao, Btalacao e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

ue contém as condicoes de
ticas, acesso, utilizacao e
as de aplicacao.

12.4. Plano de Servico: o presenge
prestacao do servico quanto a
facilidades, precos associados, se

fixa v ite prestada pela Viasat Brasil ao

telital.

12.5. Servico: banda 1
Assinante, por meio de red
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CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023
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1. Resumo

Data de Lancamento

01 de setembro de 2022

Franquia de Dados do Plano 80 GB
Velocidade maxima download 20 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 429,00
plano

Taxa de Ativacao COM | R$ 109,00 (c
permanéncia minima de 12 meses | 129,00 (bo

Taxa de ativacao SEM
permanéncia minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacao de
adicionais apos atingir a fra

para até 1 Mbps, exceto
jlos dados adicionais.

B adicionais = R$ 69,00
GB adicionais = R$ 129,00

Principaja re

graio ggfranquia

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,

do Pla download de contetdo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 200 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa - pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
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Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio brasileiro
de acordo com a area de prestacao abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco de
instalacao informado pelo Assinante (“Residéncia” ou “Endereco de Instalacao”).
Havendo impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a
realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi dade, o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um @ nais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor au Brasil:

= Central de Atendimento: 0800-591-1675
= Central de Vendas: 0800-591-0457
3.2.1. Por se tratar de servico cujo publico-al 0 em regioes remotas

e de dificil acesso, a confirmacao da vigdilidade
visita do técnico ao local.

ca somente se dara apos a

4. Lancamento e Vigénci

s regras previstas neste Plano de Servico sera
ima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3.

qualqg
medi

Bras

qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
acao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat

4.4. endo qualquer alteracdo ou extincdo deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assj ediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcigg > ador de
Consumo de Video”, que permite a visualizacao de vidg¥ . ito menos

consumo de dados, por meio de streaming com resol8 pp (qualidade de
DVD). Esta funcionalidade €& ativada mediante ggli inante por meio
dos Canais de Atendimento da Viasat Bra funcionalidade, a
visualizacao de video seguira a resolucao de i e 1 ente a cada conteudo

conforme disponibilizado pelo respecis
consumo de franquia.

0 Ppro , 0 que implicara maior

tado com velocidade maxima
uadro Resumo.

6.3. O Servico objeto deste
download e upload, confor

6.3.1. A existéncia de
superior a 15 (quin
consistente na re a

e devido pelo Assinante, por prazo
icara suspensao parcial do Servico,

inta) dias do inicio da suspensao parcial, o
uspenso totalmente o provimento do servico,
o da ANATEL.

6.3. Transqkridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Cont@ko de estacdo do Servico pode ser rescindido, conforme
regula da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Franquia de dados
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7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e g classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (vig
download de contetido etc) ndo € descontado do pacote de &
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Dura i até que
atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre” 488 ' cteridas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franqu Ha ja tiver sido
atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez a
Servico, a velocidade maxima de navegacao se
no quadro Resumo, para quaisquer at des.

anquia do Plano de
duzida, conforme descrita

7.3. Ao atingir a franquia d dos contratada para o Plano de
Servico, o Assinante poder3 es de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadrg@@Resumo. caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

8. Precos

8.1. ) Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalids indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pel o momento da contratacao.

locacao p ssinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de R$
65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do Plano de
Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e
previamente a instalacao. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia. O
valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao Contrato de
Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

9, Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor perigdo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento dg he Servicos
no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/F¢ NBada no
respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro
substitui-lo.

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, ara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de isponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registra torio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Pgul o de Permanéncia, quando

aplicavel, e a regulamentacao vige

11. Glossario

11.1. Assinante: contraf@te e tit@la®do Servico com finalidade residencial.
11.2. Contrato : documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, qu lizacao do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, di eficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3.
e condg do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,
encaj®s morai\@os, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacdo e reparos,
regral pag to, dentre outros.

11.4. o de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT SMART 40-A
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento

25 de marco de 2021

Taxa de

Franquia de Dados do Plano 40 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 299,00

plano

Servico de Valor Adicionado — SVA | Este Plano de icos
(Servicos Digitais) Digitais, cesso a

: “LIVROS”.
aplicativo(s)

aplicativos

descontados da
o Plano de Servico
exceto durante o uso do

Vlasatm“‘ﬁ

109,00 (cartdo de crédito) ou R$
129,00 (boleto)

Taxa de
permanéncia paad

R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacdo para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principais regras: uso da franquia
do Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacao de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
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“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil ¢ (1{0T10 brasileiro
de acordo com a area de prestacao abrangida por cada ervico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser comn nelS Asat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de coll ite no endereco de
instalacao informado pelo Assinante (“Residénc ereco de Instalacao”).
Havendo impossibilidade de instalacag i asil nao estara obrigada a
realiza-la.

3.2. A fim de verificar a vi em determinada localidade, o

Consumidor pode contatar or meio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalme ndedor autorizado da Viasat Brasil:

3.2.1. 0 cujo publico-alvo esta locado em regides remotas
e de dificil o acao da viabilidade técnica somente se dara apos a

4.
4.1. lano de Servico € valido para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento

indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.
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4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde prazo da
contratacdo do Servico, que sera iniciado quando da adesao ante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia,

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pe
este Plano de Servico, observadas as locali
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

podera optar por
0 Servico estiver

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disp
remuneracao mensal.

ico ao Assinante, mediante

6.2. Este Plano de S
Consumo de Video”, qu
consumo de dados
DVD). Esta funcio
dos Canais

om a funcionalidade “Otimizador de
lizacao de videos online com muito menos
aming com resolucao de 480p (qualidade de
Wada mediante solicitacdo do Assinante por meio
a Viasat Brasil. Sem esta funcionalidade, a
ira a resolucao de imagem atinente a cada conteudo

6.3. objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
down oad, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico,
consistente na reducao da velocidade conforme regulamentacao da ANATEL.

6.3.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o
Assinante podera ter suspenso totalmente o provimento do servico,
conforme regulamentacao da ANATEL.

6.3.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.
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6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdao do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digita pgoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das c3 baixo é
meramente informativa, cabendo ao Assinante identifj ; sfnivel no

Plano de Servico de sua escolha:

e

7.1.2. Categoria Periodicos: sera(ag ) aplicativo(s) com servico de
assinatura de periodicos, pode ativos para acesso a revistas
digitais e jornais dos mais varj incluindo os titulos mais populares

7.2. Durante o us
trafegados serao
exceto durante o

ranquia do Plano de Servico contratado,
adicional “Noite Livre”, em que o trafego nao

to no quadro Resumo para consumo no periodo
de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do

Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacido, bem como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em 7.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” é um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de contetido etc) ndo € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até que
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atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades referidas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja tiver sido
atingida ou nao.

8.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme descrita
no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em jg

de mensalidade, no valor indicado no quadro Resury
escolhida pelo Assinante no momento da contratacad

9.2. Os Equipamentos a serem instalados,
pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, trar
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setg
locacao pelo Assinante, mediante a
65,00 (sessenta e cinco reais), ja i
Servico. Os demais Equipament em comodato ao Assinante.

1, o modem sera objeto de
es mensais, no valor de R$

9.3. O Assinante podi- acote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de ¢ dos, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

9.4. O Assin
indicado no

ado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
exigivel quanto da contratacdo do servico e
A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao sig ste valor como beneficio para o Assinante que
or tontratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
forme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia. O
ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao Contrato de
ao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de Servicos
no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada no
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respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice que venha
substitui-lo. O daltimo reajuste ocorreu em julho de 2022.

11. Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

12. Glossario
12.1. Assinante: contratante e titular do Servico com fina
12.2. Contrato de Permanéncia: documento firma - Assdnte ¢ a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela V

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: c poe sobre os termos
e condicoes de prestacao do Servigo, tais como o brigacoes das partes,
encargos moratorios, hipoteses de resgasdo, pra para instalacdo e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

to que contém as condicoes de
acteristicas, acesso, utilizacao e
regras de aplicacao.

12.4. Plano de Servico: o pr
prestacao do servico quan S
facilidades, precos associad

12.5. Servico: ban satélite prestada pela Viasat Brasil ao

Assinante, por mejgade 1
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VIASAT SMART 40-A Light
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 40 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 299,00
plano
Taxa de Ativacao COM | R$ 109,00 (c
permanéncia minima de 12 meses | 129,00 (bo
Taxa de ativacao SEM | R$ 1.399,0
permanéncia minima de 12 meses

velocidade de
hte 1 Mbps, exceto
dos dados adicionais.
Valores para contratacao de dadgs i al = R$ 10,00
adicionais apos atingir a fran onais = R$ 39,00

Velocidade apds atingir franquia

B adicionais = R$ 129,00

rante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetdo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

Principais re
do Plang

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa - pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncgoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-

10.
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3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio brasileiro
de acordo com a area de prestacao abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco de
instalacao informado pelo Assinante (“Residéncia” ou “Endereco de Instalacao”).
Havendo impossibilidade de instalacao, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a
realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determinada localidade, o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um dg
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor autorizad

= Central de Atendimento: 0800-591-1675
= Central de Vendas: 0800-591-0457

3.2.1. Por se tratar de servico cujo publico-a
e de dificil acesso, a confirmacao da viabilida

visita do técnico ao local.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico s localidades listadas no site

https://buy.viasat.com/pt-B partir da data de lancamento
indicada no quadro Resum vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alt s previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com ant de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercia
qualquer te
mediante co

Plano de Servico podera ser descontinuada a
Iquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat

qualquer alteracdo ou extincdo deste Plano de Servico pela
Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico oltttado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assj ediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcigg > ador de
Consumo de Video”, que permite a visualizacao de vidg¥ . ito menos

consumo de dados, por meio de streaming com resol8 pp (qualidade de
DVD). Esta funcionalidade €& ativada mediante ggli inante por meio
dos Canais de Atendimento da Viasat Bra funcionalidade, a
visualizacao de video seguira a resolucao de i e 1 ente a cada conteudo

conforme disponibilizado pelo respecis
consumo de franquia.

0 Ppro , 0 que implicara maior

tado com velocidade maxima
uadro Resumo.

6.3. O Servico objeto deste
download e upload, confor

6.3.1. A existéncia de
superior a 15 (quin
consistente na re a

e devido pelo Assinante, por prazo
icara suspensao parcial do Servico,

inta) dias do inicio da suspensao parcial, o
uspenso totalmente o provimento do servico,
o da ANATEL.

6.3. Transqkridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Cont@ko de estacdo do Servico pode ser rescindido, conforme
regula da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Franquia de dados
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7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e g classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (vig
download de contetido etc) ndo € descontado do pacote de &
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Dura i até que
atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre” 488 ' cteridas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franqu Ha ja tiver sido
atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez a
Servico, a velocidade maxima de navegacao se
no quadro Resumo, para quaisquer at des.

anquia do Plano de
duzida, conforme descrita

7.3. Ao atingir a franquia d dos contratada para o Plano de
Servico, o Assinante poder3 es de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadrg@@Resumo. caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

8. Precos

8.1. ) Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalids indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pel o momento da contratacao.

locacao p ssinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de R$
65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do Plano de
Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e
previamente a instalacao. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
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livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia. O
valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao Contrato de
Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

9, Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor perigdo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento dg he Servicos
no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/F¢ NBada no
respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro
substitui-lo. O tdltimo reajuste ocorreu em julho de 2

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, ara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de isponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registra torio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Pgul o de Permanéncia, quando

aplicavel, e a regulamentacao vige

11. Glossario

11.1. Assinante: contraf@te e tit@la®do Servico com finalidade residencial.
11.2. Contrato : documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, qu lizacao do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, di eficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3.
e condg do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,
encaj®s morai\@os, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacdo e reparos,
regral pag to, dentre outros.

11.4. o de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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CANCELADOS

VIASAT SMART 40 - Li
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento

01 de setembro de 2022

Taxa de

Franquia de Dados do Plano 40 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 329,00

plano

Servico de Valor Adicionado — SVA | Este Plano de icos
(Servicos Digitais) Digitais, cesso a

: “LIVROS”.
aplicativo(s)

aplicativos

descontados da
o Plano de Servico
exceto durante o uso do

Vlasatm“‘ﬁ

109,00 (cartdo de crédito) ou R$
129,00 (boleto)

Taxa de
permanéncia paad

R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacdo para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principais regras: uso da franquia
do Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacao de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
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“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil ¢ (1{0T10 brasileiro
de acordo com a area de prestacao abrangida por cada ervico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser comn nelS Asat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de coll ite no endereco de
instalacao informado pelo Assinante (“Residénc ereco de Instalacao”).
Havendo impossibilidade de instalacag i asil nao estara obrigada a
realiza-la.

3.2. A fim de verificar a vi em determinada localidade, o

Consumidor pode contatar or meio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalme ndedor autorizado da Viasat Brasil:

3.2.1. 0 cujo publico-alvo esta locado em regioes remotas
e de dificil o acao da viabilidade técnica somente se dara apos a

4.
4.1. lano de Servico € valido para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento

indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.
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4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde prazo da
contratacdo do Servico, que sera iniciado quando da adesao ante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia,

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pe
este Plano de Servico, observadas as locali
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

podera optar por
0 Servico estiver

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disp
remuneracao mensal.

ico ao Assinante, mediante

6.2. Este Plano de S
Consumo de Video”, qu
consumo de dados
DVD). Esta funcio
dos Canais

om a funcionalidade “Otimizador de
lizacao de videos online com muito menos
aming com resolucao de 480p (qualidade de
Wada mediante solicitacdo do Assinante por meio
a Viasat Brasil. Sem esta funcionalidade, a
ira a resolucao de imagem atinente a cada conteudo

6.3. objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
down oad, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico,
consistente na reducao da velocidade conforme regulamentacao da ANATEL.

6.3.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o
Assinante podera ter suspenso totalmente o provimento do servico,
conforme regulamentacao da ANATEL.

6.3.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.
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6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdao do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digita pgoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das c3 baixo é
meramente informativa, cabendo ao Assinante identifj ; sfnivel no

Plano de Servico de sua escolha:

e

7.1.2. Categoria Periodicos: sera(ag ) aplicativo(s) com servico de
assinatura de periodicos, pode ativos para acesso a revistas
digitais e jornais dos mais varj incluindo os titulos mais populares

7.2. Durante o us
trafegados serao
exceto durante o

ranquia do Plano de Servico contratado,
adicional “Noite Livre”, em que o trafego nao

to no quadro Resumo para consumo no periodo
de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do

Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacido, bem como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em 7.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” é um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de contetido etc) ndo € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até que
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atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades referidas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja tiver sido
atingida ou nao.

8.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme descrita
no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em jg

de mensalidade, no valor indicado no quadro Resury
escolhida pelo Assinante no momento da contratacad

9.2. Os Equipamentos a serem instalados,
pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, trar
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setg
locacao pelo Assinante, mediante a
65,00 (sessenta e cinco reais), ja i
Servico. Os demais Equipament em comodato ao Assinante.

1, o modem sera objeto de
es mensais, no valor de R$

9.3. O Assinante podi- acote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de ¢ dos, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

9.4. O Assin
indicado no

ado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
exigivel quanto da contratacdo do servico e
A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao sig ste valor como beneficio para o Assinante que
or tontratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
forme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia. O
ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao Contrato de
ao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de Servicos
no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada no
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respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice que venha
substitui-lo.

11. Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia, quando
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

12. Glossario
12.1. Assinante: contratante e titular do Servico com fina
12.2. Contrato de Permanéncia: documento firma - Assdnte ¢ a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela V

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: c poe sobre os termos
e condicoes de prestacao do Servigo, tais como o brigacoes das partes,
encargos moratorios, hipoteses de resgasdo, pra para instalacdo e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

to que contém as condicoes de
acteristicas, acesso, utilizacao e
regras de aplicacao.

12.4. Plano de Servico: o pr
prestacao do servico quan S
facilidades, precos associad

12.5. Servico: ban satélite prestada pela Viasat Brasil ao

Assinante, por mejgade 1
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VIASAT SMART 40-Li Light
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

Vlasatm“‘ﬁ

1. Resumo

Data de Lancamento

01 de setembro de 2021

Franquia de Dados do Plano 40 GB
Velocidade maxima download 15 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 329,00
plano

Taxa de Ativacéao COM | R$ 89,00 (ca
permanéncia minima de 12 meses | 109,00 (bo

Taxa de ativacao SEM
permanéncia minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacao de
adicionais apos atingir a fra

para até 1 Mbps, exceto
jlos dados adicionais.

B adicionais = R$ 69,00
GB adicionais = R$ 129,00

Principaja re

graio ggfranquia

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,

do Pla download de contetdo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa - pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
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Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-
10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio brasileiro
de acordo com a area de prestacao abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco de
instalacao informado pelo Assinante (“Residéncia” ou “Endereco de Instalacao”).
Havendo impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a
realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi dade, o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um @ nais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor au Brasil:

= Central de Atendimento: 0800-591-1675
= Central de Vendas: 0800-591-0457
3.2.1. Por se tratar de servico cujo publico-al 0 em regioes remotas

e de dificil acesso, a confirmacao da vigdilidade

visita do técnico ao local.

ca somente se dara apos a

4. Lancamento e Vigénci

4.1. Este Plano de Sejco é v ara as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com residegti®/, a partir da data de lancamento
indicada no quadro Re do de vigéncia indeterminado.

s regras previstas neste Plano de Servico sera
ima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3.

qualqg
medi

Bras

qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
acao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat

4.4. endo qualquer alteracdo ou extincdo deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assj ediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcigg > ador de
Consumo de Video”, que permite a visualizacao de vidg¥ . ito menos

consumo de dados, por meio de streaming com resol8 pp (qualidade de
DVD). Esta funcionalidade € ativada mediante ggli inante por meio
dos Canais de Atendimento da Viasat Bra funcionalidade, a
visualizacao de video seguira a resolucao de i e 1 ente a cada conteudo

conforme disponibilizado pelo respecis
consumo de franquia.

0 Ppro , 0 que implicara maior

tado com velocidade maxima
uadro Resumo.

6.3. O Servico objeto deste
download e upload, confor

6.3.1. A existéncia de
superior a 15 (quin
consistente na re a

e devido pelo Assinante, por prazo
icara suspensao parcial do Servico,

inta) dias do inicio da suspensao parcial, o
uspenso totalmente o provimento do servico,
o da ANATEL.

6.3. Transqkridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Cont@ko de estacdo do Servico pode ser rescindido, conforme
regula da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.

7. Franquia de dados
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7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e g classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (vig
download de contetido etc) ndo € descontado do pacote de &
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Dura i até que
atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre” 488 ' cteridas em
6.3 sao mantidas, independentemente se a franqu Ha ja tiver sido
atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez a
Servico, a velocidade maxima de navegacao se
no quadro Resumo, para quaisquer at des.

anquia do Plano de
duzida, conforme descrita

7.3. Ao atingir a franquia d dos contratada para o Plano de
Servico, o Assinante poder3 es de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadrg@@Resumo. caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

8. Precos

8.1. ) Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalids indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pel o momento da contratacao.

locacao p ssinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de R$
65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do Plano de
Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e
previamente a instalacao. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
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livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia. O
valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao Contrato de
Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

9, Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor perigdo caso venha
a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento dg he Servicos
no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/F¢ NBada no
respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro
substitui-lo.

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, ara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de isponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registra torio de Registro de Titulos
e Documentos da Cidade de Sao Pgul o de Permanéncia, quando

aplicavel, e a regulamentacao vige

11. Glossario

11.1. Assinante: contraf@te e tit@la®do Servico com finalidade residencial.
11.2. Contrato : documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, qu lizacao do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, di eficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3.
e condg do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,
encaj®s morai\@os, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacdo e reparos,
regral pag to, dentre outros.

11.4. o de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT ECONOMICO 25-R
CANCELADO EM 31 DE JULHO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 25 GB

Velocidade maxima download 10 Mbps

Velocidade maxima upload 1,5 Mbps

Valor total da mensalidade do R$ 209,00
plano

Servico de Valor Adicionado — SVA | Este Plano g
(Servicos Digitais) Digitais,

eIrvicos
acesso a
: “LIVROS”.

s) aplicativo(s)
todos os dados
serao descontados da
o Plano de Servico

o trafego nao € descontado da
quia.

R$ 99,00 (cartao de crédito) ou R$
119,00 (boleto)

Taxa de Ativacao
permanéncia minim

R$ 1.399,00!

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

2 contratacao de dados | 1 GB adicional = R$ 10,00
apos atingir a franquia | 5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdao de quaisquer
Principais regras: uso da franquia | atividades (video game, videos,
do Plano download de conteudo etc.) sera

! valor promocional com a adesdo a Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego ndo é descontado da
franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 300 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto

2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Se
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat
Comunicacées Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limi¥
na Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105,
Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP, CEP 0457
sob o n.? 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Br do territorio brasileiro
de acordo com a area de pres a por cada Plano de Servico
escolhido e onde houver 4§ ca, a ser confirmada pela
Viasat Brasil, que avali aspectos, a area de cobertura

(“Endereco de Ins Y o impossibilidade de instalacao, a
a realiza-la.

3.2. i ade técnica em determinada localidade, o

.1. Por se tratar de servico cujo publico-alvo esta locado em
gioes remotas e de dificil acesso, a confirmacao da viabilidade
técnica somente se dara apoés a visita do técnico ao local.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico é valido para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de
lancamento indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia
indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.
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4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat
Brasil, mediante comunicacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4. Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro
plano de servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou
solicitar o cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela

de Servicos e eventuais valores aplicaveis, entre 8§
Central de Atendimento da Viasat Brasil.

com a

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao sé
contratacdo do Servico, que sera iniciado da adesao pelo
Assinante ao Contrato de Prest e SN ¥ ¢ Contrato de
Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. ra optar por este Plano de

ue o Servico estiver disponivel,

6.2. i o deste Plano sera prestado com velocidade maxima
ad, conforme descrito no quadro Resumo.

» A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante,
razo superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao
al do Servico, consistente na reducao da velocidade
forme regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao
parcial, o Assinante podera ter suspenso totalmente o
provimento do servico, conforme regulamentacao da ANATEL.

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do
servico, o Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido,
conforme regulamentacao da ANATEL.

6.3. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou,
conforme o caso, em razao de interrupcao inesperada, observada a
regulamentacao da ANATEL.
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6.4. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil
atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdmica e
comercial, sem prejuizo da aplicacdo das disposicoes contratuais na
hipotese de eventual rescisdo do Contrato, devendo-se observar, sempre
que aplicavel, o Contrato de Permanéncia Minima.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias
abaixo é meramente informativa, cabendo ao Assinapte identificar
aquela disponivel no Plano de Servico de sua escolhag

7.1.1. Categoria Livros: sera(do) disponibilizado(Sgs (s) com
servico de assinatura de livros, podendog i
acesso a livros digitais infantis, histog@ er 0, contos
brasileiros e livros de destaque/sucessd

7.1.2. Categoria Periodicos: sera
com servico de assinatura de peri o incluir aplicativos
para acesso a revistas digitais dos mais variados
segmentos, incluindo os opulares e prestigiados do
Brasil, acesso as edicoegdi i i

7.2. Durante o uso dos apl icos Digitais, todos os dados
trafegados serao franquia do Plano de Servico
contratado, excefdurant do pacote adicional “Noite Livre”,
em que o trafego@@Bo € de tado da franquia.

8. Franquia de dado

8.1. o contempla franquia de consumo de dados

go pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem
o pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
ideos, download de contetido etc.) sera descontado da franquia,
exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme
descrito no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer
atividades (video game, videos, download de conteuido etc.) nao é
descontado do pacote de dados do Plano de Servico, mas sim do
pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até que
atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
referidas em 6.3 sdo mantidas, independentemente se a franquia
contratada ja tiver sido atingida ou nao.
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8.2. Observado o Item 8.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida,
conforme descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais,
conforme valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as
condicoes de prestacdo do Servico sdo restabelecidas.

9. Precos

9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumggcom data de

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarid cao do
Servico pela Viasat Brasil, sdo: modem, antegg
componentes (“Equipamentos”). A partir de \ Ce 2021, o
modem sera objeto de locacao pelo Assina e a cobranca em
bases mensais, no valor de R$ 65,00 (sessenty eais), ja incluso

Os demais

Equipamentos serao cedidos em com

9.3. O Assinante podera adqui e dados adicional quando
ultrapassar a franquia dados, conforme precos
estabelecidos no quadro

9.4. O Assinante sera
indicado no quad
e previamente a

el quanto da contratacdo do servico
Viasat Brasil oferece condlgoes

optar por contratar o Servico vinculando-
de permanéncia, conforme condicoes previstas
anéncia Minima. O valor da taxa de ativacao

cao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
e cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que

10. eajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor
periodo caso venha a ser permitido por lei, contados da data base
do lancamento do Plano de Servicos no mercado, com base na
variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada no respectivo periodo,
ou, no caso de sua extincao, por outro indice que venha substitui-
lo.

11. Disposicoes Finais
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11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartorio
de Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao
Regulamento do Plano de Servico escolhido, ao Contrato de
Permanéncia Minima, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

12. Glossario
12.1. Assinante: contratante e titular do Servico.

12.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinantegnor prazo de

Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrg ‘ obre os
termos e condicoes de prestacdo do Servig direitos e
obrigacdes das partes, encargos morato ipONMes de rescisao,

12.4. Plano de Servico: o presente instru tém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas c
e facilidades, precos associad@@aseus v es e regras de aplicacao.

ia_sa
elit

12.5. Servico: banda larga fj
Assinante, por meio de

o8

estada pela Viasat Brasil ao

*%
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VIASAT ECONOMICO 25-R Light
CANCELADO EM 31 DE JULHO DE 2023

Vlasat“‘ﬁ

1. Resumo

Data de Lancamento

25 de marco de 2021

plano

Franquia de Dados do Plano 25 GB
Velocidade maxima download 10 Mbps
Velocidade maxima upload 1,5 Mbps
Valor total da mensalidade do R$ 209,00

Taxa de Ativacao COM
permanéncia minima de 12 meses

Taxa de ativacao SEM
permanéncia minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacao de
adicionais ap6s atingir

adicionais = R$ 39,00
GB adicionais = R$ 69,00
0 GB adicionais = R$ 129,00

Princip
do &lano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de conteudo etc.) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite Livre”

Pacote adicional de dados de 300 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2 valor promocional com a adesdo a Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de

R$ 1.399,00.
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2. Objeto

2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco
na Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301,
Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do terrjtario brasileiro
de acordo com a area de prestacao abrangida por cad e Servico
escolhido e onde houver viabilidade técnica, a sq da pela
Viasat Brasil, que avaliara, dentre outros aspectos, 2
do satélite no endereco de instalacao P
(“Endereco de Instalacao”). Havendo impq
Viasat Brasil ndo estara obrigada a realiza-

3.2. A fim de verificar a viabilidade técn
Consumidor pode contatar a Viasat
canais de atendimento ou ggessoal
autorizado da Viasat Brasik

nada localidade, o
eio de um dos seus
e por meio de vendedor

= Central de Atendim
= Central de Ven

3.2.1. Porgse tar defpgetvico cujo publico-alvo esta locado em
regioes re cil acesso, a confirmacao da viabilidade
a apos a visita do técnico ao local.

ervico € valido para as localidades listadas no site
Wasat.com /pt-BR/residential/, a partir da data de
nto indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia
inado.

4.2. quer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat

Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat
Brasil, mediante comunicacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4. Havendo qualquer alteracdao ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro
plano de servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou
solicitar o cancelamento sem o6nus.
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4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela
Viasat Brasil, podendo incidir cobranc¢a adicional caso seja necessaria
uma visita técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos
de Servicos e eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a
Central de Atendimento da Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde com o prazo da
contratacdo do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo
Assinante ao Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de
Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

ano de

S5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar
] ¥ponivel,

Servico, observadas as localidades em que o
nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o
remuneracao mensal.

sinante, mediante

6.2. O Servico objeto deste do com velocidade maxima

download e upload,

por prazo su quinze) dias, implicara suspensao
parcial sistente na reducao da velocidade
conforme ao da ANATEL.

Assinante podera ter suspenso totalmente o
o servico, conforme regulamentacao da ANATEL.

ranscorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do
0, o Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido,
rme regulamentacao da ANATEL.

6.3. ervico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou,
conforme o caso, em razao de interrupcdo inesperada, observada a
regulamentacao da ANATEL.

6.4. Alteracoes na prestacao do Servico deverdo ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil
atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdomica e
comercial, sem prejuizo da aplicacao das disposicoes contratuais na
hipotese de eventual rescisdo do Contrato, devendo-se observar, sempre
que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.
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7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento
do Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o
trafego pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem
como pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de contetido etc.) sera descontada da franquia,
exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional d
descrito no quadro Resumo, durante o g ;

pacote adicional “Noite Livre”.
atingido o consumo do pacote adi
referidas em 6.3 sdo mantidas, in emente se a franquia
contratada ja tiver sido atigldda ou

7.2. Observado o Item 7.1. ma ida a franquia do Plano de
Servico, a velocida ima navegacao sera reduzida,
conforme descrit Reannmo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franq o de dados contratada para o Plano de
2 adquirir pacotes de dados adicionais,
s no quadro Resumo. Neste caso, as
o do Servico sao restabelecidas.

o deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
lidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de
to escolhida pelo Assinante no momento da contratacéao.

8.2% uipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do
ico pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais
componentes (“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o
modem sera objeto de locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em
bases mensais, no valor de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso
no valor da mensalidade do Plano de Servico. Os demais
Equipamentos serdo cedidos em comodato ao Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos
estabelecidos no quadro Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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e previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes
especiais e reducao significativa deste valor como beneficio para o
Assinante que livremente optar por contratar o Servico vinculando-
se ao prazo minimo de permanéncia, conforme condicoes previstas
no Contrato de Permanéncia Minima. O valor da taxa de ativacao
aplicavel ao Assinante que aderir ao Contrato de Permanéncia Minima
estao descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que

aplicavel.

9. Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento podera
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) g menor
periodo caso venha a ser permitido por lei : 12 ta base
do lancamento do Plano de Servicos ng ) base na
variacao positiva do IGP-M/FGV acumu ectivo periodo,
ou, no caso de sua extincao, por outro ing enha substitui-

lo.

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de ante estara vinculado aos
termos do Contrato d ervico, disponiveis no site
https:/ /www.viasat.co i e registrado perante
Cartério de Registr cumentos da Cidade de Sao Paulo,
ao Contrato de S ndo aplicavel, e a regulamentacao
vigente.

11. Glossario
11.1.

11.2. manéncia: documento firmado entre o Assinante e a

11. ato de Prestacao de Servico: contrato que dispde sobre os
mos e condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e
obrigacoes das partes, encargos moratoérios, hipoteses de rescisao,

prazos para instalacao e reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao
e facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacdo.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao

Assinante, por meio de rede satelital.
*k%k
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VIASAT ECONOMICO 25-A
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de fevereiro de 2023
Franquia de Dados do Plano 25 GB

Velocidade maxima download 10 Mbps

Velocidade maxima upload 1,5 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 239,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que
aplicativos na g

aplicativo(s)

os dados
cscontados da
de  Servico
durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
descontado da franquia.

Taxa de Ativacao COM perman
minima de 12 meses de 20%4: R$ 109,00 (cartdao de crédito)

$ 129,00 (boleto)

A partir de 5 de janeiro de 2024: R$
219,00 (cartao de crédito) ou R$ 239,00
(boleto).

R$ 1.399,003

Taxa de ativac
minima de 12

Havera reducdao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite

3 valor promocional com a adesdo a Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 300 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacobes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do te leiro de

acordo com a area de prestacdo abrangida por cad escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confi iasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cob élite no endereco
de instalacdo informado pelo Assinante S ao”). Havendo

impossibilidade de instalacao, a Viasat (@O brigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnic erminada localidade, o
Consumidor pode contatar a Vi i eio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalme i ndedor autorizado da Viasat
Brasil:

= Central de Atendj

> a confirmacao da viabilidade técnica somente se
técnico ao local.

Servico €& valido para as localidades listadas no site
y.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
o quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4. u er alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada
ntecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil aos usuarios
afetados.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem Oonus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracao de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesdo pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, md AN eracao

mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestad® bcidade maxima
download e upload, conforme descrito no qua@

6.2.1. A existéncia de débito vend
prazo superior a 15 (quinze) dias, : suspensao parcial do
Servico, consistente da velocidade conforme

6.2.2. Transcorridos
Assinante podera mente o provimento do servico,

a) dias da suspensiao total do servico, o
Servico pode ser rescindido, conforme

6.3. el 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
os casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em

30 inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.
6.4, estacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com

cia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
e houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisao do
to, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
anéncia Minima.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e
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7.1.2. Categoria Periddicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periédicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo i gavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assina

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados ca : trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de
realizacao de quaisquer atividades (videg g nload de
contetiido etc.) sera descontado da franq® lurante o “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote a daWPs conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o
classe de aplicacao ou pela reglizacao d isquer atividades (video game,

contado do pacote de dados do

periodo e até que atin pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas

8.2. Observado o Item . atingida a franquia do Plano de Servico,
i acao sera reduzida, conforme descrita no

8.3. ingi onsumo de dados contratada para o Plano de Servico,
quirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
o Resumo. Neste caso, as condicdes de prestacdo do Servico

9. oS objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
idade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento

hida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacdo do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao
Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a

franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.
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9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado
no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicées previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estdo descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderao
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou
venha a ser permitido por lei, contados da data base do o Plano
de Servicos no mercado, com base na variacdo posit
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de s
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

culado aos termos do
sponiveis no site
gistrado perante Cartério de
Sao Paulo, ao Regulamento do
ermanéncia Minima, quando

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assi
Contrato de Prestacao de S
https://www.viasat.com/pt-br/jkidicos/
Registro de Titulos e Documento
Plano de Servico escolhido
aplicavel, e a regulament

12.Glossario
12.1. Assinante: contrat
12.2. Contrato de Pe cumento firmado entre o Assinante e a Viasat

ielizacao do Assinante por prazo de permanéncia pré-
eneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. 1 acao de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
% prestacdao do Servico, tais como os direitos e obrigacdoes das
O P TS moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e
egras de pagamento, dentre outros.

cao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
idades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao Assinante,

por meio de rede satelital.
*K*K

Documento atualizado em 02 de abril de 2024.


https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/

PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM
CANCELADOS

VIASAT ECONOMICO 25-A Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

Vlasatm“‘ﬁ

1. Resumo

Data de Lancamento

01 de fevereiro de 2023

Franquia de Dados do Plano 25 GB
Velocidade maxima download 10 Mbps
Velocidade maxima upload 1,5 Mbps
Valor total da mensalidade do plano R$ 239,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia
minima de 12 meses

De 01 de fevereiro de 2
de 2024: R$ 109,00 (
ou R$ 129,00 (bol

Taxa de ativacao SEM permanéncia
minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

ara até 1 Mbps, exceto se
ados adicionais.

do

Valores para contratacdo de
adicionais apos atingir a fra 1

ional = R$ 10,00

5 @B Adicionais = R$ 39,00

B adicionais = R$ 69,00
GB adicionais = R$ 129,00

Principaj
Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacao de quaisquer atividades
(video game, videos, download de
conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

Pacote adicional de dados de 300 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacoes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis

4 Valor promocional com a adesdo a Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de

R$ 1.399,00.
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Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoées, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de u anais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor a Viasat
Brasil:
= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

3.2.1. Por se tratar de servico cujo o &5ta locado em regioes

remotas e de dificil acesso, a confirmac dade técnica somente se

dara apos a visita do técnico ocal.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servj as localidades listadas no site
https:/ /buy.viasat. , a partir da data de lancamento
indicada no quadro iodo de vigéncia indeterminado.

4.2. revistas neste Plano de Servico sera divulgada

4.3. do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer

er Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
do pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracao de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracéo
mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima

download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pe
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara sug
Servico, consistente na reducao da
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do ig
Assinante podera ter suspenso totalme
conforme regulamentacao da ANATEL.

10 parcial, o
ento do servico,

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) di
Contrato de Prestacao do Servico
regulamentacao da ANATEL

b total do servico, o
rescindido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel i oras por dia, 7 (sete) dias por

6.4.  Alteracdes na prest everao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia mini i dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que ho i cnica, economica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das 1 tratuais na hipotese de eventual rescisdao do

observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

ervico contempla franquia de consumo de dados conforme
o quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
jas, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
elo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
realizacao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
contetiido etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacéao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) ndo € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou néo.
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7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,
a velocidade maxima de navegaciao sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a pres
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca e
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso
Plano de Servico. Os demais Equipamentos

Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de Quando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, confor tabelecidos no quadro
Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado o do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigiy,
instalacdao. A Viasat
significativa deste
optar por contra
permanéncia, con

condicoes especiais e reducao
cio para o Assinante que livremente

s previstas no Contrato de Permanéncia

ivacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Per a estao descritos no quadro Resumo.

8.5. /ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto

reviamente pactuada, sempre que aplicavel.

9. res previstos neste documento poderdo ser reajustados
amente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
rvicos no mercado, com base na variacdo positiva do IGP-M/FGV
mulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice
que venha substitui-lo.

10.Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario

11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.
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11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacdes das
partes, encargos moratérios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicdes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Brasil ao

Assinante, por meio de rede satelital.
xk*k
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VIASAT SMART 50-A
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de fevereiro de 2023
Franquia de Dados do Plano 50 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 299,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que g
aplicativos na g

aplicativo(s)

os dados
cscontados da
de  Servico
durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
descontado da franquia.

Taxa de Ativacao COM perman
minima de 12 meses de 20%4: R$ 109,00 (cartdao de crédito)

$ 129,00 (boleto)

A partir de 5 de janeiro de 2024: R$
219,00 (cartao de crédito) ou R$ 239,00
(boleto).

R$ 1.399,005

Taxa de ativac
minima de 12

Havera reducdao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite

5 valor promocional com a adesdo a Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 400 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1.  Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacobes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do te leiro de

acordo com a area de prestacdo abrangida por cad escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confi iasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cob élite no endereco
de instalacdo informado pelo Assinante S ao”). Havendo

impossibilidade de instalacao, a Viasat (@O brigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnic erminada localidade, o
Consumidor pode contatar a Vi i eio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalme i ndedor autorizado da Viasat
Brasil:

= Central de Atendj

> a confirmacao da viabilidade técnica somente se
técnico ao local.

Servico €& valido para as localidades listadas no site
y.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
o quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4. u er alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada
ntecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil aos usuarios
afetados.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem Oonus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesdo pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, md AN eracao

mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestad® bcidade maxima
download e upload, conforme descrito no qua@

6.2.1. A existéncia de débito vend
prazo superior a 15 (quinze) dias, : suspensao parcial do
Servico, consistente da velocidade conforme

6.2.2. Transcorridos
Assinante podera mente o provimento do servico,

a) dias da suspensao total do servico, o
Servico pode ser rescindido, conforme

6.3. el 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
os casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em

30 inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.
6.4, estacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com

cia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
e houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisao do
to, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
anéncia Minima.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e
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7.1.2. Categoria Periddicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periddicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo i gavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assina

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados ca : trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de
realizacao de quaisquer atividades (videg g nload de
contetiido etc.) sera descontado da franq® lurante o “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote a daWPs conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o
classe de aplicacao ou pela reglizacao d isquer atividades (video game,

contado do pacote de dados do

periodo e até que atin pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas

8.2. Observado o Item . atingida a franquia do Plano de Servico,
i acao sera reduzida, conforme descrita no

8.3. ingi onsumo de dados contratada para o Plano de Servico,
quirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
o Resumo. Neste caso, as condicdes de prestacdo do Servico

9. oS objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
idade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento

hida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacédo do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao
Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a

franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.
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9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado
no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderao
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou
venha a ser permitido por lei, contados da data base do o Plano
de Servicos no mercado, com base na variacdo posit
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de s
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

culado aos termos do
sponiveis no site
gistrado perante Cartério de
Sao Paulo, ao Regulamento do
ermanéncia Minima, quando

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assi
Contrato de Prestacao de S
https://www.viasat.com/pt-br/jkidicos/
Registro de Titulos e Documento
Plano de Servico escolhido
aplicavel, e a regulament

12.Glossario
12.1. Assinante: contrat
12.2. Contrato de Pe cumento firmado entre o Assinante e a Viasat

ielizacao do Assinante por prazo de permanéncia pré-
eneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. 1 acao de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
% prestacdao do Servico, tais como os direitos e obrigacdoes das
O P TS moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e
egras de pagamento, dentre outros.

cao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
idades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao Assinante,

por meio de rede satelital.
*K*K
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VIASAT SMART 50-A Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de fevereiro de 2023
Franquia de Dados do Plano 50 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 299,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia De 01 de fevereiro de 2
minima de 12 meses de 2024: R$ 109,00 (c¥
ou R$ 129,00

de 2024: R$
ou R$ 239,00

A partir de

Taxa de ativacao SEM permanéncia
minima de 12 meses

ucao da velocidade de
ra até 1 Mbps, exceto se
dados adicionais.

Velocidade apds atingir franquia

1

B 8dicional = R$ 10,00
adicionais = R$ 39,00
GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Valores para contratacao
adicionais apos atingir a f

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
(video game, videos, download de
conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

Principal
Plano

franquia do

Pacote adicional de dados de 400 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis

6 valor promocional com a adesdo a Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoées, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de u anais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor a Viasat
Brasil:
= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

3.2.1. Por se tratar de servico cujo o &5ta locado em regioes

remotas e de dificil acesso, a confirmac dade técnica somente se

dara apos a visita do técnico ocal.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servj as localidades listadas no site
https:/ /buy.viasat. , a partir da data de lancamento
indicada no quadro iodo de vigéncia indeterminado.

4.2. revistas neste Plano de Servico sera divulgada

4.3. do Plano de Servigco podera ser descontinuada a qualquer

er Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
do pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicoes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
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5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracéo
mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima

download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pe
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara sug
Servico, consistente na reducao da
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do ig
Assinante podera ter suspenso totalme
conforme regulamentacao da ANATEL.

10 parcial, o
ento do servico,

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) di
Contrato de Prestacao do Servico
regulamentacao da ANATEL,

b total do servico, o
rescindido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel i oras por dia, 7 (sete) dias por

6.4.  Alteracdes na prest everao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia mini i dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que ho i cnica, economica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das 1 tratuais na hipotese de eventual rescisdao do

observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

ervico contempla franquia de consumo de dados conforme
o quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
jas, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
elo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
realizacao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
contetiido etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacéao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) ndo € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou néo.
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7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,
a velocidade maxima de navegaciao sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a pres
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca e
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso
Plano de Servico. Os demais Equipamentos

Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de qQuando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, confor tabelecidos no quadro
Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado o do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigiy,
instalacdao. A Viasat
significativa deste
optar por contra
permanéncia, con

condicoes especiais e reducao
cio para o Assinante que livremente

s previstas no Contrato de Permanéncia

ivacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Per a estao descritos no quadro Resumo.

8.5. /ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto

reviamente pactuada, sempre que aplicavel.

9. res previstos neste documento poderdo ser reajustados
amente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
rvicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV
mulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice
que venha substitui-lo.

10.Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario
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11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.

11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das
partes, encargos moratérios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacio.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pel N rasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT PRIME 100-A
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de fevereiro de 2023
Franquia de Dados do Plano 100 GB

Velocidade maxima download 20 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 419,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que
aplicativos na
“PERIODICQ

aplicativo(s)
os dados
descontados da

ano de  Servico
exceto durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
e descontado da franquia.

Taxa de Ativacao COM per
minima de 12 meses

e fevereiro de 2023 a 4 de janeiro
024: R$ 109,00 (cartdao de crédito)
R$ 129,00 (boleto)

A partir de 5 de janeiro de 2024: R$
219,00 (cartao de crédito) ou R$ 239,00
(boleto).

R$ 1.399,007

Taxa de ativaca

Havera reducdao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacdo ou para
realizacdo de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite

7 valor promocional com a adesdo a Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 500 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1.  Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do tdqEtori ileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Pla i colhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confir que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de colg télite no endereco

hlacao”). Havendo
igada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técni y srminada localidade, o

3.2.1. ico cujo publico-alvo esta locado em regides
remotas e confirmacao da viabilidade técnica somente se
dara aps co ao local.

alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada
tecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil aos usuarios
0s.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
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Para consultar as condicdes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesdo pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
5.1.  Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das

Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, m
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestag Fade maxima

6.2.1. A existéncia de débito ve » o Assinante, por
prazo superior a 15 (quinze) dia fispensao parcial do
Servico, consistente na elocidade conforme
regulamentacao da ANATE

icio da suspensao parcial, o
ente o provimento do servico,

6.3. i s ivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

6.4. B préstacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com
nima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
e houver viabilidade técnica, econdmica e comercial, sem prejuizo da
das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdao do
devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
néncia Minima.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e
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7.1.2. Categoria Periddicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periddicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo i gavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assina

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados ca : trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de
realizacao de quaisquer atividades (videg g nload de
contetiido etc.) sera descontado da franq® lurante o “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote a daWPs conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o
classe de aplicacao ou pela reglizacao d isquer atividades (video game,

contado do pacote de dados do

periodo e até que atin pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas

8.2. Observado o Item . atingida a franquia do Plano de Servico,
i acao sera reduzida, conforme descrita no

8.3. ingi onsumo de dados contratada para o Plano de Servico,
quirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
o Resumo. Neste caso, as condicdes de prestacdo do Servico

9. oS objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
idade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento

hida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacédo do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao
Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a

franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.
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9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado
no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderao
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou
venha a ser permitido por lei, contados da data base do o Plano
de Servicos no mercado, com base na variacdo posit
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de s
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

culado aos termos do
sponiveis no site
gistrado perante Cartério de
Sao Paulo, ao Regulamento do
ermanéncia Minima, quando

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assi
Contrato de Prestacao de S
https://www.viasat.com/pt-br/jkidicos/
Registro de Titulos e Documento
Plano de Servico escolhido
aplicavel, e a regulament

12.Glossario
12.1. Assinante: contrat
12.2. Contrato de Pe cumento firmado entre o Assinante e a Viasat

ielizacao do Assinante por prazo de permanéncia pré-
eneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. 1 acao de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
% prestacdao do Servico, tais como os direitos e obrigacdoes das
O P TS moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e
egras de pagamento, dentre outros.

cao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
idades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao Assinante,

por meio de rede satelital.
*K*K
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VIASAT PRIME 100-A Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de fevereiro de 2023
Franquia de Dados do Plano 100 GB

Velocidade maxima download 20 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 419,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia De 01 de fevereiro de 2
minima de 12 meses de 2024: R$ 109,00 (c¥
ou R$ 129,00

de 2024: R$
ou R$ 239,00

A partir de

Taxa de ativacao SEM permanéncia
minima de 12 meses

ucao da velocidade de
ra até 1 Mbps, exceto se
dados adicionais.

Velocidade apds atingir franquia

1

B 8dicional = R$ 10,00
adicionais = R$ 39,00
GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Valores para contratacao
adicionais apos atingir a f

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
(video game, videos, download de
conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

Principal
Plano

franquia do

Pacote adicional de dados de 500 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis

8 valor promocional com a adesdo a Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoées, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de u anais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor a Viasat
Brasil:
= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

3.2.1. Por se tratar de servico cujo o &5ta locado em regioes

remotas e de dificil acesso, a confirmac dade técnica somente se

dara apos a visita do técnico ocal.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servj as localidades listadas no site
https:/ /buy.viasat. , a partir da data de lancamento
indicada no quadro iodo de vigéncia indeterminado.

4.2. revistas neste Plano de Servico sera divulgada

4.3. do Plano de Servigco podera ser descontinuada a qualquer

er Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
do pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicoes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
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5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracéo
mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima

download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pe
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara sug
Servico, consistente na reducao da
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do ig
Assinante podera ter suspenso totalme
conforme regulamentacao da ANATEL.

10 parcial, o
ento do servico,

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) di
Contrato de Prestacao do Servico
regulamentacao da ANATEL,

b total do servico, o
rescindido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel i oras por dia, 7 (sete) dias por

6.4.  Alteracdes na prest everao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia mini i dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que ho i cnica, economica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das 1 tratuais na hipotese de eventual rescisdao do

observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

ervico contempla franquia de consumo de dados conforme
o quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
jas, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
elo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
realizacao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
contetiido etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacéao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) ndo € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou néo.
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7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,
a velocidade maxima de navegaciao sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a pres
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca e
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso
Plano de Servico. Os demais Equipamentos

Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de qQuando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, confor tabelecidos no quadro
Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado o do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigiy,
instalacdao. A Viasat
significativa deste
optar por contra
permanéncia, con

condicoes especiais e reducao
cio para o Assinante que livremente

s previstas no Contrato de Permanéncia

ivacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Per a estao descritos no quadro Resumo.

8.5. /ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto

reviamente pactuada, sempre que aplicavel.

9. res previstos neste documento poderdo ser reajustados
amente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
rvicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV
mulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice
que venha substitui-lo.

10.Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario
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11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.

11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das
partes, encargos moratérios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacio.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pel N rasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT INFINITY 160-A
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 160 GB

Velocidade maxima download 30 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 619,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que
aplicativos na
“PERIODICQ

aplicativo(s)
os dados
descontados da

ano de  Servico
exceto durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
e descontado da franquia.

Taxa de Ativacao COM per
minima de 12 meses

De 235%de marco de 2021 a 4 de janeiro
024: R$ 109,00 (cartdao de crédito)
R$ 129,00 (boleto)

A partir de 5 de janeiro de 2024: R$
129,00 (cartdo de crédito) ou R$ 149,00
(boleto).

R$ 1.399,009

Taxa de ativaca

Havera reducdao da velocidade de
ir franquia navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.
contratacdo de dados | 1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00

10 GB adicionais = R$ 69,00

20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite

° Valor promocional com a adesdo a Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados ilimitado para
uso no periodo de O0Oh as 7h da manha,
horario local. Ja incluso no Plano de

Servico.
2. Objeto
2.1.  Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacobes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do te leiro de

acordo com a area de prestacdo abrangida por cad escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confi iasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cob élite no endereco
de instalacdo informado pelo Assinante S ao”). Havendo

impossibilidade de instalacao, a Viasat (@O brigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnic erminada localidade, o
Consumidor pode contatar a Vi i eio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalme i ndedor autorizado da Viasat
Brasil:

= Central de Atendj

> a confirmacao da viabilidade técnica somente se
técnico ao local.

Servico €& valido para as localidades listadas no site
y.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
o quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4. u er alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada
ntecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil aos usuarios
afetados.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem Oonus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesdo pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, md AN eracao

mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestad® bcidade maxima
download e upload, conforme descrito no qua@

6.2.1. A existéncia de débito vend
prazo superior a 15 (quinze) dias, : suspensao parcial do
Servico, consistente da velocidade conforme

6.2.2. Transcorridos
Assinante podera mente o provimento do servico,

a) dias da suspensao total do servico, o
Servico pode ser rescindido, conforme

6.3. el 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
os casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em

30 inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.
6.4, estacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com

cia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
e houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisao do
to, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
anéncia Minima.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e
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7.1.2. Categoria Periddicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periddicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo i gavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assina

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados ca : trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de
realizacao de quaisquer atividades (videg g nload de
contetiido etc.) sera descontado da franq® lurante o “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote a daWPs conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o
classe de aplicacao ou pela reglizacao d isquer atividades (video game,

contado do pacote de dados do

periodo e até que atin pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas

8.2. Observado o Item . atingida a franquia do Plano de Servico,
i acao sera reduzida, conforme descrita no

8.3. ingi onsumo de dados contratada para o Plano de Servico,
quirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
o Resumo. Neste caso, as condicdes de prestacdo do Servico

9. oS objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
idade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento

hida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacédo do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao
Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a

franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.
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9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado
no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderao
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou
venha a ser permitido por lei, contados da data base do o Plano
de Servicos no mercado, com base na variacdo posit
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de s
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

culado aos termos do
sponiveis no site
gistrado perante Cartério de
Sao Paulo, ao Regulamento do
ermanéncia Minima, quando

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assi
Contrato de Prestacao de S
https://www.viasat.com/pt-br/jkidicos/
Registro de Titulos e Documento
Plano de Servico escolhido
aplicavel, e a regulament

12.Glossario
12.1. Assinante: contrat
12.2. Contrato de Pe cumento firmado entre o Assinante e a Viasat

ielizacao do Assinante por prazo de permanéncia pré-
eneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. 1 acao de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
% prestacdao do Servico, tais como os direitos e obrigacdoes das
O P TS moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e
egras de pagamento, dentre outros.

cao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
idades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao Assinante,

por meio de rede satelital.
*K*K
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VIASAT INFINITY 160-A Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

Vlasat“‘ﬁ

1. Resumo

Data de Lancamento

25 de marco de 2021

Franquia de Dados do Plano 160 GB
Velocidade maxima download 30 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do plano R$ 619,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia
minima de 12 meses

De 25 de marco de 20
de 2024: R$ 109,00 (Y
ou R$ 129,00

de 2024: R$
ou R$ 149,00

A partir de

Taxa de ativacao SEM permanéncia
minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacao
adicionais apos atingir a f

ucao da velocidade de
ra até 1 Mbps, exceto se
dados adicionais.

1

B 8dicional = R$ 10,00
adicionais = R$ 39,00
GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principa franquia do

Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
(video game, videos, download de
conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

Pacote adicional de dados ilimitado para
uso no periodo de O0h as 7h da manha3,
horario local. Ja incluso no Plano de
Servico.

2. Objeto

2.1.

Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis

10 yalor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de

R$ 1.399,00.
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Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoées, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de u anais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor a Viasat
Brasil:
= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

3.2.1. Por se tratar de servico cujo o &5ta locado em regioes

remotas e de dificil acesso, a confirmac dade técnica somente se

dara apos a visita do técnico ocal.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servj as localidades listadas no site
https:/ /buy.viasat. , a partir da data de lancamento
indicada no quadro iodo de vigéncia indeterminado.

4.2. revistas neste Plano de Servico sera divulgada

4.3. do Plano de Servigco podera ser descontinuada a qualquer

er Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
do pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicoes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracéo
mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima

download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pe
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara sug
Servico, consistente na reducao da
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do ig
Assinante podera ter suspenso totalme
conforme regulamentacao da ANATEL.

10 parcial, o
ento do servico,

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) di
Contrato de Prestacao do Servico
regulamentacao da ANATEL,

b total do servico, o
rescindido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel i oras por dia, 7 (sete) dias por

6.4.  Alteracdes na prest everao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia mini i dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que ho i cnica, economica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das 1 tratuais na hipotese de eventual rescisdao do

observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

ervico contempla franquia de consumo de dados conforme
o quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
jas, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
elo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
realizacao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
contetiido etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacéao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) ndo € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou néo.
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7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,
a velocidade maxima de navegaciao sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a pres
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca e
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso
Plano de Servico. Os demais Equipamentos

Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de qQuando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, confor tabelecidos no quadro
Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado o do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigiy,
instalacdao. A Viasat
significativa deste
optar por contra
permanéncia, con

condicoes especiais e reducao
cio para o Assinante que livremente

s previstas no Contrato de Permanéncia

ivacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Per a estao descritos no quadro Resumo.

8.5. /ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto

reviamente pactuada, sempre que aplicavel.

9. res previstos neste documento poderdo ser reajustados
amente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
rvicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV
mulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice
que venha substitui-lo.

10.Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario
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11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.

11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das
partes, encargos moratérios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacio.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pel N rasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT ECONOMICO 25-L
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de fevereiro de 2023
Franquia de Dados do Plano 25 GB

Velocidade maxima download 10 Mbps

Velocidade maxima upload 1,5 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 269,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que
aplicativos na g

aplicativo(s)

os dados
cscontados da
de  Servico
durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
descontado da franquia.

Taxa de Ativacao COM perman
minima de 12 meses de 20%4: R$ 109,00 (cartdao de crédito)

$ 129,00 (boleto)

A partir de 5 de janeiro de 2024: R$
249,00 (cartao de crédito) ou R$ 269,00
(boleto).

R$ 1.399,0011

Taxa de ativac
minima de 12

Havera reducdao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite

1 yalor promocional com a adesdo a Promocio “Bem-vindo 400”. Sem a promocao, valor de R$
1.799,00, valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023,
valor de R$ 1.399,00.
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Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 300 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1.  Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacobes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do te leiro de

acordo com a area de prestacdo abrangida por cad escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confi iasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cob élite no endereco
de instalacdo informado pelo Assinante S ao”). Havendo

impossibilidade de instalacao, a Viasat (@O brigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnic erminada localidade, o
Consumidor pode contatar a Vi i eio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalme i ndedor autorizado da Viasat
Brasil:

= Central de Atendj

> a confirmacao da viabilidade técnica somente se
técnico ao local.

Servico €& valido para as localidades listadas no site
y.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
o quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4. u er alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada
ntecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil aos usuarios
afetados.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem Oonus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesdo pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, md AN eracao

mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestad® bcidade maxima
download e upload, conforme descrito no qua@

6.2.1. A existéncia de débito vend
prazo superior a 15 (quinze) dias, : suspensao parcial do
Servico, consistente da velocidade conforme

6.2.2. Transcorridos
Assinante podera mente o provimento do servico,

a) dias da suspensao total do servico, o
Servico pode ser rescindido, conforme

6.3. el 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
os casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em

30 inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.
6.4, estacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com

cia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
e houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisao do
to, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
anéncia Minima.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e
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7.1.2. Categoria Periddicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periddicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo i gavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assina

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados ca : trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de
realizacao de quaisquer atividades (videg g nload de
contetiido etc.) sera descontado da franq® lurante o “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote a daWPs conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o
classe de aplicacao ou pela reglizacao d isquer atividades (video game,

contado do pacote de dados do

periodo e até que atin pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas

8.2. Observado o Item . atingida a franquia do Plano de Servico,
i acao sera reduzida, conforme descrita no

8.3. ingi onsumo de dados contratada para o Plano de Servico,
quirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
o Resumo. Neste caso, as condicdes de prestacdo do Servico

9. oS objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
idade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento

hida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacédo do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao
Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a

franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.
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9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado
no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderao
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou
venha a ser permitido por lei, contados da data base do o Plano
de Servicos no mercado, com base na variacdo posit
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de s
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

culado aos termos do
sponiveis no site
gistrado perante Cartério de
Sao Paulo, ao Regulamento do
ermanéncia Minima, quando

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assi
Contrato de Prestacao de S
https://www.viasat.com/pt-br/jkidicos/
Registro de Titulos e Documento
Plano de Servico escolhido
aplicavel, e a regulament

12.Glossario
12.1. Assinante: contrat
12.2. Contrato de Pe cumento firmado entre o Assinante e a Viasat

ielizacao do Assinante por prazo de permanéncia pré-
eneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. 1 acao de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
% prestacdao do Servico, tais como os direitos e obrigacdoes das
O P TS moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e
egras de pagamento, dentre outros.

cao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
idades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao Assinante,

por meio de rede satelital.
*K*K
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VIASAT ECONOMICO 25-L Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de fevereiro de 2023
Franquia de Dados do Plano 25 GB

Velocidade maxima download 10 Mbps

Velocidade maxima upload 1,5 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 269,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia De 01 de fevereiro de 2
minima de 12 meses de 2024: R$ 109,00 (c¥
ou R$ 129,00

de 2024: R$
ou R$ 269,00

A partir de

Taxa de ativacao SEM permanéncia
minima de 12 meses

ucao da velocidade de
ra até 1 Mbps, exceto se
dados adicionais.

Velocidade apds atingir franquia

1

B 8dicional = R$ 10,00
adicionais = R$ 39,00
GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Valores para contratacao
adicionais apos atingir a f

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
(video game, videos, download de
conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

Principa franquia do

Plano

Pacote adicional de dados de 300 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis

2 yalor promocional com a adesdo a Promocio “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoées, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de u anais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor a Viasat
Brasil:
= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

3.2.1. Por se tratar de servico cujo o &5ta locado em regioes

remotas e de dificil acesso, a confirmac dade técnica somente se

dara apos a visita do técnico ocal.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servj as localidades listadas no site
https:/ /buy.viasat. , a partir da data de lancamento
indicada no quadro iodo de vigéncia indeterminado.

4.2. revistas neste Plano de Servico sera divulgada

4.3. do Plano de Servigco podera ser descontinuada a qualquer

er Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
do pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicoes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.


https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/

PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat" 7
CANCELADOS

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracéo
mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima

download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pe
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara sug
Servico, consistente na reducao da
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do ig
Assinante podera ter suspenso totalme
conforme regulamentacao da ANATEL.

10 parcial, o
ento do servico,

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) di
Contrato de Prestacao do Servico
regulamentacao da ANATEL,

b total do servico, o
rescindido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel i oras por dia, 7 (sete) dias por

6.4.  Alteracdes na prest everao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia mini i dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que ho i cnica, economica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das 1 tratuais na hipotese de eventual rescisdao do

observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

ervico contempla franquia de consumo de dados conforme
o quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
jas, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
elo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
realizacao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
contetiido etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacéao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) ndo € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou néo.
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7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,
a velocidade maxima de navegaciao sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a pres
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca e
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso
Plano de Servico. Os demais Equipamentos

Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de qQuando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, confor tabelecidos no quadro
Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado o do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigiy,
instalacdao. A Viasat
significativa deste
optar por contra
permanéncia, con

condicoes especiais e reducao
cio para o Assinante que livremente

s previstas no Contrato de Permanéncia

ivacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Per a estao descritos no quadro Resumo.

8.5. /ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto

reviamente pactuada, sempre que aplicavel.

9. res previstos neste documento poderdo ser reajustados
amente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
rvicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV
mulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice
que venha substitui-lo.

10.Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario
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11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.

11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das
partes, encargos moratérios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacio.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pel N rasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT SMART 50 -L
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de fevereiro de 2023
Franquia de Dados do Plano 50 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 329,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que g
aplicativos na g

aplicativo(s)

os dados
cscontados da
de  Servico
durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
descontado da franquia.

Taxa de Ativacao COM perman
minima de 12 meses de 20%4: R$ 109,00 (cartdao de crédito)

$ 129,00 (boleto)

A partir de 5 de janeiro de 2024: R$
249,00 (cartao de crédito) ou R$ 269,00
(boleto).

R$ 1.399,0013

Taxa de ativac
minima de 12

Havera reducdao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do | (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite

3 yalor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 400 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1.  Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacobes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do te leiro de

acordo com a area de prestacdo abrangida por cag escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confi iasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cob¢ élite no endereco
de instalacdo informado pelo Assinante S alacao”). Havendo

impossibilidade de instalacao, a Viasat (@O brigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnic erminada localidade, o
Consumidor pode contatar a Vi i eio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalme i ndedor autorizado da Viasat
Brasil:

= Central de Atendj

> a confirmacao da viabilidade técnica somente se
técnico ao local.

Servico €& valido para as localidades listadas no site
y.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
o quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4. u er alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada
ntecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil aos usuarios
afetados.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem Oonus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesdo pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, md AN eracao

mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestad® bcidade maxima
download e upload, conforme descrito no qua@

6.2.1. A existéncia de débito vend
prazo superior a 15 (quinze) dias, : suspensao parcial do
Servico, consistente da velocidade conforme

6.2.2. Transcorridos
Assinante podera mente o provimento do servico,

a) dias da suspensao total do servico, o
Servico pode ser rescindido, conforme

6.3. el 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
os casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em

30 inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.
6.4, estacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com

cia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
e houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisao do
to, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
anéncia Minima.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e
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7.1.2. Categoria Periddicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periddicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo i gavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assina

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados ca : trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de
realizacao de quaisquer atividades (videg g nload de
contetiido etc.) sera descontado da franq® lurante o “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote a daWPs conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o
classe de aplicacao ou pela reglizacao d isquer atividades (video game,

contado do pacote de dados do

periodo e até que atin pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas

8.2. Observado o Item . atingida a franquia do Plano de Servico,
i acao sera reduzida, conforme descrita no

8.3. ingi onsumo de dados contratada para o Plano de Servico,
quirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
o Resumo. Neste caso, as condicdes de prestacdo do Servico

9. oS objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
idade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento

hida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacédo do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao
Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a

franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.
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9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado
no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicées previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderao
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou
venha a ser permitido por lei, contados da data base do o Plano
de Servicos no mercado, com base na variacdo posit
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de s 0 ro indice
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

culado aos termos do
sponiveis no site
gistrado perante Cartério de
Sao Paulo, ao Regulamento do
ermanéncia Minima, quando

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assi
Contrato de Prestacao de S
https://www.viasat.com/pt-br/jkidicos/
Registro de Titulos e Documento
Plano de Servico escolhido
aplicavel, e a regulament

12.Glossario
12.1. Assinante: contrat
12.2. Contrato de Pe cumento firmado entre o Assinante e a Viasat

ielizacao do Assinante por prazo de permanéncia pré-
eneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. 1 acao de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
% prestacdao do Servico, tais como os direitos e obrigacdoes das
O P TS moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e
egras de pagamento, dentre outros.

cao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
idades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao Assinante,

por meio de rede satelital.
*K*K
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VIASAT SMART 50-L Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de fevereiro de 2023
Franquia de Dados do Plano 50 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 329,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia De 01 de fevereiro de 2
minima de 12 meses de 2024: R$ 109,00 (c¥
ou R$ 129,00

de 2024: R$
ou R$ 269,00

A partir de

Taxa de ativacao SEM permanéncia
minima de 12 meses

ucao da velocidade de
ra até 1 Mbps, exceto se
dados adicionais.

Velocidade apds atingir franquia

1

B 8dicional = R$ 10,00
adicionais = R$ 39,00
GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Valores para contratacao
adicionais apos atingir a f

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
(video game, videos, download de
conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

Principal
Plano

franquia do

Pacote adicional de dados de 400 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis

14 yalor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoées, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacao abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacao”). Havendo
impossibilidade de instalacao, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de u anais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor a Viasat
Brasil:
= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

3.2.1. Por se tratar de servico cujo o &sta locado em regioes

remotas e de dificil acesso, a confirmac dade técnica somente se

dara apos a visita do técnico ocal.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servj as localidades listadas no site
https:/ /buy.viasat. , a partir da data de lancamento
indicada no quadro iodo de vigéncia indeterminado.

4.2. revistas neste Plano de Servico sera divulgada

4.3. do Plano de Servigco podera ser descontinuada a qualquer

er Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
do pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicoes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
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5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracéo
mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima

download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pe
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara sug
Servico, consistente na reducao da
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do ig
Assinante podera ter suspenso totalme
conforme regulamentacao da ANATEL.

10 parcial, o
ento do servico,

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) di
Contrato de Prestacao do Servico
regulamentacao da ANATEL

b total do servico, o
rescindido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel i oras por dia, 7 (sete) dias por

6.4.  Alteracdes na prest everao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia mini i dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que ho i cnica, economica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das 1 tratuais na hipotese de eventual rescisdao do

observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

ervico contempla franquia de consumo de dados conforme
o quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
jas, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
elo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
realizacao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
contetiido etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacéao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) ndo é descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou néo.
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7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,
a velocidade maxima de navegaciao sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a pres
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca e
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso
Plano de Servico. Os demais Equipamentos

Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de Quando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, confor tabelecidos no quadro
Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado o do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigiy,
instalacdao. A Viasat
significativa deste
optar por contra
permanéncia, con

condicoes especiais e reducao
cio para o Assinante que livremente

s previstas no Contrato de Permanéncia

ivacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Per a estao descritos no quadro Resumo.

8.5. /ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto

reviamente pactuada, sempre que aplicavel.

9. res previstos neste documento poderdo ser reajustados
amente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
rvicos no mercado, com base na variacdo positiva do IGP-M/FGV
mulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice
que venha substitui-lo.

10.Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario
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11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.

11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das
partes, encargos moratérios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicdes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacio.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pel N rasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT PRIME 100-L
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de fevereiro de 2023
Franquia de Dados do Plano 100 GB

Velocidade maxima download 20 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 429,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que
aplicativos na
“PERIODICQ

aplicativo(s)
os dados
descontados da

ano de  Servico
exceto durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
e descontado da franquia.

Taxa de Ativacao COM per
minima de 12 meses

e fevereiro de 2023 a 4 de janeiro
024: R$ 109,00 (cartdao de crédito)
R$ 129,00 (boleto)

A partir de 5 de janeiro de 2024: R$
249,00 (cartao de crédito) ou R$ 269,00
(boleto).

R$ 1.399,0015

Taxa de ativaca

Havera reducdao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacdo ou para
realizacdo de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite

15 yalor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 500 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do tdqEtori ileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Pla i colhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confir que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de colge télite no endereco

hlacao”). Havendo
igada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técni y srminada localidade, o

3.2.1. ico cujo publico-alvo esta locado em regides
remotas e confirmacao da viabilidade técnica somente se
dara aps co ao local.

alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada
tecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil aos usuarios
0s.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
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Para consultar as condicdes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesdo pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
5.1.  Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das

Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, m
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestag Fade maxima

6.2.1. A existéncia de débito ve » o Assinante, por
prazo superior a 15 (quinze) dia fispensao parcial do
Servico, consistente na elocidade conforme
regulamentacao da ANATE

icio da suspensao parcial, o
ente o provimento do servico,

6.3. i s ivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

6.4. B préstacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com
nima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
e houver viabilidade técnica, econdmica e comercial, sem prejuizo da
das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdao do
devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
néncia Minima.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e
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7.1.2. Categoria Periddicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periddicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo i gavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assina

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados ca : trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de
realizacao de quaisquer atividades (videg g nload de
contetiido etc.) sera descontado da franq® lurante o “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote a daWPs conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o
classe de aplicacao ou pela reglizacao d isquer atividades (video game,

contado do pacote de dados do

periodo e até que atin pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas

8.2. Observado o Item . atingida a franquia do Plano de Servico,
i acao sera reduzida, conforme descrita no

8.3. ingi onsumo de dados contratada para o Plano de Servico,
quirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
o Resumo. Neste caso, as condicdes de prestacdo do Servico

9. oS objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
idade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento

hida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacédo do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao
Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a

franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.
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9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado
no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicées previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderao
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou
venha a ser permitido por lei, contados da data base do o Plano
de Servicos no mercado, com base na variacdo posit
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de s
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

culado aos termos do
sponiveis no site
gistrado perante Cartério de
Sao Paulo, ao Regulamento do
ermanéncia Minima, quando

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assi
Contrato de Prestacao de S
https://www.viasat.com/pt-br/jkidicos/
Registro de Titulos e Documento
Plano de Servico escolhido
aplicavel, e a regulament

12.Glossario
12.1. Assinante: contrat
12.2. Contrato de Pe cumento firmado entre o Assinante e a Viasat

ielizacao do Assinante por prazo de permanéncia pré-
eneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. 1 acao de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
% prestacdao do Servico, tais como os direitos e obrigacdoes das
O P TS moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e
egras de pagamento, dentre outros.

cao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
idades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao Assinante,

por meio de rede satelital.
*K*K
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VIASAT PRIME 100-L Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de fevereiro de 2023
Franquia de Dados do Plano 100 GB

Velocidade maxima download 20 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 429,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia De 01 de fevereiro de 2
minima de 12 meses de 2024: R$ 109,00 (c¥
ou R$ 129,00

de 2024: R$
ou R$ 269,00

A partir de

Taxa de ativacao SEM permanéncia
minima de 12 meses

ucao da velocidade de
ra até 1 Mbps, exceto se
dados adicionais.

Velocidade apds atingir franquia

1

B 8dicional = R$ 10,00
adicionais = R$ 39,00
GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Valores para contratacao
adicionais apos atingir a f

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
(video game, videos, download de
conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

Principal
Plano

franquia do

Pacote adicional de dados de 500 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis

16 yalor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoées, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de u anais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor a Viasat
Brasil:
= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

3.2.1. Por se tratar de servico cujo o &5ta locado em regioes

remotas e de dificil acesso, a confirmac dade técnica somente se

dara apos a visita do técnico ocal.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servj as localidades listadas no site
https:/ /buy.viasat. , a partir da data de lancamento
indicada no quadro iodo de vigéncia indeterminado.

4.2. revistas neste Plano de Servico sera divulgada

4.3. do Plano de Servigco podera ser descontinuada a qualquer

er Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
do pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicoes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
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5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracéo
mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima

download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pe
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara sug
Servico, consistente na reducao da
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do ig
Assinante podera ter suspenso totalme
conforme regulamentacao da ANATEL.

10 parcial, o
ento do servico,

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) di
Contrato de Prestacao do Servico
regulamentacao da ANATEL,

b total do servico, o
rescindido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel i oras por dia, 7 (sete) dias por

6.4.  Alteracdes na prest everao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia mini i dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que ho i cnica, economica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das 1 tratuais na hipotese de eventual rescisdao do

observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

ervico contempla franquia de consumo de dados conforme
o quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
jas, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
elo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
realizacao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
contetiido etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacéao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) ndo € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou néo.
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7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,
a velocidade maxima de navegaciao sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a pres
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca e
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso
Plano de Servico. Os demais Equipamentos

Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de qQuando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, confor tabelecidos no quadro
Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado o do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigiy,
instalacdao. A Viasat
significativa deste
optar por contra
permanéncia, con

condicoes especiais e reducao
cio para o Assinante que livremente

s previstas no Contrato de Permanéncia

ivacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Per a estao descritos no quadro Resumo.

8.5. /ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto

reviamente pactuada, sempre que aplicavel.

9. res previstos neste documento poderdo ser reajustados
amente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
rvicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV
mulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice
que venha substitui-lo.

10.Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario
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11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.

11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das
partes, encargos moratérios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacio.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pel N rasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT INFINITY 160-Li
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de setembro de 2022
Franquia de Dados do Plano 160 GB

Velocidade maxima download 30 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 649,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que
aplicativos na
“PERIODICQ

aplicativo(s)
os dados
descontados da

ano de  Servico
exceto durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
e descontado da franquia.

Taxa de Ativacao COM per

De_0Y de setembro de 2022 a 4 de
minima de 12 meses i

iro de 2024: R$ 109,00 (cartdao de
edito) ou R$ 129,00 (boleto)

A partir de 5 de janeiro de 2024: R$
129,00 (cartdo de crédito) ou R$ 149,00
(boleto).

R$ 1.399,0017

Taxa de ativaca

Havera reducdao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacdo ou para
realizacdo de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite

7 valor promocional com a adesdo a Promocio “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.

Documento atualizado em 02 de abril de 2024.



PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat" 7
CANCELADOS

Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados ilimitado para
uso no periodo de O0Oh as 7h da manha,
horario local. Ja incluso no Plano de

Servico.
2. Objeto
2.1.  Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do tdqtori ileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Pla i colhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confir que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de colge télite no endereco

hlacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Bgasail nao ¢ : igada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técni y srminada localidade, o

3.2.1. ico cujo publico-alvo esta locado em regides
remotas e confirmacao da viabilidade técnica somente se
dara aps co ao local.

alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada
tecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil aos usuarios
0s.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
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Para consultar as condicdes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesdo pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
5.1.  Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das

Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, m
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestag Fade maxima

6.2.1. A existéncia de débito ve » o Assinante, por
prazo superior a 15 (quinze) dia fispensao parcial do
Servico, consistente na elocidade conforme
regulamentacao da ANATE

icio da suspensao parcial, o
ente o provimento do servico,

6.3. i s ivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

6.4. B préstacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com
nima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
e houver viabilidade técnica, econdmica e comercial, sem prejuizo da
das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdao do
devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
néncia Minima.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e
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7.1.2. Categoria Periddicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periddicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo i gavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assina

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados ca : trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de
realizacao de quaisquer atividades (videg g nload de
contetiido etc.) sera descontado da franq® lurante o “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote a daWPs conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o
classe de aplicacao ou pela reglizacao d isquer atividades (video game,

contado do pacote de dados do

periodo e até que atin pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas

8.2. Observado o Item . atingida a franquia do Plano de Servico,
i acao sera reduzida, conforme descrita no

8.3. ingi onsumo de dados contratada para o Plano de Servico,
quirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
o Resumo. Neste caso, as condicdes de prestacdo do Servico

9. oS objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
idade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento

hida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacédo do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao
Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a

franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.
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9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado
no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicées previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderao
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou
venha a ser permitido por lei, contados da data base do o Plano
de Servicos no mercado, com base na variacdo posit
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de s
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

culado aos termos do
sponiveis no site
gistrado perante Cartério de
Sao Paulo, ao Regulamento do
ermanéncia Minima, quando

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assi
Contrato de Prestacao de S
https://www.viasat.com/pt-br/jkidicos/
Registro de Titulos e Documento
Plano de Servico escolhido
aplicavel, e a regulament

12.Glossario
12.1. Assinante: contrat
12.2. Contrato de Pe cumento firmado entre o Assinante e a Viasat

ielizacao do Assinante por prazo de permanéncia pré-
eneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. 1 acao de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
% prestacdao do Servico, tais como os direitos e obrigacdoes das
O P TS moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e
egras de pagamento, dentre outros.

cao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
idades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao Assinante,

por meio de rede satelital.
*K*K
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VIASAT INFINITY 160-Li Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

Vlasat“‘ﬁ

1. Resumo

Data de Lancamento

01 de setembro de 2022

Franquia de Dados do Plano 160 GB
Velocidade maxima download 30 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do plano R$ 649,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia
minima de 12 meses

De 01 de setembro

de 2024: R$
ou R$ 149,00

Taxa de ativacao SEM permanéncia
minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacao
adicionais apos atingir a f

ucao da velocidade de
ra até 1 Mbps, exceto se
dados adicionais.

1

B 8dicional = R$ 10,00
adicionais = R$ 39,00
GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principa franquia do

Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
(video game, videos, download de
conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

Pacote adicional de dados ilimitado para
uso no periodo de O0h as 7h da manha3,
horario local. Ja incluso no Plano de
Servico.

2. Objeto

2.1.

Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis

18 yalor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de

R$ 1.399,00.
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Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoées, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de u anais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor a Viasat
Brasil:
= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

3.2.1. Por se tratar de servico cujo o &5ta locado em regioes

remotas e de dificil acesso, a confirmac dade técnica somente se

dara apos a visita do técnico ocal.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servj as localidades listadas no site
https:/ /buy.viasat. , a partir da data de lancamento
indicada no quadro iodo de vigéncia indeterminado.

4.2. revistas neste Plano de Servico sera divulgada

4.3. do Plano de Servigco podera ser descontinuada a qualquer

er Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
do pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicoes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracéo
mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima

download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pe
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara sug
Servico, consistente na reducao da
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do ig
Assinante podera ter suspenso totalme
conforme regulamentacao da ANATEL.

10 parcial, o
ento do servico,

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) di
Contrato de Prestacao do Servico
regulamentacao da ANATEL,

b total do servico, o
rescindido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel i oras por dia, 7 (sete) dias por

6.4.  Alteracdes na prest everao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia mini i dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que ho i cnica, economica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das 1 tratuais na hipotese de eventual rescisdao do

observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

ervico contempla franquia de consumo de dados conforme
o quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
jas, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
elo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
realizacao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
contetiido etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacéao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) ndo € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou néo.
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7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,
a velocidade maxima de navegaciao sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a pres
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca e
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso
Plano de Servico. Os demais Equipamentos

Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de qQuando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, confor tabelecidos no quadro
Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado o do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigiy,
instalacdao. A Viasat
significativa deste
optar por contra
permanéncia, con

condicoes especiais e reducao
cio para o Assinante que livremente

s previstas no Contrato de Permanéncia

ivacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Per a estao descritos no quadro Resumo.

8.5. /ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto

reviamente pactuada, sempre que aplicavel.

9. res previstos neste documento poderdo ser reajustados
amente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
rvicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV
mulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice
que venha substitui-lo.

10.Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario
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11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.

11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das
partes, encargos moratérios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacio.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pel N rasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT SMART 50-R
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 50 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 259,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que
aplicativos na g

aplicativo(s)

os dados
cscontados da
de  Servico
durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
descontado da franquia.

Taxa de Ativacao COM perman
minima de 12 meses de 20%4: R$ 99,00 (cartao de crédito) ou

19,00 (boleto)

A partir de 5 de janeiro de 2024: R$
189,00 (cartao de crédito) ou R$ 209,00
(boleto).

R$ 1.399,0019

Taxa de ativac
minima de 12

Havera reducdao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite

% valor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 500 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1.  Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacobes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do te leiro de

acordo com a area de prestacdo abrangida por cad escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confi iasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cob élite no endereco
de instalacdo informado pelo Assinante S ao”). Havendo

impossibilidade de instalacao, a Viasat (@O brigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnic erminada localidade, o
Consumidor pode contatar a Vi i eio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalme i ndedor autorizado da Viasat
Brasil:

= Central de Atendj

> a confirmacao da viabilidade técnica somente se
técnico ao local.

Servico €& valido para as localidades listadas no site
y.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
o quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4. u er alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada
ntecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil aos usuarios
afetados.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem Oonus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesdo pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, md AN eracao

mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestad® bcidade maxima
download e upload, conforme descrito no qua@

6.2.1. A existéncia de débito vend
prazo superior a 15 (quinze) dias, : suspensao parcial do
Servico, consistente da velocidade conforme

6.2.2. Transcorridos
Assinante podera mente o provimento do servico,

a) dias da suspensao total do servico, o
Servico pode ser rescindido, conforme

6.3. el 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
os casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em

30 inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.
6.4, estacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com

cia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
e houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisao do
to, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
anéncia Minima.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e
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7.1.2. Categoria Periddicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periddicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo i gavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assina

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados ca : trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de
realizacao de quaisquer atividades (videg g nload de
contetiido etc.) sera descontado da franq® lurante o “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote a daWPs conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o
classe de aplicacao ou pela reglizacao d isquer atividades (video game,

contado do pacote de dados do

periodo e até que atin pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas

8.2. Observado o Item . atingida a franquia do Plano de Servico,
i acao sera reduzida, conforme descrita no

8.3. ingi onsumo de dados contratada para o Plano de Servico,
quirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
o Resumo. Neste caso, as condicdes de prestacdo do Servico

9. oS objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
idade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento

hida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacédo do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao
Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a

franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.
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9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado
no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderao
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou
venha a ser permitido por lei, contados da data base do o Plano
de Servicos no mercado, com base na variacdo posit
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de s
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

culado aos termos do
sponiveis no site
gistrado perante Cartério de
Sao Paulo, ao Regulamento do
ermanéncia Minima, quando

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assi
Contrato de Prestacao de S
https://www.viasat.com/pt-br/jkidicos/
Registro de Titulos e Documento
Plano de Servico escolhido
aplicavel, e a regulament

12.Glossario
12.1. Assinante: contrat
12.2. Contrato de Pe cumento firmado entre o Assinante e a Viasat

ielizacao do Assinante por prazo de permanéncia pré-
eneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. 1 acao de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
% prestacdao do Servico, tais como os direitos e obrigacdoes das
O P TS moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e
egras de pagamento, dentre outros.

cao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
idades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao Assinante,

por meio de rede satelital.
*K*K
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VIASAT SMART 50-R Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento

25 de marco de 2021

Franquia de Dados do Plano 50 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 259,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia eiro

minima de 12 meses ) ou
R$ 119,00 (bo
A partir de de 2024: R$

ou R$ 209,00

Taxa de ativacao SEM permanéncia
minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacao
adicionais apos atingir a f

ucao da velocidade de
ra até 1 Mbps, exceto se
dados adicionais.

1

B 8dicional = R$ 10,00
adicionais = R$ 39,00
GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principal
Plano

franquia do

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
(video game, videos, download de
conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

Pacote adicional de dados de 500 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto

2.1.

Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis

20 yalor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de

R$ 1.399,00.
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Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoées, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de u anais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor a Viasat
Brasil:
= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

3.2.1. Por se tratar de servico cujo o &5ta locado em regioes

remotas e de dificil acesso, a confirmac dade técnica somente se

dara apos a visita do técnico ocal.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servj as localidades listadas no site
https:/ /buy.viasat. , a partir da data de lancamento
indicada no quadro iodo de vigéncia indeterminado.

4.2. revistas neste Plano de Servico sera divulgada

4.3. do Plano de Servigco podera ser descontinuada a qualquer

er Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
do pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicoes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracéo
mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima

download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pe
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara sug
Servico, consistente na reducao da
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do ig
Assinante podera ter suspenso totalme
conforme regulamentacao da ANATEL.

10 parcial, o
ento do servico,

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) di
Contrato de Prestacao do Servico
regulamentacao da ANATEL,

b total do servico, o
rescindido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel i oras por dia, 7 (sete) dias por

6.4.  Alteracdes na prest everao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia mini i dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que ho i cnica, economica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das 1 tratuais na hipotese de eventual rescisdao do

observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

ervico contempla franquia de consumo de dados conforme
o quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
jas, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
elo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
realizacao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
contetiido etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacéao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) ndo € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou néo.
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7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,
a velocidade maxima de navegaciao sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a pres
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca e
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso
Plano de Servico. Os demais Equipamentos

Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de qQuando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, confor tabelecidos no quadro
Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado o do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigiy,
instalacdao. A Viasat
significativa deste
optar por contra
permanéncia, con

condicoes especiais e reducao
cio para o Assinante que livremente

s previstas no Contrato de Permanéncia

ivacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Per a estao descritos no quadro Resumo.

8.5. /ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto

reviamente pactuada, sempre que aplicavel.

9. res previstos neste documento poderdo ser reajustados
amente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
rvicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV
mulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice
que venha substitui-lo.

10.Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario
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11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.

11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das
partes, encargos moratérios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacio.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pel N rasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT PRIME 100-R
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 100 GB

Velocidade maxima download 20 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 359,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que
aplicativos na
“PERIODICQ

aplicativo(s)
os dados
descontados da

ano de  Servico
exceto durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
e descontado da franquia.

Taxa de Ativacao COM per
minima de 12 meses

De 235%de marco de 2021 a 4 de janeiro
24: R$ 99,00 (cartdo de crédito) ou
119,00 (boleto)

A partir de 5 de janeiro de 2024: R$
189,00 (cartdo de crédito) ou R$ 209,00
(boleto).

R$ 1.399,002!

Taxa de ativaca

Havera reducdao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00

10 GB adicionais = R$ 69,00

20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite

2l yalor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 600 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1.  Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacobes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do te leiro de

acordo com a area de prestacdo abrangida por cad escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confi iasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cob élite no endereco
de instalacdo informado pelo Assinante S ao”). Havendo

impossibilidade de instalacao, a Viasat (@O brigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnic erminada localidade, o
Consumidor pode contatar a Vi i eio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalme i ndedor autorizado da Viasat
Brasil:

= Central de Atendj

> a confirmacao da viabilidade técnica somente se
técnico ao local.

Servico €& valido para as localidades listadas no site
y.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
o quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4. u er alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada
ntecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil aos usuarios
afetados.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem Oonus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracao de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesdo pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, md AN eracao

mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestad® bcidade maxima
download e upload, conforme descrito no qua@

6.2.1. A existéncia de débito vend
prazo superior a 15 (quinze) dias, : suspensao parcial do
Servico, consistente da velocidade conforme

6.2.2. Transcorridos
Assinante podera mente o provimento do servico,

a) dias da suspensiao total do servico, o
Servico pode ser rescindido, conforme

6.3. el 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
os casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso, em

30 inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.
6.4, estacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com

cia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
e houver viabilidade técnica, econdémica e comercial, sem prejuizo da
das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisao do
to, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
anéncia Minima.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e
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7.1.2. Categoria Periddicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periédicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo in gavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assina

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados ca : trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de
realizacao de quaisquer atividades (videg g nload de
contetiido etc.) sera descontado da franq® lurante o “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote a daWPs conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o
classe de aplicacao ou pela reglizacao d isquer atividades (video game,

contado do pacote de dados do

periodo e até que atin pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas

8.2. Observado o Item . atingida a franquia do Plano de Servico,
i acao sera reduzida, conforme descrita no

8.3. ingi onsumo de dados contratada para o Plano de Servico,
quirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
o Resumo. Neste caso, as condicdes de prestacdo do Servico

9. oS objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
idade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento

hida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacdo do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao
Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a

franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.
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9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado
no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderao
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou
venha a ser permitido por lei, contados da data base do o Plano
de Servicos no mercado, com base na variacdo posit
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de s
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

culado aos termos do
sponiveis no site
gistrado perante Cartério de
Sao Paulo, ao Regulamento do
ermanéncia Minima, quando

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assi
Contrato de Prestacao de S
https://www.viasat.com/pt-br/jkidicos/
Registro de Titulos e Documento
Plano de Servico escolhido
aplicavel, e a regulament

12.Glossario
12.1. Assinante: contrat
12.2. Contrato de Pe cumento firmado entre o Assinante e a Viasat

ielizacao do Assinante por prazo de permanéncia pré-
eneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. 1 acao de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
% prestacdao do Servico, tais como os direitos e obrigacdoes das
O P TS moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e
egras de pagamento, dentre outros.

cao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
idades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao Assinante,

por meio de rede satelital.
*K*K
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VIASAT PRIME 100-R Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento

25 de marco de 2021

Franquia de Dados do Plano 100 GB

Velocidade maxima download 20 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 359,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia eiro

minima de 12 meses ) ou
R$ 119,00 (bo
A partir de de 2024: R$

ou R$ 209,00

Taxa de ativacao SEM permanéncia
minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacao
adicionais apos atingir a f

ucao da velocidade de
ra até 1 Mbps, exceto se
dados adicionais.

1

B 8dicional = R$ 10,00
adicionais = R$ 39,00
GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principal
Plano

franquia do

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
(video game, videos, download de
conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

Pacote adicional de dados de 600 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto

2.1.

Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis

22 yalor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de

R$ 1.399,00.
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Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoées, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de u anais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor a Viasat
Brasil:
= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

3.2.1. Por se tratar de servico cujo o &sta locado em regioes

remotas e de dificil acesso, a confirmac dade técnica somente se

dara apos a visita do técnico ocal.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servj as localidades listadas no site
https:/ /buy.viasat. , a partir da data de lancamento
indicada no quadro iodo de vigéncia indeterminado.

4.2. revistas neste Plano de Servico sera divulgada

4.3. do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer

er Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
do pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracéo
mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima

download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pe
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara sug
Servico, consistente na reducao da
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do ig
Assinante podera ter suspenso totalme
conforme regulamentacao da ANATEL.

10 parcial, o
ento do servico,

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) di
Contrato de Prestacao do Servico
regulamentacao da ANATEL

b total do servico, o
rescindido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel i oras por dia, 7 (sete) dias por

6.4.  Alteracdes na prest everao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia mini i dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que ho i cnica, economica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das 1 tratuais na hipotese de eventual rescisdao do

observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

ervico contempla franquia de consumo de dados conforme
o quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
jas, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
elo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
realizacao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
contetiido etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacéao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) ndo € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou nao.
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7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,
a velocidade maxima de navegaciao sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a pres
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca e
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso
Plano de Servico. Os demais Equipamentos

Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de qQuando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, confor tabelecidos no quadro
Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado o do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigiy,
instalacdao. A Viasat
significativa deste
optar por contra
permanéncia, con

condicoes especiais e reducao
cio para o Assinante que livremente

s previstas no Contrato de Permanéncia

ivacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Per a estao descritos no quadro Resumo.

8.5. /ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto

reviamente pactuada, sempre que aplicavel.

9. res previstos neste documento poderdo ser reajustados
amente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
rvicos no mercado, com base na variacdo positiva do IGP-M/FGV
mulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice
que venha substitui-lo.

10.Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario
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11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.

11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das
partes, encargos moratérios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicdes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacio.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pel N rasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT INFINITY 160-R
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 160 GB

Velocidade maxima download 30 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 559,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que
aplicativos na
“PERIODICQ

aplicativo(s)
os dados
descontados da

ano de  Servico
exceto durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
e descontado da franquia.

Taxa de Ativacao COM per
minima de 12 meses

De 235%de marco de 2021 a 4 de janeiro
24: R$ 99,00 (cartdo de crédito) ou
119,00 (boleto)

A partir de 5 de janeiro de 2024: R$
129,00 (cartdo de crédito) ou R$ 149,00
(boleto).

R$ 1.399,0023

Taxa de ativaca

Havera reducdao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacdo ou para
realizacdo de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite

2 valor promocional com a adesdo a Promocio “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados ilimitado para
uso no periodo de O0Oh as 7h da manha,
horario local. Ja incluso no Plano de

Servico.
2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do tdqEtori ileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Pla i colhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confir que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de colge télite no endereco

hlacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Bgasail nao ¢ : igada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técni y srminada localidade, o

3.2.1. ico cujo publico-alvo esta locado em regides
remotas e confirmacao da viabilidade técnica somente se
dara aps co ao local.

alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada
tecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil aos usuarios
0s.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
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Para consultar as condicdes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesdo pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
5.1.  Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das

Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, m
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestag Fade maxima

6.2.1. A existéncia de débito ve » o Assinante, por
prazo superior a 15 (quinze) dia fispensao parcial do
Servico, consistente na elocidade conforme
regulamentacao da ANATE

icio da suspensao parcial, o
ente o provimento do servico,

6.3. i s ivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

6.4. B préstacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com
nima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
e houver viabilidade técnica, econdmica e comercial, sem prejuizo da
das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdao do
devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
néncia Minima.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e
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7.1.2. Categoria Periddicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periddicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo i gavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assina

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados ca : trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de
realizacao de quaisquer atividades (videg g nload de
contetiido etc.) sera descontado da franq® lurante o “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote a daWPs conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o
classe de aplicacao ou pela reglizacao d isquer atividades (video game,

contado do pacote de dados do

periodo e até que atin pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas

8.2. Observado o Item . atingida a franquia do Plano de Servico,
i acao sera reduzida, conforme descrita no

8.3. ingi onsumo de dados contratada para o Plano de Servico,
quirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
o Resumo. Neste caso, as condicdes de prestacdo do Servico

9. oS objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
idade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento

hida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacédo do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao
Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a

franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.
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9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado
no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicées previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderao
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou
venha a ser permitido por lei, contados da data base do o Plano
de Servicos no mercado, com base na variacdo posit
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de s
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

culado aos termos do
sponiveis no site
gistrado perante Cartério de
Sao Paulo, ao Regulamento do
ermanéncia Minima, quando

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assi
Contrato de Prestacao de S
https://www.viasat.com/pt-br/jkidicos/
Registro de Titulos e Documento
Plano de Servico escolhido
aplicavel, e a regulament

12.Glossario
12.1. Assinante: contrat
12.2. Contrato de Pe cumento firmado entre o Assinante e a Viasat

ielizacao do Assinante por prazo de permanéncia pré-
eneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. 1 acao de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
% prestacdao do Servico, tais como os direitos e obrigacdoes das
O P TS moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e
egras de pagamento, dentre outros.

cao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
idades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao Assinante,

por meio de rede satelital.
*K*K
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VIASAT INFINITY 160-R Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

Vlasat“‘ﬁ

1. Resumo

Data de Lancamento

25 de marco de 2021

Franquia de Dados do Plano 160 GB

Velocidade maxima download 30 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 559,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia eiro

minima de 12 meses ) ou
R$ 119,00 (bo
A partir de de 2024: R$

ou R$ 149,00

Taxa de ativacao SEM permanéncia
minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacao
adicionais apos atingir a f

ucao da velocidade de
ra até 1 Mbps, exceto se
dados adicionais.

1

B 8dicional = R$ 10,00
adicionais = R$ 39,00
GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principa franquia do

Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacdo de quaisquer atividades
(video game, videos, download de
conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

Pacote adicional de dados ilimitado para
uso no periodo de O0h as 7h da manha3,
horario local. Ja incluso no Plano de
Servico.

2. Objeto

2.1.

Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis

24 valor promocional com a adesdo a Promocio “Bem-vindo 400”. Sem a promocao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de

R$ 1.399,00.
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.



PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat" 7
CANCELADOS

Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoées, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de u anais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor a Viasat
Brasil:
= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

3.2.1. Por se tratar de servico cujo o &5ta locado em regioes

remotas e de dificil acesso, a confirmac dade técnica somente se

dara apos a visita do técnico ocal.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servj as localidades listadas no site
https:/ /buy.viasat. , a partir da data de lancamento
indicada no quadro iodo de vigéncia indeterminado.

4.2. revistas neste Plano de Servico sera divulgada

4.3. do Plano de Servigco podera ser descontinuada a qualquer

er Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
do pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicoes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.


https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/

PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat" 7
CANCELADOS

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracéo
mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima

download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pe
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara sug
Servico, consistente na reducao da
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do ig
Assinante podera ter suspenso totalme
conforme regulamentacao da ANATEL.

10 parcial, o
ento do servico,

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) di
Contrato de Prestacao do Servico
regulamentacao da ANATEL,

b total do servico, o
rescindido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel i oras por dia, 7 (sete) dias por

6.4.  Alteracdes na prest everao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia mini i dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que ho i cnica, economica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das 1 tratuais na hipotese de eventual rescisdao do

observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

ervico contempla franquia de consumo de dados conforme
o quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
jas, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
elo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
realizacao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
contetiido etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacéao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) ndo € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou néo.
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7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,
a velocidade maxima de navegaciao sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a pres
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca e
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso
Plano de Servico. Os demais Equipamentos

Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de qQuando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, confor tabelecidos no quadro
Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado o do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigiy,
instalacdao. A Viasat
significativa deste
optar por contra
permanéncia, con

condicoes especiais e reducao
cio para o Assinante que livremente

s previstas no Contrato de Permanéncia

ivacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Per a estao descritos no quadro Resumo.

8.5. /ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto

reviamente pactuada, sempre que aplicavel.

9. res previstos neste documento poderdo ser reajustados
amente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
rvicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV
mulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice
que venha substitui-lo.

10.Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario
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11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.

11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das
partes, encargos moratérios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacio.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pel N rasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT SMART 40-V
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 40 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 349,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que g
aplicativos na g

aplicativo(s)

os dados
cscontados da
de  Servico
durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
descontado da franquia.

0 (cartdao de crédito) ou R$
(boleto)

Taxa de Ativacao COM perman
minima de 12 meses

Taxa de ativacao SEM pe 1.399,0025

minima de 12 meses

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

Valores 1 GB adicional = R$ 10,00
adicion i i 5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacao de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do | (video game, videos, download de
Plano conteado etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de 2h as 7h da

% Valor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacoes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Se

avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de IA
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo cgha

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica e da localidade, o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por m¥% 0os seus canais de
atendimento ou pessoalmente por mei vendces @lorizado da Viasat
Brasil:
= Central de Atendimento: 080Qa591 156

= Central de Vendas: 0800-591

3.2.1. Por se tratar ; lico-alvo esta locado em regioes
remotas e de dificil nfirmaCao da viabilidade técnica somente se

4.1. Este Pla i valido para as localidades listadas no site
pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
mo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. W das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada

nicacdo aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nado se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
5.1.  Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das

Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracao
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com
download e upload, conforme descrito no quadro Res

6.2.1. A existéncia de débito vencido e d Ante, por
prazo superior a 15 (quinze) dias, imp 20 parcial do
Servico, consistente na reducao lade conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dia
Assinante podera ter suspenso tota
conforme regulamentacao NATE

Psuspensao parcial, o
rovimento do servico,

6.2.3. Transcorridos 3 i jas uspensao total do servico, o
Contrato de Presta ode ser rescindido, conforme
regulamentacao da

6.3. O Servico estara di
semana, exceto nos tencao preventiva ou, conforme o caso, em

, observada a regulamentacao da ANATEL.
6.4. 0 o do Servico deverdao ser formalmente solicitadas com
ilidade técnica, econoémica e comercial, sem prejuizo da

osicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdao do
n®o-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

7.1. lano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
ADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo é
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, historias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e

7.1.2. Categoria Periédicos: sera(do) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periédicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.
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7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela

Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional g descrito

' e qualquer
classe de aplicacao ou pela realizacao de qu3 i\lades (video game,
videos, download de conteudo etc.) nao € descd di¥-cote de dados do

onal “Noite Livre”, as
dependentemente se a

periodo e até que atingido o consumd
velocidades referidas em 6.3 sao
franquia contratada ja tiver sjg

8.2. pidga®iranquia do Plano de Servico,

8.3. Ao atingir a franqui ados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante poder iri es de dados adicionais, conforme valores
indicados no q ste caso, as condicoes de prestacao do Servico

sao restabeleci

il, sdao: modem, antena, transceptor e demais componentes
amentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
cao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serdao cedidos em comodato ao

Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
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permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacdo aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estdo descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdo ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
de Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante es ermos do
Contrato de Prestacao de A no site

Registro de Titulos e Documentos da Cidade de S3
Plano de Servico escolhido, ao Contr
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

o Regulamento do
Minima, quando

12.Glossario
12.1. Assinante: contratante e tit

12.2. : mado entre o Assinante e a Viasat

*kk
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VIASAT SMART 40-V Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 40 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 349,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia R$ 300,00 (cartdo d
minima de 12 meses 320,00 (boleto)

Taxa de ativacao SEM permanéncia R$ 1.399,0Q

minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacdo de dado
adicionais apos atingir a franquia

icionais = R$ 129,00

o consumo da franquia
ntratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacao de quaisquer atividades
Principais regragal1iso (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de 2h as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

ite Livre

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdao Multimidia

(“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicagoes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

26 yalor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacdo informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacdo”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil nao estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determinada localidade, o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor autorizado da Viasat
Brasil:

= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

ocado em regioes
Pcnica somente se

3.2.1. Por se tratar de servigo cujo publig
remotas e de dificil acesso, a confirmacao da
dara apos a visita do técnico ao local.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico é valg localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-B artir da data de lancamento
indicada no quadro Resum 1géncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao d
com antecedéncia
afetados.

vistas neste Plano de Servico sera divulgada
t#0) dias pela Viasat Brasil aos usuarios

4.3. Servico podera ser descontinuada a qualquer
do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

ios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)

4.4, 3 alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat

A midhcao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracao de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat

Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nado se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.
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6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracao
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do
Servico, consistente na reducao da velocidade conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da
Assinante podera ter suspenso totalmente o pro
conforme regulamentacao da ANATEL.

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da
Contrato de Prestacio do Servico poc
regulamentacao da ANATEL.

A0 servico, o
hdido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel 24 (vinte e q
semana, exceto nos casos de manutencao
razao de interrupcao inesperada. gbservad

dia, 7 (sete) dias por
u, conforme o caso, em
gulamentacao da ANATEL.

formalmente solicitadas com
endo a Viasat Brasil atendé-las
Omica e comercial, sem prejuizo da
na hipotese de eventual rescisdo do
mpre que aplicavel, o Contrato de

6.4.  Alteracdoes na prestacao do
antecedéncia minima de
sempre que houver viabili
aplicacdao das dispo
Contrato, devendo
Permanéncia.

sumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
rme ciclo do faturamento do Assinante.

te o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
so de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
cao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
udo etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
re”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) nao € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,

a velocidade maxima de navegacido sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.
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7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mg o valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor dade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serdo cedi bdato ao
Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados g
franquia de consumo de dados, conforme pr¥
Resumo.

pndoreitrapassar a
bcidos no quadro

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de
no quadro Resumo, exigivel quanto da co
instalacao. A Viasat Brasil
significativa deste valor como
optar por contratar o i
permanéncia, conforme

S@¥1ico no valor indicado
servico e previamente a
coes especiais e reducao
o Assinante que livremente
o-se ao prazo minimo de
s no Contrato de Permanéncia
icavel ao Assinante que aderir ao
descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de se ades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca ad@ i

9. Reajuste de

9.1. Os s neste documento poderdao ser reajustados
i a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
mercado, com base na variacdo positiva do IGP-M/FGV
a no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice
substitui-lo.

10.

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario

11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.
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11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacdes das
partes, encargos moratérios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacédo e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicdes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao

Assinante, por meio de rede satelital.
xk*k
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VIASAT PRIME 80-V
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 80 GB

Velocidade maxima download 20 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 449,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que
aplicativos na
“PERIODICQ

aplicativo(s)
os dados
descontados da

ano de  Servico
exceto durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o

,00 (cartao de crédito) ou R$
00 (boleto)

Taxa de Ativacao COM per
minima de 12 meses

Taxa de ativacdao SEM pe R$ 1.399,0027

minima de 12 mese

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacao de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do | (video game, videos, download de
Plano conteado etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 200 GB
para uso no periodo de 2h as 7h da

27 Valor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.

Documento atualizado em 02 de abril de 2024.



PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat" 7
CANCELADOS

manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Se

avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de IA
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo cgha

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica e o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por m¥% 0os seus canais de
atendimento ou pessoalmente por mei vendces @lorizado da Viasat
Brasil:
= Central de Atendimento: 080Qa591 156
= Central de Vendas: 0800-591

3.2.1. Por se tratar ; lico-alvo esta locado em regides
remotas e de dificil nfirmaCao da viabilidade técnica somente se
dara apos a visit

4. Lancamento e Vi

4.1. Este Pla i valido para as localidades listadas no site

pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
mo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. W das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada

nicacdo aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracao de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nado se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
5.1.  Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das

Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracao
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com
download e upload, conforme descrito no quadro Res

6.2.1. A existéncia de débito vencido e d Ante, por
prazo superior a 15 (quinze) dias, imp 20 parcial do
Servico, consistente na reducao lade conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dia
Assinante podera ter suspenso tota
conforme regulamentacao NATE

Psuspensao parcial, o
rovimento do servico,

uspensao total do servico, o
Contrato de Presta ode ser rescindido, conforme

regulamentacao da

6.3. O Servico estara di
semana, exceto nos tencdo preventiva ou, conforme o caso, em

, observada a regulamentacao da ANATEL.
6.4. 0 o do Servico deverao ser formalmente solicitadas com
ilidade técnica, econoémica e comercial, sem prejuizo da

osicoes contratuais na hipotese de eventual rescisao do
n®o-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

7.1. lano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
ADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo é
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, historias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e

7.1.2. Categoria Periédicos: sera(do) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periédicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.
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7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela

conteiido etc.) sera descontado da franquia, exce ] “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional g descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafeg e qualquer
classe de aplicacéao ou pela realizacao de qu3 1\llades (video game,
videos, download de conteuido etc.) ndo € descd di¥-cote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacotg i ivre”. Durante este

onal “Noite Livre”, as
dependentemente se a

periodo e até que atingido o consumd
velocidades referidas em 6.3 sao
franquia contratada ja tiver sjg

8.2. Observado o Item 8.1.2, u pidga®iranquia do Plano de Servico,

8.3. Ao atingir a franqui
o Assinante poder
indicados no q

sao restabeleci

es de dados adicionais, conforme valores
ste caso, as condicoes de prestacao do Servico

ssinante no momento da contratacao.

mentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico pela
il, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
amentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
cao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serdao cedidos em comodato ao

Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servi¢co no valor indicado

no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
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permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacdo aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estdo descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdo ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
de Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante es ermos do
Contrato de Prestacao de A no site

Registro de Titulos e Documentos da Cidade de S3
Plano de Servico escolhido, ao Contr
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

o Regulamento do
Minima, quando

12.Glossario
12.1. Assinante: contratante e tit

12.2. : mado entre o Assinante e a Viasat

*kk
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VIASAT PRIME 80-V Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 80 GB

Velocidade maxima download 20 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 449,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia R$ 300,00 (cartdo d
minima de 12 meses 320,00 (boleto)

Taxa de ativacao SEM permanéncia R$ 1.399,0Q

minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacdo de dado
adicionais apos atingir a franquia

icionais = R$ 129,00

o consumo da franquia
ntratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacao de quaisquer atividades
Principais regragal1iso (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

Pacote adicional de dados de 200 GB
para uso no periodo de 2h as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

ite Livre

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdao Multimidia

(“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicagoes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

28 Valor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacdo informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacdo”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil nao estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determinada localidade, o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor autorizado da Viasat
Brasil:

= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

ocado em regioes
Pcnica somente se

3.2.1. Por se tratar de servigo cujo publig
remotas e de dificil acesso, a confirmacao da
dara apos a visita do técnico ao local.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico é valg localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-B artir da data de lancamento
indicada no quadro Resum 1géncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao d
com antecedéncia
afetados.

vistas neste Plano de Servico sera divulgada
t#0) dias pela Viasat Brasil aos usuarios

4.3. Servico podera ser descontinuada a qualquer
do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

ios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)

4.4, 3 alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat

A midhcao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracao de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat

Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nado se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

Documento atualizado em 02 de abril de 2024.


https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/

PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat" 7
CANCELADOS

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracao
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do
Servico, consistente na reducao da velocidade conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da
Assinante podera ter suspenso totalmente o pro
conforme regulamentacao da ANATEL.

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da
Contrato de Prestacio do Servico poc
regulamentacao da ANATEL.

A0 servico, o
hdido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel 24 (vinte e q
semana, exceto nos casos de manutencao
razao de interrupcao inesperada. gbservad

dia, 7 (sete) dias por
u, conforme o caso, em
gulamentacao da ANATEL.

formalmente solicitadas com
endo a Viasat Brasil atendé-las
Omica e comercial, sem prejuizo da
na hipotese de eventual rescisdo do
mpre que aplicavel, o Contrato de

6.4.  Alteracdoes na prestacao do
antecedéncia minima de
sempre que houver viabili
aplicacdao das dispo
Contrato, devendo
Permanéncia.

sumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
rme ciclo do faturamento do Assinante.

te o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
so de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
cao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
udo etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
re”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) nao € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,

a velocidade maxima de navegacido sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.
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7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mg o valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor dade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serdo cedi bdato ao
Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados g
franquia de consumo de dados, conforme pr¥
Resumo.

pndoreitrapassar a
bcidos no quadro

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de
no quadro Resumo, exigivel quanto da co
instalacao. A Viasat Brasil
significativa deste valor como
optar por contratar o i
permanéncia, conforme

S@¥1ico no valor indicado
servico e previamente a
coes especiais e reducao
o Assinante que livremente
o-se ao prazo minimo de
s no Contrato de Permanéncia
icavel ao Assinante que aderir ao
descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de se ades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca ad@ i

9. Reajuste de

9.1. Os s neste documento poderdao ser reajustados
i a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
mercado, com base na variacdo positiva do IGP-M/FGV
a no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice
substitui-lo.

10.

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario

11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.
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11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacdes das
partes, encargos moratérios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacédo e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicdes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao

Assinante, por meio de rede satelital.
xk*k
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VIASAT INFINITY 120-V
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 120 GB

Velocidade maxima download 30 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 649,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que
aplicativos na
“PERIODICQ

aplicativo(s)
os dados
descontados da

ano de  Servico
exceto durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
e descontado da franquia.

Taxa de Ativacao COM per
minima de 12 meses

De 23%de marco de 2021 a 4 de janeiro
024: R$ 300,00 (cartdao de crédito)
R$ 320,00 (boleto)

A partir de 5 de janeiro de 2024: R$
129,00 (cartdo de crédito) ou R$ 149,00
(boleto).

R$ 1.399,0029

Taxa de ativaca

Havera reducdao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacdo ou para
realizacdo de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite

2 Valor promocional com a adesdo a Promocio “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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Livre”, em que o trafego nao ¢€
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 500 GB
para uso no periodo de 2h as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1.  Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do tdqEtori ileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Pla i colhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confir que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de colge télite no endereco

hlacao”). Havendo
igada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técni y srminada localidade, o

3.2.1. ico cujo publico-alvo esta locado em regides
remotas e confirmacao da viabilidade técnica somente se
dara aps co ao local.

alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada
tecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil aos usuarios
0s.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
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Para consultar as condicdes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesdo pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
5.1.  Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das

Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, m
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestag Fade maxima

6.2.1. A existéncia de débito ve » o Assinante, por
prazo superior a 15 (quinze) dia fispensao parcial do
Servico, consistente na elocidade conforme
regulamentacao da ANATE

icio da suspensao parcial, o
ente o provimento do servico,

6.3. i s ivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

6.4. B préstacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com
nima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
e houver viabilidade técnica, econdmica e comercial, sem prejuizo da
das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdao do
devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
néncia Minima.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e
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7.1.2. Categoria Periddicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periddicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo i gavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assina

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados ca : trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de
realizacao de quaisquer atividades (videg g nload de
contetiido etc.) sera descontado da franq® lurante o “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote a daWPs conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o
classe de aplicacao ou pela reglizacao d isquer atividades (video game,

contado do pacote de dados do

periodo e até que atin pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas

8.2. Observado o Item . atingida a franquia do Plano de Servico,
i acao sera reduzida, conforme descrita no

8.3. ingi onsumo de dados contratada para o Plano de Servico,
quirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
o Resumo. Neste caso, as condicdes de prestacdo do Servico

9. oS objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
idade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento

hida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacédo do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao
Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a

franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.
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9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado
no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicées previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderao
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou
venha a ser permitido por lei, contados da data base do o Plano
de Servicos no mercado, com base na variacdo posit
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de s
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

culado aos termos do
sponiveis no site
gistrado perante Cartério de
Sao Paulo, ao Regulamento do
ermanéncia Minima, quando

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assi
Contrato de Prestacao de S
https://www.viasat.com/pt-br/jkidicos/
Registro de Titulos e Documento
Plano de Servico escolhido
aplicavel, e a regulament

12.Glossario
12.1. Assinante: contrat
12.2. Contrato de Pe cumento firmado entre o Assinante e a Viasat

ielizacao do Assinante por prazo de permanéncia pré-
eneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. 1 acao de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
% prestacdao do Servico, tais como os direitos e obrigacdoes das
O P TS moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e
egras de pagamento, dentre outros.

cao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
idades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao Assinante,

por meio de rede satelital.
*K*K
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VIASAT INFINITY 120-V Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

Vlasat“‘ﬁ

1. Resumo

Data de Lancamento

25 de marco de 2021

Franquia de Dados do Plano 120 GB
Velocidade maxima download 30 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do plano R$ 649,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia
minima de 12 meses

de 2024: R$
ou R$ 320,04

Taxa de ativacao SEM permanéncia
minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

cao da velocidade de
ara até 1 Mbps, exceto se
os dados adicionais.

Valores para contrataca
adicionais apos atingir a

adicional = R$ 10,00
GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

a franquia do

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacdo ou para
realizacdo de quaisquer atividades
(video game, videos, download de
conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

“Noite Livre”

Pacote adicional de dados de 500 GB
para uso no periodo de 2h as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto

2.1.

Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacoes Ltda.

30 yalor promocional com a adesdo a Promocio “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de

R$ 1.399,00.
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(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacao abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de u anais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor a Viasat
Brasil:
= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

3.2.1. Por se tratar de servico cujo o &sta locado em regioes

remotas e de dificil acesso, a confirmac dade técnica somente se

dara apos a visita do técnico ocal.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servj as localidades listadas no site
https:/ /buy.viasat. , a partir da data de lancamento
indicada no quadro iodo de vigéncia indeterminado.

4.2. revistas neste Plano de Servico sera divulgada

4.3. do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer

er Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
do pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicoes de migracdo de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nédo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
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5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracéo
mensal.
6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima

download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pe
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara sug
Servico, consistente na reducao da
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do ig
Assinante podera ter suspenso totalme
conforme regulamentacao da ANATEL.

10 parcial, o
ento do servico,

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) di
Contrato de Prestacao do Servico
regulamentacao da ANATEL

b total do servico, o
rescindido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel i oras por dia, 7 (sete) dias por

6.4.  Alteracdes na prest everao ser formalmente solicitadas com
antecedéncia mini i dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
sempre que ho i cnica, economica e comercial, sem prejuizo da
aplicacao das 1 tratuais na hipotese de eventual rescisdao do

observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

ervico contempla franquia de consumo de dados conforme
o quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
jas, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
elo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
realizacao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
contetiido etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacéao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) ndo é descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou néo.
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7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,
a velocidade maxima de navegaciao sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a presi
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca e
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso
Plano de Servico. Os demais Equipamentos

Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de Quando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, confor tabelecidos no quadro
Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado o do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigiy,
instalacdao. A Viasat
significativa deste
optar por contra
permanéncia, con

condicoes especiais e reducao
cio para o Assinante que livremente

s previstas no Contrato de Permanéncia

ivacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Per a estao descritos no quadro Resumo.

8.5. /ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto

reviamente pactuada, sempre que aplicavel.

9. res previstos neste documento poderdo ser reajustados
amente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
rvicos no mercado, com base na variacdo positiva do IGP-M/FGV
mulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincdo, por outro indice
que venha substitui-lo.

10.Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario
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11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.

11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das
partes, encargos moratérios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicdes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacio.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pel N rasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT SMART 40-Pi
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de setembro de 2022
Franquia de Dados do Plano 40 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 649,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que g
aplicativos na g

aplicativo(s)

os dados
cscontados da
de  Servico
durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
descontado da franquia.

0 (cartdao de crédito) ou R$
(boleto)

Taxa de Ativacao COM perman
minima de 12 meses

Taxa de ativacao SEM pe 1.399,003!

minima de 12 meses

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

Valores 1 GB adicional = R$ 10,00
adicion i i 5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacao de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do | (video game, videos, download de
Plano conteado etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de 2h as 7h da

31 yalor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Se

avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de IA
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil ndo cgha

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica e o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por m¥% 0os seus canais de
atendimento ou pessoalmente por mei vendces @lorizado da Viasat
Brasil:
= Central de Atendimento: 080Qa591 156
= Central de Vendas: 0800-591

3.2.1. Por se tratar ; lico-alvo esta locado em regides
remotas e de dificil nfirmaCao da viabilidade técnica somente se
dara apos a visit

4. Lancamento e Vi

4.1. Este Pla i valido para as localidades listadas no site

pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
mo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. W das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada

nicacdo aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias pela Viasat Brasil.

4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracao de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nado se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
5.1.  Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das

Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracao
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com
download e upload, conforme descrito no quadro Res

6.2.1. A existéncia de débito vencido e d Ante, por
prazo superior a 15 (quinze) dias, imp 20 parcial do
Servico, consistente na reducao lade conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dia
Assinante podera ter suspenso tota
conforme regulamentacao NATE

Psuspensao parcial, o
rovimento do servico,

uspensao total do servico, o
Contrato de Presta ode ser rescindido, conforme

regulamentacao da

6.3. O Servico estara di
semana, exceto nos tencdo preventiva ou, conforme o caso, em

, observada a regulamentacao da ANATEL.
6.4. 0 o do Servico deverao ser formalmente solicitadas com
ilidade técnica, econoémica e comercial, sem prejuizo da

osicoes contratuais na hipotese de eventual rescisao do
n®o-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

7.1. lano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
ADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo é
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, historias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e

7.1.2. Categoria Periédicos: sera(do) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periédicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.
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7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela

conteiido etc.) sera descontado da franquia, exce ] “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional g descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafeg e qualquer
classe de aplicacéao ou pela realizacao de qu3 1\llades (video game,
videos, download de conteuido etc.) nao € descd di¥-cote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacotg i ivre”. Durante este

onal “Noite Livre”, as
dependentemente se a

periodo e até que atingido o consumd
velocidades referidas em 6.3 sao
franquia contratada ja tiver sjg

8.2. Observado o Item 8.1.2, u pidga®iranquia do Plano de Servico,

8.3. Ao atingir a franqui
o Assinante poder
indicados no q

sao restabeleci

es de dados adicionais, conforme valores
ste caso, as condicoes de prestacao do Servico

ssinante no momento da contratacao.

mentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico pela
il, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
amentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
cao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serdao cedidos em comodato ao

Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servi¢co no valor indicado

no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
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permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacdo aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estdo descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdo ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
de Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante es ermos do
Contrato de Prestacao de A no site

Registro de Titulos e Documentos da Cidade de S3
Plano de Servico escolhido, ao Contr
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

o Regulamento do
Minima, quando

12.Glossario
12.1. Assinante: contratante e tit

12.2. : mado entre o Assinante e a Viasat

*kk
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VIASAT SMART 40-Pi Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de setembro de 2022
Franquia de Dados do Plano 40 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 649,00

Taxa de Ativacdo COM permanéncia R$ 89,00 (cartdao dd R$

minima de 12 meses 109,00 (boleto)

Taxa de ativacao SEM permanéncia R$ 1.399,0Q

minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacdo de dado
adicionais apos atingir a franquia

icionais = R$ 129,00

o consumo da franquia
ntratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacao de quaisquer atividades
Principais regragal1iso (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de 2h as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

ite Livre

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdao Multimidia

(“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicagoes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

32 yalor promocional com a adesdo a Promocao “Bem-vindo 400”. Sem a promocéao, valor de R$ 1.799,00,
valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a 01/04/2023, valor de
R$ 1.399,00.
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3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacdo informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacdo”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil nao estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determinada localidade, o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor autorizado da Viasat
Brasil:

= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

ocado em regioes
Pcnica somente se

3.2.1. Por se tratar de servigo cujo publig
remotas e de dificil acesso, a confirmacao da
dara apos a visita do técnico ao local.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico é valg localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-B artir da data de lancamento
indicada no quadro Resum 1géncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao d
com antecedéncia
afetados.

vistas neste Plano de Servico sera divulgada
t#0) dias pela Viasat Brasil aos usuarios

4.3. Servico podera ser descontinuada a qualquer
do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

ios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)

4.4, 3 alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat

A midhcao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracao de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat

Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nado se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.
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6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracao
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do
Servico, consistente na reducao da velocidade conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da
Assinante podera ter suspenso totalmente o pro
conforme regulamentacao da ANATEL.

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da
Contrato de Prestacio do Servico poc
regulamentacao da ANATEL.

A0 servico, o
hdido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel 24 (vinte e q
semana, exceto nos casos de manutencao
razao de interrupcao inesperada. gbservad

dia, 7 (sete) dias por
u, conforme o caso, em
gulamentacao da ANATEL.

formalmente solicitadas com
endo a Viasat Brasil atendé-las
Omica e comercial, sem prejuizo da
na hipotese de eventual rescisdo do
mpre que aplicavel, o Contrato de

6.4.  Alteracdoes na prestacao do
antecedéncia minima de
sempre que houver viabili
aplicacdao das dispo
Contrato, devendo
Permanéncia.

sumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
rme ciclo do faturamento do Assinante.

te o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
so de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
cao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
udo etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
re”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) nao € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,

a velocidade maxima de navegacido sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.
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7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mg o valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor dade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serdo cedi bdato ao
Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados g
franquia de consumo de dados, conforme pr¥
Resumo.

pndoreitrapassar a
bcidos no quadro

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de
no quadro Resumo, exigivel quanto da co
instalacao. A Viasat Brasil
significativa deste valor como
optar por contratar o i
permanéncia, conforme

S@¥1ico no valor indicado
servico e previamente a
coes especiais e reducao
o Assinante que livremente
o-se ao prazo minimo de
s no Contrato de Permanéncia
icavel ao Assinante que aderir ao
descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de se ades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca ad@ i

9. Reajuste de

9.1. Os s neste documento poderdao ser reajustados
i a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
mercado, com base na variacdo positiva do IGP-M/FGV
a no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice
substitui-lo.

10.

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario

11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.
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11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat
Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacdes das
partes, encargos moratérios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacédo e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicdes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao

Assinante, por meio de rede satelital.
xk*k

O
oF
e
v
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VIASAT SMART 50-G
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 21 de abril de 2023
Franquia de Dados do Plano 50 GB

Velocidade maxima download 20 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano RS 319,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que
aplicativos
Durante

Taxa de Ativacao COM permané (cartao de crédito) ou R$
minima de 12 meses

Taxa de ativacao SEM per, .399,0033

minima de 12 meses

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

Velocidade apés ati

1 GB adicional = R$ 10,00

a franquia 5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Valores para c
adicionaj 0s ati

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacao de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do | (video game, videos, download de
Plano conteado etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 400 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

33 Valor promocional referente & Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00 (um
mil, setecentos e noventa e nove reais).
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2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacobes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano g o escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pel
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica emY
Consumidor pode contatar a Viasat Brasj i dos seus canais de
atendimento ou pessoalmente por mei Putorizado da Viasat

Brasil:

= (Central de Atendimento: 080
= Central de Vendas: 0800Q

3.2.1. Por se trat jo®publico-alvo esta locado em regides
remotas e de difi acao da viabilidade técnica somente se

A c rcializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias pela Viasat Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracao de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
5.1.  Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das

Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracao
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com
download e upload, conforme descrito no quadro Rest

6.2.1. A existéncia de débito vencido e
prazo superior a 15 (quinze) dias, imp¥

Servico, consistente na reducio
regulamentacao da ANATEL.

inante, por
nsao parcial do
conforme

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias
Assinante podera ter susp
conforme regulamentaca

a suspensao total do servico, o
pode ser rescindido, conforme

6.3. e e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, excet nutencéo preventiva ou, conforme o caso, em
razao de interru i a, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.4. do Servico deverao ser formalmente solicitadas com

inima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
viabilidade técnica, econoémica e comercial, sem prejuizo da
osicoes contratuais na hipotese de eventual rescisao do
do-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

7.1. Plano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo é
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no

Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, historias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e

7.1.2. Categoria Periédicos: sera(do) disponibilizado(s) aplicativo(s) com

servico de assinatura de periédicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
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titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados co o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicaca
realizacao de quaisquer atividades (video game, viile M\ load de

contetiido etc.) sera descontado da franquia, exce “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adiciond bnforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego e toda e qualquer
classe de aplicacao ou pela realizaca i W dades (video game,
videos, download de conteudo etc.) nal ad®o pacote de dados do

Plano de Servico, mas sim do pacote ite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o ote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6. as, independentemente se a

franquia contratada ja ti i i nao.

8.2. Observado o Item 8.1.2 i a a franquia do Plano de Servico,
a velocidade maxi era reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, p

de dados contratada para o Plano de Servico,
acotes de dados adicionais, conforme valores
sumo. Neste caso, as condi¢des de prestacdo do Servico

8.3. Ao atingir a fr

deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
de, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2! ipamentos a serem instalados, necessarios a prestacado do Servico pela
at Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacéao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serdao cedidos em comodato ao

Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicées especiais e reducao
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significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacdo aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdo ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
de Servicos no mercado, com base na variacao positig GP-M/FGV
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua exti
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante & hdo aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, no site
https:/ /www.viasat.com/pt-br/juridico iStre Prante Cartorio de
Registro de Titulos e Documentos da Cid W0, ao Regulamento do
Plano de Servico escolhido, ao Contrato éncia Minima, quando
aplicavel, e a regulamentacao vigggte.

12.Glossario
12.1. Assinante: contratante e

12.2. Contrato de Perm
Brasil, que trata d

to firmado entre o Assinante e a Viasat
Assinante por prazo de permanéncia pré-
concedido pela Viasat Brasil.

12.3. o de Servico: contrato que dispde sobre os termos e

moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e
agamento, dentre outros.

12. ico: o presente instrumento que contém as condicoes de
do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacado e
, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

o: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao Assinante,

meio de rede satelital.
*x%
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VIASAT SMART 50-G Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 21 de abril de 2023
Franquia de Dados do Plano 50 GB

Velocidade maxima download 20 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano RS 319,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia R$ 109,00 (cartdo d
minima de 12 meses 129,00 (boleto)

Taxa de ativacao SEM permanéncia
minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacdo de dado
adicionais apos atingir a franquia

icionais = R$ 129,00

o consumo da franquia
ntratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacao de quaisquer atividades
Principais regragal1iso (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

Pacote adicional de dados de 400 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

ite Livre

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdao Multimidia

(“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicagoes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

34 Valor promocional referente & Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00 (um
mil, setecentos e noventa e nove reais).
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3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil nao estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determinada localidade, o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor autorizado da Viasat
Brasil:

= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

regioes
ente se

3.2.1. Por se tratar de servico cujo publico-alvo es
remotas e de dificil acesso, a confirmacao da viabili
dara apos a visita do técnico ao local.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico é valido pa
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential
indicada no quadro Resumo, com periodo

4.2. Qualquer alteracao das regra lano de Servico sera divulgada
afetados.
4.3. A comercializacao

tempo e em qualqu sil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao i dos com antecedéncia minima de 30 (trinta)

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nado se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das

Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico
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6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracao
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do
Servico, consistente na reducao da velocidade conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o
Assinante podera ter suspenso totalmente o provimento do servico,
conforme regulamentacao da ANATEL.

6.3. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) , 7 (sete) dias por
semana, exceto nos casos de manutencao preven forme o caso, em

Imente solicitadas com
do a Viasat Brasil atendé-las
a e comercial, sem prejuizo da
otese de eventual rescisao do
que aplicavel, o Contrato de

6.4.  Alteracdes na prestacdo do Servico dever

sempre que houver viabilidade te
aplicacao das disposicoes
Contrato, devendo-se o
Permanéncia.

7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de i nt la franquia de consumo de dados conforme
descrito no qua ara consumo no periodo improrrogavel de 30
1 e ciclo do faturamento do Assinante.

c.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
, detalhado em 7.1.2.

O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
asse de aplicacao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) ndo € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,
a velocidade maxima de navegacido sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
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indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2.  Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacdo do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serdo cedidqg gmodato ao

Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional o\ bassar a
franquia de consumo de dados, conforme precg 0 quadro
Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao Q@S no valor indicado

no quadro Resumo, exigivel quanto da c
instalacdo. A Viasat Brasil oferece
significativa deste valor como benefici inante que livremente
optar por contratar o Servi i Oo-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condi i no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa i
Contrato de Permanéncia 1 itos no quadro Resumo.

Speciais e reducao

8.5. A solicitacao de servi ili s adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicio i ctuada, sempre que aplicavel.

9.1. neste documento poderdo ser reajustados
periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
or lei, contados da data base do lancamento do Plano
ercado, com base na variacdo positiva do IGP-M/FGV

ectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice

rir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario
11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.
11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat

Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.
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11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacdes das
partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao

Assinante, por meio de rede satelital.
KKK
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VIASAT PRIME 80-G
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 21 de abril de 2023
Franquia de Dados do Plano 80 GB

Velocidade maxima download 25 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano RS 399,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que g

aplicativos na
“PERIODICQ

aplicativo(s)

os dados
cscontados da
de  Servico
durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
descontado da franquia

0 (cartdao de crédito) ou R$
(boleto)

Taxa de Ativacao COM perman
minima de 12 meses

Taxa de ativacao SEM pe 1.399,0035

minima de 12 meses

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

Valores 1 GB adicional = R$ 10,00
adicion i i 5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacao de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do | (video game, videos, download de
Plano conteado etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados ilimitado para
uso no periodo de 00h as 7h da manha,

35 Valor promocional referente & Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00 (um
mil, setecentos e noventa e nove reais).
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horario local. Ja incluso no Plano de
Servico.
2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacobes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do tg
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Pland

e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada_pela que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobeyi ¥ endereco
de instalacado informado pelo Assinante (“End¢ W lacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil n& 3 igada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade téc
Consumidor pode contatar a Viasat Brasi
atendimento ou pessoalmente pgr meio
Brasil:

um dos seus canais de
dedor autorizado da Viasat

= Central de Atendimen
= Central de Vendas:
3.2.1. Por se t ujo publico-alvo esta locado em regides

confirmacao da viabilidade técnica somente se
ao local.

4.1. @ Servico é valido para as localidades listadas no site

alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada
edéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil aos usuarios

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias pela Viasat Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracao de Planos de Servicos e eventuais
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valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da contratacao

do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
5.1.  Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das

Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mg
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado
download e upload, conforme descrito no q

6.2.1. A existéncia de débito vencido e JdSg Ao Assinante, por
i pensdao parcial do
Servico, consistente na ocidade conforme
regulamentacao da ANATEL.

Assinante podera ter te o provimento do servico,
conforme regulamen

6.2.3. Transcor
Contrato de P

ias da suspensao total do servico, o
ico pode ser rescindido, conforme

6.3. (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, os de manutencdo preventiva ou, conforme o caso, em
razao de 1 perada, observada a regulamentacdo da ANATEL.

6.4. tacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com

ma de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
er viabilidade técnica, econémica e comercial, sem prejuizo da
das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdao do
devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
ncia Minima.

s Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e

7.1.2. Categoria Periédicos: sera(do) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periédicos, podendo incluir aplicativos para acesso
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a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados cq D trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicac o pela
realizacao de quaisquer atividades (video game, vi load de

classe de aplicacao ou pela realizacao
videos, download de conteuido etc.) nao
Plano de Servico, mas sim d
periodo e até que atingido o

1vidades (video game,
o do pacote de dados do
al “Noite Livre”. Durante este
cote adicional “Noite Livre”, as

8.2. Observado o Item 8
a velocidade maxi
quadro Resumo, p

gida a franquia do Plano de Servico,
sera reduzida, conforme descrita no

8.3. Ao atingir a fran o de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assina quirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados mo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico

objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
de, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. quipamentos a serem instalados, necessarios a prestacéo do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacéao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao

Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
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instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicées especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacdo aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdo ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lag o do Plano
de Servicos no mercado, com base na variacdo posi
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua exti
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante es{%
Contrato de Prestacao de 1
https:/ /www.viasat.com /pt-br/juridicos
Registro de Titulos e Documentos da Cida
Plano de Servico escolhido, ao gyontrato
aplicavel, e a regulamentacao vi

hdo aos termos do
veis no site
Wperante Cartério de
ulo, ao Regulamento do
ermanéncia Minima, quando

12.Glossario
12.1. Assinante: contrata

12.2. Contrato de Perm ncia: dgcu®ento firmado entre o Assinante e a Viasat
iza do Assinante por prazo de permanéncia pré-

Servico: o presente instrumento que contém as condicdes de
do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e

12.5. ico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao Assinante,

por meio de rede satelital.

*kk
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VIASAT PRIME 80-G Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 21 de abril de 2023
Franquia de Dados do Plano 80 GB

Velocidade maxima download 25 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano RS 399,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia R$ 109,00 (cartdo d
minima de 12 meses 129,00 (boleto)

Taxa de ativacao SEM permanéncia RS 1.399,003%

minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacdo de dado
adicionais apos atingir a franquia

icionais = R$ 129,00

o consumo da franquia
ntratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacao de quaisquer atividades
Principais regragal1iso (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

Pacote adicional de dados ilimitado para
uso no periodo de O0Oh as 7h da manha,
horario local. Ja incluso no Plano de

ite Livre

Servico.
2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdao Multimidia

(“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicagoes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoées, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

36 Valor promocional referente & Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00 (um
mil, setecentos e noventa e nove reais).
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3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacdo informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacdo”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil nao estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determinada localidade, o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor autorizado da Viasat
Brasil:

= (Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

3.2.1. Por se tratar de servigo cujo publig
remotas e de dificil acesso, a confirmacao da
dara apos a visita do técnico ao local.

ocado em regioes
Pcnica somente se

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico é valg localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-B artir da data de lancamento
indicada no quadro Resum 1géncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao d
com antecedéncia
afetados.

vistas neste Plano de Servico sera divulgada
t#0) dias pela Viasat Brasil aos usuarios

4.3. Servico podera ser descontinuada a qualquer
do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante

ios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)

4.4, 3 alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat

A midhcao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat

Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nado se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.
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6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracao
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do
Servico, consistente na reducao da velocidade conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da
Assinante podera ter suspenso totalmente o pro
conforme regulamentacao da ANATEL.

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da
Contrato de Prestacio do Servico poc
regulamentacao da ANATEL.

A0 servico, o
hdido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel 24 (vinte e q
semana, exceto nos casos de manutencao
razao de interrupcao inesperada. gbservad

dia, 7 (sete) dias por
u, conforme o caso, em
gulamentacao da ANATEL.

formalmente solicitadas com
endo a Viasat Brasil atendé-las
Omica e comercial, sem prejuizo da
na hipotese de eventual rescisao do
mpre que aplicavel, o Contrato de

6.4. Alteracdoes na prestacao do
antecedéncia minima de
sempre que houver viabili
aplicacdao das dispo
Contrato, devendo
Permanéncia.

sumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
rme ciclo do faturamento do Assinante.

te o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
so de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela
cao de quaisquer atividades (video game, videos, download de
udo etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
re”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) ndo € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,

a velocidade maxima de navegacido sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.
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7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mg o valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor dade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serdo cedi bdato ao
Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados g
franquia de consumo de dados, conforme pr¥
Resumo.

pndaoreltrapassar a
bcidos no quadro

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de
no quadro Resumo, exigivel quanto da co
instalacao. A Viasat Brasil
significativa deste valor como
optar por contratar o i
permanéncia, conforme

S@¥1ico no valor indicado
servico e previamente a
coes especiais e reducao
o Assinante que livremente
o-se ao prazo minimo de
s no Contrato de Permanéncia
icavel ao Assinante que aderir ao
descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de se ades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca ad@ i

9. Reajuste de

9.1. Os s neste documento poderdao ser reajustados
i a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
ido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
mercado, com base na variacdo positiva do IGP-M/FGV
a no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice
substitui-lo.

10.

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario
11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.
11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat

Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.
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11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacdes das
partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicdoes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao

Assinante, por meio de rede satelital.
*kk
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VIASAT INFINITY 160-G
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento 21 de abril de 2023
Franquia de Dados do Plano 160 GB
Velocidade maxima download 40 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do plano RS 499,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi¢
(Servicos Digitais) Digitais, que g

aplicativos na
“PERIODICQ

aplicativo(s)

os dados
cscontados da
de  Servico
durante o uso do
nal “Noite Livre”, em que o
descontado da franquia

0 (cartdao de crédito) ou R$
(boleto)

Taxa de Ativacao COM perman
minima de 12 meses

Taxa de ativacao SEM pe 1.399,003%7

minima de 12 meses

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 3 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

dados | 1 GB adicional = R$ 10,00

a franquia 5 GB adicionais = R$ 39,00

10 GB adicionais = R$ 69,00

20 GB adicionais = R$ 129,00

Velocidade apds

Valores para c
adicionaj 0s ati

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacao de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do | (video game, videos, download de
Plano conteado etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados ilimitado para
uso no periodo de O0Oh as 7h da manha,
horario local. Ja incluso no Plano de
Servico.

37 Valor promocional referente & Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00 (um
mil, setecentos e noventa e nove reais).
Documento atualizado em 02 de abril de 2024.
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2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia

(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacodes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de I
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil nao e

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica e , O
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por mN 0s seus canais de
atendimento ou pessoalmente por mei vende orizado da Viasat

Brasil:

= Central de Atendimento: 080Qa591 156

= Central de Vendas: 0800-59

3.2.1. Por se tratar lico-alvo esta locado em regides
remotas e de dificil gees ao da viabilidade técnica somente se

4.1. Este Pla i alido para as localidades listadas no site
pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
mo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. X s das regras previstas neste Plano de Servico sera divulgada

e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
icacdo aos usuarios afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
1as pela Viasat Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico
ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento
sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo Assinante
estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat Brasil,
podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita técnica.
Para consultar as condicdes de migracao de Planos de Servicos e eventuais
valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da Viasat
Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nado se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
5.1.  Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das

Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracao
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com
download e upload, conforme descrito no quadro Res

6.2.1. A existéncia de débito vencido e d Ante, por
prazo superior a 15 (quinze) dias, imp 20 parcial do
Servico, consistente na reducao lade conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dia
Assinante podera ter suspenso tota
conforme regulamentacao NATE

Psuspensao parcial, o
rovimento do servico,

uspensao total do servico, o
Contrato de Presta ode ser rescindido, conforme

regulamentacao da

6.3. O Servico estara di
semana, exceto nos tencdo preventiva ou, conforme o caso, em

, observada a regulamentacao da ANATEL.
6.4. 0 o do Servico deverao ser formalmente solicitadas com
ilidade técnica, econoémica e comercial, sem prejuizo da

osicoes contratuais na hipotese de eventual rescisao do
n®o-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

7.1. lano contempla a prestacdo de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
ADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo é
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros
digitais infantis, historias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e

7.1.2. Categoria Periédicos: sera(do) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periédicos, podendo incluir aplicativos para acesso
a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os
titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais
de editoras do pais.

Documento atualizado em 02 de abril de 2024.



PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat~
CANCELADOS

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados conforme
descrito no quadro Resumo para consumo no periodo improrrogavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacio, bem como pela

conteiido etc.) sera descontado da franquia, exce ] “Noite
Livre”, detalhado em 8.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional g descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafeg e qualquer
classe de aplicacéao ou pela realizacao de qu3 1\llades (video game,
videos, download de conteuido etc.) ndo € descd di¥-cote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacotg i ivre”. Durante este

onal “Noite Livre”, as
dependentemente se a

periodo e até que atingido o consumd
velocidades referidas em 6.3 sao
franquia contratada ja tiver sjg

8.2. Observado o Item 8.1.2, u pidga®iranquia do Plano de Servico,

8.3. Ao atingir a franqui
o Assinante poder
indicados no q

sao restabeleci

es de dados adicionais, conforme valores
ste caso, as condicoes de prestacao do Servico

ssinante no momento da contratacao.

mentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico pela
il, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
amentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
cao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serdao cedidos em comodato ao

Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar a
franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servi¢co no valor indicado

no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente a
instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
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permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa de ativacdo aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia Minima estdo descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdo ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano
de Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice
que venha substitui-lo.

11.Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante es ermos do
Contrato de Prestacao de A no site

Registro de Titulos e Documentos da Cidade de S3
Plano de Servico escolhido, ao Contr
aplicavel, e a regulamentacao vigente.

o Regulamento do
Minima, quando

12.Glossario
12.1. Assinante: contratante e tit

12.2. : mado entre o Assinante e a Viasat

*kk
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VIASAT INFINITY 160-G Light
CANCELADO EM 02 DE ABRIL DE 2024

1. Resumo

Data de Lancamento

21 de abril de 2023

Franquia de Dados do Plano 160 GB
Velocidade maxima download 40 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do plano RS 499,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia
minima de 12 meses

R$ 109,00 (cartdo d
129,00 (boleto)

Taxa de ativacao SEM permanéncia
minima de 12 meses

RS 1.399,003%

Velocidade apds atingir franquia

Valores para contratacdo de dados
adicionais apos atingir a franquia

Principais regras: us
Plano

de
s adicionais.
$ 10,00
hais = R$ 39,00
nais = R$ 69,00
lonais = R$ 129,00
Dygarnite o consumo da franquia

ratada, o trafego pelo uso de toda e
alquer classe de aplicacdo ou para
realizacao de quaisquer atividades
(video game, videos, download de
conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

Pacote adicional de dados ilimitado para
uso no periodo de O0Oh as 7h da manha,
horario local. Ja incluso no Plano de
Servico.

2.

Objeto

2.1.

Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdo Multimidia
(“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicagoes Ltda.
(“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes, Sao Paulo/SP,
CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

38 Valor promocional referente & Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$ 1.799,00 (um
mil, setecentos e noventa e nove reais).
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3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territério brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico escolhido
e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat Brasil, que
avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite no endereco
de instalacao informado pelo Assinante (“Endereco de Instalacao”). Havendo
impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil nao estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determinada localidade, o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um dos seus canais de
atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor autorizado da Viasat
Brasil:

= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

3.2.1. Por se tratar de servico cujo publico-alvo es
remotas e de dificil acesso, a confirmacao da viabili
dara apos a visita do técnico ao local.

regioes
ente se

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico é valido pa
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential
indicada no quadro Resumo, com periodo

4.2. Qualquer alteracao das regra lano de Servico sera divulgada
afetados.
4.3. A comercializacao

tempo e em qualqu sil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao i dos com antecedéncia minima de 30 (trinta)

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nado se confunde com o prazo da contratacao
do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao Contrato de
Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,

observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos das
Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico
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6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante remuneracao
mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do
Servico, consistente na reducao da velocidade conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o
Assinante podera ter suspenso totalmente o provimento do servico,
conforme regulamentacao da ANATEL.

6.3. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) , 7 (sete) dias por
semana, exceto nos casos de manutencao preven forme o caso, em

Imente solicitadas com
do a Viasat Brasil atendé-las
a e comercial, sem prejuizo da
otese de eventual rescisao do
que aplicavel, o Contrato de

6.4.  Alteracdes na prestacdo do Servico dever

sempre que houver viabilidade te
aplicacao das disposicoes
Contrato, devendo-se o
Permanéncia.

7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de i nt la franquia de consumo de dados conforme
descrito no qua ara consumo no periodo improrrogavel de 30
1 e ciclo do faturamento do Assinante.

c.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
, detalhado em 7.1.2.

O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
asse de aplicacao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game,
videos, download de conteudo etc.) ndo € descontado do pacote de dados do
Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este
periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as
velocidades referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a
franquia contratada ja tiver sido atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de Servico,
a velocidade maxima de navegacido sera reduzida, conforme descrita no
quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de Servico,
o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme valores
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indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do Servico
sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2.  Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacdo do Servico pela
Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de
R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do
Plano de Servico. Os demais Equipamentos serdo cedidqg gmodato ao

Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional o\ bassar a
franquia de consumo de dados, conforme precg 0 quadro
Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao Q@S no valor indicado

no quadro Resumo, exigivel quanto da c
instalacdo. A Viasat Brasil oferece
significativa deste valor como benefici inante que livremente
optar por contratar o Servi i Oo-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condi i no Contrato de Permanéncia
Minima. O valor da taxa i
Contrato de Permanéncia 1 itos no quadro Resumo.

Speciais e reducao

8.5. A solicitacao de servi ili s adicionais pelo Assinante sera objeto
de cobranca adicio i ctuada, sempre que aplicavel.

9.1. neste documento poderdo ser reajustados
periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
or lei, contados da data base do lancamento do Plano
ercado, com base na variacdo positiva do IGP-M/FGV

ectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice

rir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos do
de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11.Glossario
11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.
11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a Viasat

Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia pré-
determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.
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11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacdes das
partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao

Assinante, por meio de rede satelital.
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