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VIASAT ECONOMICO
CANCELADO EM 25 DE MARCO DE 2021

1. Resumo

Franquia de Dados 10 GB

Velocidade maxima download 10 Mbps

Velocidade maxima upload 1 Mbps

Mensalidade Servico R$ 209,00 (duzentos e nove reais)
Uma vez atingid

contratada, havel da
velocidade para de
Velocidade apds atingir franquia download se

contratadg

Valores para contratacao de dados
adicionais apos atingir a franquia i i 5 39,00

consumo da franquia
em qualquer periodo do
rafego pelo uso de toda e
qua¥uer classe de aplicacdo ou para
lizacao de quaisquer atividades
ideo game, videos, download de
conteudo etc) sera descontado da
franquia.

Principais regras: uso

2. Objeto

2.1. Este ico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia nda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de
iasat Brasil”), sociedade limitada, inscrita no CNPJ/MF

.2 27.08440/0001-10.

3.1. A Viasat Brasil é autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
— ANATEL a prestar o SCM em todo o territério nacional, sendo este Plano de
Servico valido onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento
da contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico ¢ valido para contratacdo nos Estados de
Pernambuco, Bahia, Sergipe, Alagoas, Minas Gerais, Espirito Santo e Rio
Grande do Sul, a partir de 04 de novembro de 2020.
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4.2. Qualquer alteracdao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacdo do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado indicado em 4.1, a critério da Viasat
Brasil, mediante comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela
Viasat Brasil.

4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extincdo deste Plano de Servico, o
Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de servico ofertado
pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o cancelamento sem onus.
4.5. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde cQuasg prazo da
contratacdo do Servico, que sera iniciado quando da adesao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia

5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (e.g.
Servico estiver disponivel, nos termos das Cla

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilj ao Assinante, mediante

remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servj funcionalidade “Otimizador de
Consumo de Video”, que
menos consumo de dado
(qualidade de DVD).
Assinante por megj

e streaming com resolucao de 480p
ade é ativada mediante solicitacao do

a cada conteudo sponibilizado pelo respectivo provedor, o que
de franquia.

na reducao da velocidade para 1 Mbps, conforme detalhado no Contrato de
Prestacao do Servico e na regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso,
em razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracdes na prestacao do Servico deverdo ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-
las sempre que houver viabilidade técnica, econdomica e comercial, sem prejuizo
da aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do
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Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
Permanéncia.

7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados de
10 GB (dez gigabytes) para consumo no periodo improrrogavel de 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, em qualquer
periodo do dia, o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao,
bem como pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteido etc) sera descontado da franquia. odo Noite
Livre, oferecido em outros planos de servico residencial Brasil,
nao é aplicavel ao Plano Viasat Economico.

ad sera
se contratado

7.2. Atingidos os 10 GB (dez gigabytes), a velo
reduzida para 128 kbps e de upload para 128 k
dados adicionais, na forma do item 7.3.
7.3. Ao atingir a franquia de consumo de ®ada, o Assinante
podera adquirir pacote de dados adicional de 1 igabyte), 5 GB (cinco
gigabytes) ou 10 GB (dez gigabytes), c s indicados no item 8.2 da
Clausula 8 — “Precos”. Neste caso, g&s Telo prestacao do Servico sao
restabelecidas.

8. Precos

8.1. O Servico objeto de Plano obrado em bases mensais, em forma
de mensalidade, no v 2090 (duzentos e nove reais), com data de
vencimento escolhida p no momento da contratacao.

8.2. O Assinan dquirir pacote de dados adicional quando

de dados adicionais quando Preco
da a franquia de 40 GB
1 GB R$ 10,00
5 GB R$ 39,00
10 GB R$ 69,00

8.3. Sera cobrada do Assinante uma taxa de ativacao do Servico no valor de
R$ 1.399,00 (um mil, trezentos e noventa e nove reais), exigivel quanto da
contratacao do servico e previamente a instalacao. A Viasat Brasil oferece
condicoes especiais e reducao significativa deste valor como beneficio para
o Assinante que livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao
prazo minimo de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato
de Permanéncia.

8.4. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.
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9, Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento poderdo ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de
Servicos no mercado, qual seja, novembro de 2020, com base na variacao
positiva do IGP-M/FGV acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua
extincao, por outro indice que venha substitui-lo.

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara gamculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, dispgFon
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartori WR(ro de
Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato\ge éncia,

quando aplicavel, e a regulamentacéo vigente.

11. Glossario
11.1. Assinante: pessoa fisica contratante e
11.2. Contrato de Permanéncia: documento o®ntre o Assinante e a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacao por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de benefici Viasat Brasil.

ato que dispoe sobre os termos
omo os direitos e obrigacoes das

e condicoes de prestacao
partes, encargos moratori
reparos, regras de pag

11.4. Plano de Sg&yico: ¢ instrumento que contém as condicoes de
prestacao do se as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Serv
Assi , P

ga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
rede satelital.
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VIASAT 10 Mega
CANCELADO EM 25 DE MARCO DE 2021

1. Resumo

Franquia de Dados 40 GB
Velocidade maxima download 10 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Mensalidade Servico R$ 349,00

Velocidades maxi
para navegacao

Velocidade apés atingir franquia de textos ey
demais apg atividades na
web, have da velocidade
download e

Valores para contratacao de dad
adicionais apos atingir a fra onais = R$ 39,00
dicionais = R$ 69,00

n
20 adicionais = R$ 129,00

urante o consumo da franquia

contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
Principais r anquia | atividades (video game, videos,

download de contetdo etc) sera

descontado da franquia, exceto
durante o “Noite Livre” (2h as 7h,
horario local) em que o trafego nao é
descontado da franquia,
independentemente da aplicacao ou

atividade.

2. Objeto

2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacédo
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia
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3.1. A Viasat Brasil ¢ autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
— ANATEL a prestar o SCM em todo o territério nacional, sendo este Plano de
Servico valido onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento
da contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico € valido em todos os Estados do Brasil a partir de
30 de setembro de 2020, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacdo do Plano de Servico podera ser g
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério
mediante comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta
Brasil.

4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extincao de Servico, o
Assinante a ele vinculado podera migrar paraoutro p Eervico ofertado
pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou s i ento sem onus.

4.5. A vigéncia deste Plano de Servico nao
contratacao do Servico, que sera inici quand
Contrato de Prestacao de Servico e de P

de com o prazo da
adesdo pelo Assinante ao
anéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S5.1. Qualquer pessoa fisi
este Plano de Servico, ob
disponivel, nos termo

ou juri
adas

quenas empresas) podera optar por
svocalidades em que o Servico estiver
le4.1.

6.
6.1. A Vj disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remunerac

de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de
0”, que permite a visualizacdo de videos online com muito
de dados, por meio de streaming com resolucao de 480p
DVD). Esta funcionalidade é ativada mediante solicitacao do
por meio dos Canais de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta
funcionalidade, a visualizacao de video seguira a resolucao de imagem atinente
a cada conteudo conforme disponibilizado pelo respectivo provedor, o que
implicara maior consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
de 10 Mbps de download e 3 Mbps de upload.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico, consistente
na reducao da velocidade para 1 Mbps, conforme detalhado no Contrato de
Prestacao do Servico e na regulamentacao da ANATEL.
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6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso,
em razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-
las sempre que houver viabilidade técnica, econdomica e comercial, sem prejuizo
da aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
Permanéncia.

7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de cons flos de
40 GB (quarenta gigabytes) para consumo no periodo imp@krogavillde 30
(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assj

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados
uso de toda e qualquer classe de aplicacao, realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, teudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o jvfe”, detalhado em
7.1.2.

o trafego pelo

7.1.2. O “Noite Livre” contempla o pgy 3 da manha (horario local),
em qualquer dia da semana, dur ‘
classe de aplicacdo ou pela re squer atividades (video game,
é descontado do pacote de dados.
Durante este periodo,

independentemente se a fr i r&tada ja tiver sido atingida ou nao.

7.2. Observado
gigabytes), a v
upload para 128

ma vez atingidos os 40 GB (quarenta
download sera reduzida para 128 kbps e de
para as atividades de navegacao na Internet
m bate papos, que permanecerao com a maxima
e upload contratadas, sem a cobranca de custos

franquia de consumo de dados contratada, o Assinante
acote de dados adicional de 1 GB (um gigabyte), 5 GB (cinco
(dez gigabytes) ou 20 GB (vinte gigabytes), conforme valores
indicados no item 8.2 da Clausula 8 — “Precos”. Neste caso, as condicoes de
prestacao do Servico sao restabelecidas.

8. Precos

8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalidade, no valor de R$ 349,00 (trezentos e quarenta e nove reais),
com data de vencimento escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando

ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos abaixo
estabelecidos (em R$9):
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Pacote de dados adicionais quando Preco
atingida a franquia de 40 GB
1 GB R$ 10,00
5 GB R$ 39,00
10 GB R$ 69,00
20 GB R$ 129,00

8.3. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor de
R$ 1.399,00 (um mil, trezentos e noventa e nove reais), exigivel quanto da
contratacdo do servico e previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece
condicéoes especiais e reducao significativa deste valor como beneficio para
o Assinante que livremente optar por contratar o Servico vi
prazo minimo de permanéncia, conforme condicoes previ
de Permanéncia.

8.4. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adiciog te sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuadsg

o, Reajuste de Valores

o ser reajustados

, menor periodo caso
do lancamento do Plano de
0, com base na variacao
periodo, ou, no caso de sua

9.1. Os valores previstos neste docume
automaticamente a cada periodo de 1
venha a ser permitido por lei, contado
Servicos no mercado, qual seja,
positiva do IGP-M/FGV acumul
extincao, por outro indice que ye

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a est ico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Co cao de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdo e registrado perante Cartorio de Registro de
Titulos e Documen de de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,
i lamentacao vigente.

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos
e condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das
partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.
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11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.

O
&?’
08
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VIASAT 20 Mega
CANCELADO EM 25 DE MARCO DE 2021

1. Resumo

Franquia de Dados 80 GB

Velocidade maxima download 20 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Mensalidade Servico R$ 419,00
Velocidades maxi
para navegacao
download de conte

Velocidade apés atingir franquia de textos ey

demais ag atividades na
web, have da velocidade
download e

Valores para contratacao de dad
adicionais apos atingir a fra onais = R$ 39,00
dicionais = R$ 69,00

n
20 adicionais = R$ 129,00

urante o consumo da franquia

contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
Principais r anquia | atividades (video game, videos,

download de contetdo etc) sera

descontado da franquia, exceto
durante o “Noite Livre” (2h as 7h,
horario local) em que o trafego nao é
descontado da franquia,
independentemente da aplicacao ou

atividade.

2. Objeto

2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacédo
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia
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3.1. A Viasat Brasil ¢ autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
— ANATEL a prestar o SCM em todo o territério nacional, sendo este Plano de
Servico valido onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento
da contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico € valido em todos os Estados do Brasil a partir de
30 de setembro de 2020, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacdo do Plano de Servico podera ser g
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério
mediante comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta
Brasil.

4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extincao de Servico, o
Assinante a ele vinculado podera migrar paraoutro p Eervico ofertado
pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou s i ento sem onus.

4.5. A vigéncia deste Plano de Servico nao
contratacao do Servico, que sera inici quand
Contrato de Prestacao de Servico e de P

de com o prazo da
adesdo pelo Assinante ao
anéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S5.1. Qualquer pessoa fisi
este Plano de Servico, ob
disponivel, nos termo

ou juri
adas

quenas empresas) podera optar por
svocalidades em que o Servico estiver
le4.1.

6.
6.1. A Vj disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remunerac

de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de
0”, que permite a visualizacdo de videos online com muito
de dados, por meio de streaming com resolucao de 480p
DVD). Esta funcionalidade é ativada mediante solicitacao do
por meio dos Canais de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta
funcionalidade, a visualizacao de video seguira a resolucao de imagem atinente
a cada conteudo conforme disponibilizado pelo respectivo provedor, o que
implicara maior consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
de 20 Mbps de download e 3 Mbps de upload.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico, consistente
na reducao da velocidade para 1 Mbps, conforme detalhado no Contrato de
Prestacao do Servico e na regulamentacao da ANATEL.
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6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso,
em razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-
las sempre que houver viabilidade técnica, econdomica e comercial, sem prejuizo
da aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
Permanéncia.

7. Franquia de dados
7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de cons flos de
80 GB (oitenta gigabytes) para consumo no periodo 1mp avallde 30

(trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do Assj

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados
uso de toda e qualquer classe de aplicacao,

o trafego pelo
realizacao de
teudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o jvie”, detalhado em

em qualquer dia da semana, dur
classe de aplicacdo ou pela re squer atividades (video game,
é descontado do pacote de dados.
Durante este periodo, i referidas em 6.3 sdo mantidas,

independentemente se a fr i r&tada ja tiver sido atingida ou nao.

7.2. Observado
gigabytes), a v
upload para 128

ma vez atingidos os 80 GB (oitenta
download sera reduzida para 128 kbps e de
para as atividades de navegacaona Internet
m bate papos, que permanecerao com a maxima
e upload contratadas, sem a cobranca de custos

franquia de consumo de dados contratada, o Assinante
acote de dados adicional de 1 GB (um gigabyte), 5 GB (cinco
GB (dez gigabytes) ou 20 GB (vinte gigabytes), conforme valores
indicados no item 8.2 da Clausula 8 — “Precos”. Neste caso, as condicoes de
prestacao do Servico sao restabelecidas.

8. Precos

8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalidade, no valor de R$ 419,00 (quatrocentos e dezenove reais), com
data de vencimento escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando

ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos abaixo
estabelecidos (em R$9):
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Pacote de dados adicionais quando Preco
atingida a franquia de 80 GB
1 GB R$ 10,00
5 GB R$ 39,00
10 GB R$ 69,00
20 GB R$ 129,00

8.3. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor de
R$ 1.399,00 (um mil, trezentos e noventa e nove reais), exigivel quanto da
contratacdo do servico e previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece
condicéoes especiais e reducao significativa deste valor como beneficio para
o Assinante que livremente optar por contratar o Servico vi
prazo minimo de permanéncia, conforme condicoes previ
de Permanéncia.

8.4. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adiciog te sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuadsg

o, Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste docume
automaticamente a cada periodo de 1
venha a ser permitido por lei, contado
Servicos no mercado, qual seja,
positiva do IGP-M/FGV acumul
extincao, por outro indice que ye

o ser reajustados

, menor periodo caso
do lancamento do Plano de
0, com base na variacao
periodo, ou, no caso de sua

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a est ico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Co cao de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdo e registrado perante Cartorio de Registro de
Titulos e Documen de de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,
i lamentacao vigente.

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacdo de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,
encargos moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

Documento atualizado em 31 de julho de 2023.



M
PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat"
CANCELADOS

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT 30 Mega
CANCELADO EM 25 DE MARCO DE 2021

1. Resumo

Franquia de Dados 160 GB
Velocidade maxima download 30 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Mensalidade Servico R$ 619,00

Velocidades maxim
navegacao
download dg
Velocidade apds atingir franquia

cional = R$ 10,00
dicionais = R$ 39,00
GB adicionais = R$ 69,00
GB adicionais = R$ 129,00

Valores para contratacao d
adicionais apos atingir a fr

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacao de quaisquer
o da franquia | atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto
durante o “Noite Livre” (2h as 7h,
horario local) em que o trafego nao é

descontado da franquia,
independentemente da aplicacao ou
atividade.

2. Objeto

2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncaoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.
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3. Area de Abrangéncia

3.1. A Viasat Brasil ¢ autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
— ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio nacional, sendo este Plano de
Servico valido onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento
da contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico € valido em todos os Estados do Brasil a partir de
30 de setembro de 2020, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano ico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela i

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podeig ESCO ada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, asat Brasil,
mediante comunicacao com antecedéncia minima de ias pela Viasat
Brasil.

4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extin
Assinante a ele vinculado podera mig@r para plano de servico ofertado
pela Viasat Brasil, de sua livre escolh solicit@o cancelamento sem 6nus.

4.5. A vigéncia deste Plano e e confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que ndo da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacado de S de Permanéncia, se aplicavel.

g 1
1co e

5. Elegibilidade

S5.1.  Qualquer
este Plano de Se
disponivel,

u juridica (pequenas empresas) podera optar por
0 adas as localidades em que o Servico estiver
mo s Clausulas 3.1 e 4.1.

6. C eri ervico

6.1. Via rasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remu 2 ensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de

Consumo de Video”, que permite a visualizacdo de videos online com muito
menos consumo de dados, por meio de streaming com resolucao de 480p
(qualidade de DVD). Esta funcionalidade é ativada mediante solicitacao do
Assinante por meio dos Canais de Atendimento da

Viasat Brasil. Sem esta funcionalidade, a visualizacdo de video seguira a
resolucao de imagem atinente a cada conteudo conforme disponibilizado pelo
respectivo provedor, o que implicara maior consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
de 30 Mbps de download e 3 Mbps de upload.
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6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo superior
a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico, consistente na
reducao da velocidade para 1 Mbps, conforme detalhado no Contrato de
Prestacao do Servico e na regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o caso,
em razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat
las sempre que houver viabilidade técnica, econdomica e comerg
da aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de evg
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel,
Permanéncia.

7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de Servico contempla fra c mo de dados de
160 GB (cento e sessenta gigabytes) sumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, gconfor clo” do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da
uso de toda e qualquer cla > bem como pela realizacao de
quaisquer atividades (vid download de contetido etc) sera
descontado da franquia,lxceto d e o “Noite Livre”, detalhado em
7.1.2.

s contratado, o trafego pelo

7.1.2. O “Noite Li la 0 periodo de 2h as 7h da manha (horario local),
em qualquer dia ante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de apd ela realizacdo de quaisquer atividades (video game,
eudo etc) ndo € descontado do pacote de dados.
as velocidades referidas em 6.3 sao mantidas,

pid para 128 kbps, exceto para as atividades de navegacao na
Internet e mensagens de texto em bate papo, que permanecerao com a
maxima velocidade de download e upload contratadas, sem a cobranca de
custos adicionais.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada, o Assinante
podera adquirir pacote de dados adicional de 1 GB (um gigabyte), 5 GB (cinco
gigabytes), 10 GB (dez gigabytes) ou 20 GB (vinte gigabytes), conforme valores
indicados no item 8.2 da Clausula 8 — “Precos”. Neste caso, as condicoes de
prestacao do Servico sao restabelecidas.
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8. Precos

8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalidade, no valor de R$ 619,00 (seiscentos e dezenove reais), com
data de vencimento escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos abaixo
estabelecidos (em R$9):

Pacote de dados adicionais quando Preco
atingida a franquia de 80 GB

1 GB
5 GB
10 GB
20 GB

Contratagao do servu;o e previamente a instal
condicoes especiais e reducao significativa de aloT como beneficio para

Servico vinculando-se ao

de Permanéncia.

8.4. A solicitacao de servi il es adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicion i pactuada, sempre que aplicavel.

neste documento poderao ser reajustados
periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
Venha a se ei, contados da data base do lancamento do Plano de
gual seja, setembro de 2020, com base na variacao
acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua
o indice que venha substitui-lo.

oes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https://viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de
Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,
quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11. Glossario

11.1. Assinante: pessoa fisica contratante e titular do Servico.
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11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacao do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacdo de Servico: contrato que dispoe sobre os termos e
condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das partes,
encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacdo e reparos,
regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela [ sil ao
Assinante, por meio de rede satelital.

Q
&
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VIASAT ECONOMICO 20-L
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

1. Resumo
Data de Lancamento 02 de novembro de 2021
Franquia de Dados do Plano 20 GB
Velocidade maxima download 10 Mbps
Velocidade maxima upload 1,5 Mbps
Valor total da mensalidade do R$ 269,00
plano
Servico de Valor Adicionado — SVA | Este Plano dg
(Servicos Digitais) em acesso a

Mo(s) aplicativo(s)
), todos os dados
serao descontados da
do Plano de Servico
o, exceto durante o uso do
adicional “Noite Livre”, em
o trafego nao € descontado da
anquia.

R$ 89,00 (cartao de crédito) ou R$
109,00 (boleto)

Taxa de Ativacao QO
permanéncia min

R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

ra contratacao de dados | 1 GB adicional = R$ 10,00

apos atingir a franquia | 5 GB adicionais = R$ 39,00

10 GB adicionais = R$ 69,00

20 GB adicionais = R$ 129,00
Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
Principais regras: uso da franquia | toda e qualquer classe de aplicacao
do Plano ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
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que o trafego ndo é descontado da
franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 100 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local.

2. Objeto

2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cj Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/ o n.°
27.001.440/0001-10.

3.  Area de Abrangéncia

3.1. A Viasat Brasil ¢ autorizada pela Agéncia Naci8 ecomunicacoes
— ANATEL a prestar o SCM em todo o territorg i oo este Plano de
Servico valido onde houver viabilidade técnic ada no momento
da contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

S localidades listadas no site
a partir da data de lancamento

4.1. Este Plano de Servico €
https://buy.viasat.com/pt-
indicada no quadro Resu

4.2. Qualquer alteral

lano de Servico podera ser descontinuada a
lquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,

servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem o6nus.

4.5. A migracdo para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S5.1.  Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assi ediante

remuneracao mensal.

dor de
ine com muito
ucao de 480p
2 solicitacao do

6.2. Este Plano de Servico conta com a funciog
Consumo de Video”, que permite a visualizagéo dg

(qualidade de DVD). Esta func1ona11dade € 2
Assinante por meio dos Canais de Atendimdga
funcionalidade, a visualizacao de video seguira _
a cada conteudo conforme disponibijado pe cspectivo provedor, o que
implicara maior consumo de franquj

ado com velocidade maxima
quadro Resumo.

6.3. O Servico objeto deste
download e upload, confo

superior a 15 (quinze) uspensao parc1al do Servico, con31stente
na reducao da velgms

ivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
sos de manutencdo preventiva ou, conforme o caso,

a minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-
las se houver viabilidade técnica, econdomica e comercial, sem prejuizo
da aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisdo do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de
Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

Documento atualizado em 31 de julho de 2023.



PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat" 7
CANCELADOS

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico de
assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros digitais
infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e

7.1.2. Categoria Periodicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de periodicos, podendo incluir aplicativos para acesso a revistas
digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os titulos mais
populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servi ontratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, trafego
nao é descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquid imo de dados
conforme descrito no quadro Resumo ra no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, confo faturamento do
Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da fran
uso de toda e qualquer classe
quaisquer atividades (video ga
descontado da franquia,
7.1.2.

ntratado, o trafego pelo
como pela realizacao de
nload de conteudo etc) sera

8.1.2. O “Noite Livre” icional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, rafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pe de quaisquer atividades (video game, videos,

download degconte o € descontado do pacote de dados do Plano de

Servico, m e adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até
que atingid o do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
refer antidas, independentemente se a franquia contratada ja
tive

8.2. do o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme

valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

9, Precos
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9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico
pela Viasat Brasil, sdao: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de R$
65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do Plano
de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao
Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme preco
quadro Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de atj
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da ¥ B do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil ides especiais e
reducao significativa deste valor como b o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vi e ao prazo minimo
de permanéncia, conforme congécoes stas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de atjwa o Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao d

9.5. A solicitacao de servi ili es adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicion i actuada, sempre que aplicavel.

oes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de
Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,
quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

12. Glossario

12.1. Assinante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.
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12.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos
e condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das
partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

12.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacag

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela asil ao

Assinante, por meio de rede satelital.

Q
&
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VIASAT ECONOMICO 20-L Light
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

1. Resumo
Data de Lancamento 02 de novembro de 2021
Franquia de Dados do Plano 20 GB
Velocidade maxima download 10 Mbps
Velocidade maxima upload 1,5 Mbps
Valor total da mensalidade do R$ 269,00
plano
Taxa de Ativacao COM R$ 89,00 (c

permanéncia minima de 12 meses | 109,00 (bg
Taxa de ativacao SEM
permanéncia minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia até 1 Mbps, exceto

Valores para contratacao de

cionais = R$ 39,00
adicionais = R$ 69,00

GB adicionais = R$ 129,00
urante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetdo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do

adicionais apos atingir a fra
e$anquia
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
“ re” Pacote adicional de dados de 100 GB
para uso no periodo de O0Oh as 7h da
manha, horario local.

d )
1a
10

Principais r
do Pla

2. Objeto

2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.
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3. Area de Abrangéncia

3.1. A Viasat Brasil é autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
— ANATEL a prestar o SCM em todo o territério nacional, sendo este Plano de
Servico valido onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada no momento
da contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico é valido para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia indetermingdo.

4.2. Qualquer alteracdo das regras previstas neste Plang
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela

4.3. A comercializacado do Plano de Servico pog X inuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a
mediante comunicacao com antecedéncia minij ; Oias pela Viasat
Brasil.

4.4. Havendo qualquer alteracao o ste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vi igrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat B re escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

oes de migracdo de Planos de Servicos e
re em contato com a Central de Atendimento da

S5.1.  Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de
Consumo de Video”, que permite a visualizacdao de videos online com muito

Documento atualizado em 31 de julho de 2023.
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menos consumo de dados, por meio de streaming com resolucao de 480p
(qualidade de DVD). Esta funcionalidade é ativada mediante solicitacdo do
Assinante por meio dos Canais de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta
funcionalidade, a visualizacao de video seguira a resolucao de imagem atinente
a cada conteudo conforme disponibilizado pelo respectivo provedor, o que
implicara maior consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servigge consistente
na reducao da velocidade conforme regulamentacao da ANATE

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas po
por semana, exceto nos casos de manutencao prevenig e sy o0 caso,
em razao de interrupcao inesperada, observada a reg da ANATEL.

6.5. Alteracdoes na prestacao do Servico dev C ente solicitadas
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, at Brasil atendé-
las sempre que houver viabilidade técnica, econ ercial, sem prejuizo
da aplicacao das disposicoes contrat na hi se de eventual rescisdao do
Contrato, devendo-se observar, plicavel, o Contrato de
Permanéncia.

7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de la franquia de consumo de dados
conforme descrito esumo para consumo no periodo
improrrogavel d as, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durd o da franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda , ar classe de aplicacdao, bem como pela realizacao de
quai des (video game, videos, download de conteudo etc) sera
des Mranquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em

7.1.2. O "Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacdo de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) ndo é descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até
que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja
tiver sido atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de

Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.
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7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

8. Precos

8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a preg
pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e de

65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor
de Servico. Os demais Equipamentos serao c¢
Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote
ultrapassar a franquia de consumo de gados, co
quadro Resumo.

8.4. O Assinante sera cobra
indicado no quadro Resu
previamente a instalacao.
reducao significativa_de oo beneficio para o Assinante que
livremente optar por ervico vinculando-se ao prazo minimo
ondicoes previstas no Contrato de
e ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao

ativacao do Servico no valor
to da contratacao do servico e

9.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de
Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice que venha
substitui-lo.

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de
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Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,
quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11. Glossario
11.1. Assinante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.
11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacao do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sghre os termos
e condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos g
partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento g
prestacao do servico quanto as suas caracteristi¥
facilidades, precos associados, seus valores e s de'¥

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite Viasat Brasil ao

Assinante, por meio de rede satelital. \
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CANCELADOS

VIASAT SMART 40 - L
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

Resumo

Data de Lancamento

02 de novembro de 2021

plano

Franquia de Dados do Plano 40 GB
Velocidade maxima download 15 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 329,00

Servico de Valor Adicionado — SVA
(Servicos Digitais)

Taxa de Ativa
permanéncia minj

Este Plano dg

a: “LIVROS”.
) aplicativo(s)

o descontados da
Plano de Servico
, exceto durante o uso do
dicional “Noite Livre”, em
trafego nao € descontado da
quia.
$ 89,00 (cartdao de crédito) ou R$
109,00 (boleto)

R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principais regras: uso da franquia
do Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
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“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local.

2. Objeto

2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacéao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. A Viasat Brasil é autorizada pela Agéncia Naciq
— ANATEL a prestar o SCM em todo o territéorio nag
Servico valido onde houver viabilidade técnica, a se
da contratacao.

icacoes
0 este Plano de
a no momento

4. Lancamento e Vigéncia

alidades listadas no site
tir da data de lancamento

4.1. Este Plano de Servico é val
https://buy.viasat.com/pt-BR/r
indicada no quadro Resumo, co

as

4.2. Qualquer alteracao istas neste Plano de Servico sera
divulgada com antece

4.3. A comerci 0 de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante co i tecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.

alquer alteracdao ou extincado deste Plano de Servico pela
ssinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
sem Oonus.

4.5. A migracdo para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicdes de migracdo de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde com o prazo da

contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.
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5. Elegibilidade

5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidade W . cor de
Consumo de Video”, que permite a visualizacdo de videos | muito

menos consumo de dados, por meio de streaming com rd 480p
(qualidade de DVD). Esta funcionalidade é ativada Fcao do
Assinante por meio dos Canais de Atendimento g Sem esta
funcionalidade, a visualizacao de video seguira a resd agem atinente

a cada conteudo conforme disponibilizado ) provedor, o que
implicara maior consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano : com velocidade maxima
download e upload, conforme desgrt Resumo.

superior a 15 (quinze) dias, j i sao parcial do Servico, consistente
na reducao da velocidade entacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara inte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exce anutencao preventiva ou, conforme o caso,
em razao de inte rada, observada a regulamentacao da ANATEL.

cao do Servico deverao ser formalmente solicitadas
a de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-
ver viabilidade técnica, economica e comercial, sem prejuizo
disposicoes contratuais na hipotese de eventual rescisao do
do-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo €
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel no
Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico de
assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros digitais
infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e
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7.1.2. Categoria Periodicos: sera(do) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de periodicos, podendo incluir aplicativos para acesso a revistas
digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os titulos mais
populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico contratado,
exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que o trafego
nao é descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de co
conforme descrito no quadro Resumo para consu
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ci : - to do
Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de d
uso de toda e qualquer classe de aplicaca ela realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, d conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto d te o te Livre”, detalhado em
7.1.2.

dados conforme descrito no
o uso de toda e qualquer classe de

8.1.2. O “Noite Livre” € um pac
quadro Resumo, durante o
aplicacdo ou pela realiza
download de conteudogetc
Servico, mas sim do p
que atingido o ¢
referidas em 6.3

ontado do pacote de dados do Plano de
“Noite Livre”. Durante este periodo e até
te adicional “Noite Livre”, as velocidades
independentemente se a franquia contratada ja

ir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, ssinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento

escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico
pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
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(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor de R$
65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade do Plano
de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato ao
Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacdao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacdodo servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condig
reducao significativa deste valor como beneficio para
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se 3
de permanéncia, conforme condicoes previs
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao aplicavel
Contrato de Permanéncia estao descritos no quadro

o Assinante sera
re que aplicavel.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidad
objeto de cobranca adicional, previamente pact

10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos o poderao ser reajustados
automaticamente a cada p e) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por 1 ata base do lancamento do Plano de
Servicos no mercado, cgm i
no respectivo periodo,
substitui-lo.

sua extincao, por outro indice que venha

lano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
rasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de
ntos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,
el, e a regulamentacado vigente.

12. Glossario
12.1. Assinante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.
12.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os termos
e condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das
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partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

12.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.

O
&v
08
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VIASAT SMART 40-L Light
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

1. Resumo
Data de Lancamento 02 de novembro de 2021
Franquia de Dados do Plano 40 GB
Velocidade maxima download 15 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 329,00
plano

Taxa de Ativacao COM | R$ 89,00
permanéncia minima de 12 meses | 109

Taxa de ativacao SEM | R$ 1.
permanéncia minima de 12 mese

ucao da velocidade de
o para até 1 Mbps, exceto
tratados dados adicionais.

Velocidade apds atingir fra
se

de da
rang

GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Valores para contrata
adicionais apos afangi

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
incipais ras: uso da franquia | atividades (video game, videos,

lan download de conteudo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de O0Oh as 7h da
manha, horario local.
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2. Objeto

2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de
Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. A Viasat Brasil ¢ autorizada pela Agéncia Nacional de Telecgmunicacoes
— ANATEL a prestar o SCM em todo o territério nacional, se Plano de
Servico valido onde houver viabilidade técnica, a ser confir mento
da contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

stadas no site
a de lancamento
erminado.

4.1. Este Plano de Servico é valido para
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/,
indicada no quadro Resumo, com periodo de vi

4.2. Qualquer alteracao das regr te Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia mini 1 dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao d ico podera ser descontinuada a

qualquer tempo e em qua Brasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante comunicacaogo cla minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.

4.4. Havendo cao ou extincao deste Plano de Servico pela

ele vinculado podera migrar para outro plano de
sat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o

técnica. Para consultar as condicoes de migracdo de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao

Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
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5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar por
este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servigco estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de
Consumo de Video”, que permite a visualizacdo de videos online com muito
menos consumo de dados, por meio de streaming com resolucao de 480p
(qualidade de DVD). Esta funcionalidade é ativada mediante galicitacdo do
Assinante por meio dos Canais de Atendimento da Viasat J
funcionalidade, a visualizacdo de video seguira a resolucao d
a cada conteudo conforme disponibilizado pelo respectivo
implicara maior consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado : idade maxima
download e upload, conforme descrito no

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devi por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara a cial do Servico, consistente
na reducao da velocidade conforme a ANATEL.

6.4. O Servico estara disponiv tro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, exceto nos cas o preventiva ou, conforme o caso,
em razao de interrupcao i ada a regulamentacdo da ANATEL.

6.5. Alteracoes na p
com antecedénci wall
las sempre que h

inta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-
de técnica, econdmica e comercial, sem prejuizo

servar, sempre que aplicavel, o Contrato de

no de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme  descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego pelo
uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao de
quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc) sera
descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em
7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
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aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) ndo é descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até
que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja
tiver sido atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada pgea o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adig
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condi¢oq
Servico sao restabelecidas.

8. Precos

sais, em forma
ta de vencimento

8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobr m b
de mensalidade, no valor indicado no quadro

escolhida pelo Assinante no momento da cont

8.2. Os Equipamentos a serem in nece@rios a prestacao do Servico
pela Viasat Brasil, sao: modem, tor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 1 2021, o modem sera objeto de
locacao pelo Assinante, medg em bases mensais, no valor de R$
65,00 (sessenta e cinco re
de Servico. Os demais i 0s serao cedidos em comodato ao
Assinante.

8.3. O Assina
ultrapassar

dquirir pacote de dados adicional quando

e corrsumo de dados, conforme precos estabelecidos no

e sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor
ro Resumo, exigivel quanto da contratacdo do servico e
stalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
ficativa deste valor como beneficio para o Assinante que
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

9. Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
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venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de
Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso de sua extingcao, por outro indice que venha
substitui-lo.

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdao de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de
Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,
quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11. Glossario

11.1. Assinante: contratante e titular do Servico co cial.

11.2. Contrato de Permanéncia: documento firma Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assi Oe permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedi i

11.3. Contrato de Prestacao de Servj@ao: ue dispoe sobre os termos
e condicoes de prestacao do Servi direitos e obrigacoes das

11.4. Plano de Servico:
prestacao do servico
facilidades, precos ass

mento que contém as condicoes de
caracteristicas, acesso, utilizacdo e
lores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: b a via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, i rede satelital.
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VIASAT PRIME 80-L
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

Resumo

Data de Lancamento

02 de novembro de 2021

plano

Franquia de Dados do Plano 80 GB
Velocidade maxima download 20 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 429,00

Servico de Valor Adicionado — SVA
(Servicos Digitais)

Este Plano dg

do(s) aplicativo(s)
zado(s), todos os dados
serao descontados da
do Plano de Servico
tado, exceto durante o uso do
ote adicional “Noite Livre”, em
ue o trafego nao € descontado da
franquia.

R$ 89,00 (cartao de crédito) ou R$
109,00 (boleto)

R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principais regras: uso da franquia
do Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em

Documento atualizado em 31 de julho de 2023.
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que o trafego ndo é descontado da
franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 200 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdo
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cj Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/ o n.’
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

Nacional de
itorio nacional,
Mde técnica, a ser

3.1. A Viasat Brasil ¢é autorizada pela
Telecomunicacoes — ANATEL a prestar o SC
sendo este Plano de Servico valido onde h
confirmada no momento da contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

a as localidades listadas no
t.com/pt-BR/residential/, a partir

4.1. Este Plano de Servig
localidades listadas no site
da data de lancamento in
indeterminado.

egras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com an ynima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A o do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer te ualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
medj com! acao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Bra

4.4. do qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar
por este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assi ediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funciog 3 dor de

Consumo de Video”, que permite a visualizacdo dg ine com muito
menos consumo de dados, por meio de streaming ucao de 480p
(qualidade de DVD). Esta funcionalidade é z@ada i P solicitacao do
Assinante por meio dos Canais de Atendimdga iaSg¥ Brasil. Sem esta

funcionalidade, a visualizacao de video seguira
a cada conteudo conforme disponibijado pe
implicara maior consumo de franqujg.

cspectivo provedor, o que

6.3. O Servico objeto d
maxima download e uplo

a prestado com velocidade
crito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia
superior a 15 (quinze)
na reducao da velgms

e devido pelo Assinante, por prazo
uspensao parcial do Servico, consistente

6.4. O
dias por s

onivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
os casos de manutencao preventiva ou, conforme o

es na prestacao do Servico deverdo ser formalmente
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat
Brasil aténdé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e
comercial, sem prejuizo da aplicacdo das disposicoes contratuais na hipotese
de eventual rescisao do Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o
Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digitais na(s)
categoria(s) LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias
abaixo € meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela
disponivel no Plano de Servico de sua escolha:
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7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico de
assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros digitais
infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e

7.1.2. Categoria Periodicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de periodicos, podendo incluir aplicativos para acesso a revistas
digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os titulos mais
populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os
dados trafegados serao descontados da franquia do Plan e Servico
contratado, exceto durante o uso do pacote adicional “Noi em que
o trafego nao é descontado da franquia.

8. Franquia de dados
8.1. Este Plano de Servico contempla franq mo de dados
conforme descrito no quadro Resumo ra no periodo

improrrogavel de 30 (trinta) dias, confo faturamento do

Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da de
pelo uso de toda e qualquer cla
de quaisquer atividades (vide
sera descontado da franquj

7.1.2.

os contratado, o trafego
) bem como pela realizacao
» download de conteudo etc)
te o “Noite Livre”, detalhado em

8.1.2. O “Noite Livr dicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, rafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pe de quaisquer atividades (video game, videos,

download degconte o € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, m e adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até
que atingid 0 do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
refer antidas, independentemente se a franquia contratada ja
tive

8.2. ado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme

valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

9, Precos
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9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do
Servico pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais
componentes (“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem
sera objeto de locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais,
no valor de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da
mensalidade do Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em
comodato ao Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados ; quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precoge dos no
quadro Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ajg#ica Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da ¥ b do servico e
previamente a instalacao. A Viasat Brasil idfes especiais e

reducao significativa deste valor como b o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vi e ao prazo minimo
de permanéncia, conforme congécoes stas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de atjwa o Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao d

9.5. A solicitacao de s idades adicionais pelo Assinante
sera objeto de cobranca adj nte pactuada, sempre que aplicavel.
10.

10.1. neste documento poderao ser reajustados
automatica a pertodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a se ei, contados da data base do lancamento do Plano de
Servicos no m base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada
nor do, ou, no caso de sua extincao, por outro indice que venha
sub

11. i sicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de
Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,
quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

12. Glossario

12.1. Assinante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.
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12.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os
termos e condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes
das partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao
e reparos, regras de pagamento, dentre outros.

12.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes
de prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacag

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pel asil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT PRIME

80-L Light

CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

1. Resumo

Data de Lancamento

02 de novembro de 2021

plano

Franquia de Dados do Plano 80 GB
Velocidade maxima download 20 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 429,00

Taxa de Ativacao COM
permanéncia minima de 12 meses

Taxa de ativacao SEM
permanéncia minima de 12 meses

Vlasat,.“"

Velocidade apds atingir franquia

da velocidade de
para até 1 Mbps, exceto
dos dados adicionais.

Valores para contratacao d dos
adicionais apos atingir a fra

cional = R$ 10,00
dicionais = R$ 39,00
GB adicionais = R$ 69,00
0 GB adicionais = R$ 129,00

Principgas regr so da franquia
do Pla

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite Livre”

Pacote adicional de dados de 200 GB
para uso no periodo de O0Oh as 7h da
manha, horario local.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
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Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. A Viasat Brasil ¢é autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes — ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio nacional,
sendo este Plano de Servico valido onde houver viabilidade técnica, a ser
confirmada no momento da contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico € valido para as localidg xdas no
localidades listadas no site https://buy.viasat.com /pt-BR/regllenti partir
da data de lancamento indicada no quadro Resumo, com p&g céncia
indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas né le Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (tri ias e MPsat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servi er descontinuada a

o Bras critério da Viasat Brasil,

30 (trinta) dias pela Viasat

qualquer tempo e em qualquer Estad
mediante comunicacao com anteced
Brasil.

4.4. Havendo qualquer incao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinant

4.5. A migra; de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante egtara s alise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, pod ; obranca adicional caso seja necessaria uma visita

ncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar
por este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servigo estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico
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6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.
6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de

Consumo de Video”, que permite a visualizacdo de videos online com muito
menos consumo de dados, por meio de streaming com resolucao de 480p
(qualidade de DVD). Esta funcionalidade é ativada mediante solicitacao do
Assinante por meio dos Canais de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta
funcionalidade, a visualizacao de video seguira a resolucao de imagem atinente
a cada conteudo conforme disponibilizado pelo respectivo provedor, o que
implicara maior consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado
maxima download e upload, conforme descrito no quad

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pe
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao pa
na reducao da velocidade conforme regulamentacao §

yr prazo
ico, consistente

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vint
dias por semana, exceto nos casos de manute
caso, em razao de interrupcao inespggada, ob
ANATEL.

WPs por dia, 7 (sete)
tiva ou, conforme o
ada a regulamentacdo da

6.5. Alteracoes na prestal ScNgo deverao ser formalmente
solicitadas com antecedéncg (trinta) dias, cabendo a Viasat
Brasil atendé-las sempr viabilidade técnica, economica e
comercial, sem prejuizg d s disposicoes contratuais na hipotese
de eventual rescisao d ndo-se observar, sempre que aplicavel, o
Contrato de Perm

ervico contempla franquia de consumo de dados
o no quadro Resumo para consumo no periodo
e 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do

rante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao
de quaisquer atividades (video game, videos, download de contetiido etc)
sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em
7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” é um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) nao é descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até
que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
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referidas em 6.3 sdao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja
tiver sido atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases forma

de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo
escolhida pelo Assinante no momento da contratacg

8.2. Os Equipamentos a serem instala
Servico pela Viasat Brasil, sdo: modem, ceptor e demais
componentes (“Equipamentos”). A partir de 15
sera objeto de locacao pelo Assinante, gacdiante branca em bases mensais,
no valor de R$ 65,00 (sessenta ja incluso no valor da
mensalidade do Plano de Servi 1ipamentos serdao cedidos em
comodato ao Assinante.

8.3. O Assinante poglira acote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia gde c dos, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

rado uma taxa de ativacao do Servico no valor
exigivel quanto da contratacao do servico e
A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
este valor como beneficio para o Assinante que
por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
, conforme condicoes previstas no Contrato de

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante
sera objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

9, Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de
Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice que venha
substitui-lo.
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10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacao de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de
Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,
quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11. Glossario
11.1 Assinante: contratante e titular do Servico com finalida
11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado ent

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: cont ispde sobre os
termos e condicoes de prestacao do Servico, tgg C @ os ¢ obrigacoes

i1sticas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, s ras de aplicacao.

11.5. Servico: banda 1 lite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio dgre

Documento atualizado em 31 de julho de 2023.
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VIASAT INFINITY 160 - L
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

1. Resumo
Data de Lancamento 02 de novembro de 2021
Franquia de Dados do Plano 160 GB
Velocidade maxima download 30 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 649,00
plano
Servico de Valor Adicionado — SVA | Este Plano dg
(Servicos Digitais) em acesso a

do(s) aplicativo(s)
zado(s), todos os dados
serao descontados da
do Plano de Servico
tado, exceto durante o uso do
ote adicional “Noite Livre”, em
ue o trafego nao € descontado da
franquia.
R$ 89,00 (cartao de crédito) ou R$
109,00 (boleto)
R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00

10 GB adicionais = R$ 69,00

20 GB adicionais = R$ 129,00
Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
Principais regras: uso da franquia | atividades (video game, videos,
do Plano download de conteudo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
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que o trafego ndo é descontado da
franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados ilimitado
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cj Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/ o n.’
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

Nacional de
itorio nacional,
de técnica, a ser

3.1. A Viasat Brasil ¢é autorizada pela
Telecomunicacoes — ANATEL a prestar o SC
sendo este Plano de Servico valido onde h
confirmada no momento da contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico s localidades listadas no site

https://buy.viasat.com/pt-

divulgada com a a de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

ao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
lquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
om antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat

0 qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela
o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

Documento atualizado em 31 de julho de 2023.


https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/

PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat" 7
CANCELADOS

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar
por este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assi ediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funciog 3 dor de

Consumo de Video”, que permite a visualizacdo dg ine com muito
menos consumo de dados, por meio de streaming ucao de 480p
(qualidade de DVD). Esta funcionalidade é z@ada N P solicitacao do
Assinante por meio dos Canais de Atendimdga iaSgf Brasil. Sem esta

funcionalidade, a visualizacao de video seguira
a cada conteudo conforme disponibijado pe
implicara maior consumo de franqujg.

cspectivo provedor, o que

6.3. O Servico objeto d
maxima download e uplo

a prestado com velocidade
crito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia
superior a 15 (quinze)
na reducao da velgms

e devido pelo Assinante, por prazo
uspensao parcial do Servico, consistente

6.4. O
dias por s

onivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
os casos de manutencao preventiva ou, conforme o

es na prestacao do Servico deverdo ser formalmente
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat
Brasil aténdé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdomica e
comercial, sem prejuizo da aplicacdo das disposicoes contratuais na hipotese
de eventual rescisao do Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o
Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digitais na(s)
categoria(s) LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias
abaixo € meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela
disponivel no Plano de Servico de sua escolha:
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7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico de
assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros digitais
infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e

7.1.2. Categoria Periodicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de periodicos, podendo incluir aplicativos para acesso a revistas
digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os titulos mais
populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os
dados trafegados serao descontados da franquia do Plan e Servico
contratado, exceto durante o uso do pacote adicional “Noi em que
o trafego nao é descontado da franquia.

8. Franquia de dados
8.1. Este Plano de Servico contempla franq mo de dados
conforme descrito no quadro Resumo ra no periodo

improrrogavel de 30 (trinta) dias, confo faturamento do

Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da de
pelo uso de toda e qualquer cla
de quaisquer atividades (vide
sera descontado da franquj

7.1.2.

os contratado, o trafego
) bem como pela realizacao
» download de conteudo etc)
te o “Noite Livre”, detalhado em

8.1.2. O “Noite Livr dicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, rafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pe de quaisquer atividades (video game, videos,

download degconte o € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, m e adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até
que atingid 0 do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
refer antidas, independentemente se a franquia contratada ja
tive

8.2. ado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme

valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

9, Precos
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9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do
Servico pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais
componentes (“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem
sera objeto de locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais,
no valor de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da
mensalidade do Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em
comodato ao Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados ; quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precoge dos no
quadro Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ajg#ica Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da ¥ B do servico e
previamente a instalacao. A Viasat Brasil idfes especiais e

reducao significativa deste valor como b o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vi e ao prazo minimo
de permanéncia, conforme congécoes stas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de atjwa o Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao d

9.5. A solicitacao de s idades adicionais pelo Assinante
sera objeto de cobranca adj nte pactuada, sempre que aplicavel.
10.

10.1. neste documento poderao ser reajustados
automatica a pertodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a se ei, contados da data base do lancamento do Plano de
Servicos no m base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada
nor do, ou, no caso de sua extincao, por outro indice que venha
sub

11. i sicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de
Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,
quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

12. Glossario

12.1. Assinante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.
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12.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os
termos e condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes
das partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao
e reparos, regras de pagamento, dentre outros.

12.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes
de prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacag

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pel asil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT INFINITY 160-L Light
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

1. Resumo
Data de Lancamento 02 de novembro de 2021
Franquia de Dados do Plano 160 GB
Velocidade maxima download 30 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 649,00
plano
Taxa de Ativacao COM | R$ 89,00 (c
permanéncia minima de 12 meses | 109,00 (bg
Taxa de ativacao SEM | R$ 1.399,0%
permanéncia minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia até 1 Mbps, exceto

Valores para contratacao de dgglos nal = R$ 10,00
adicionais apos atingir a fra cionais = R$ 39,00
adicionais = R$ 69,00

GB adicionais = R$ 129,00
urante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
franquia | atividades (video game, videos,
download de contetdo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

Pacote adicional de dados ilimitado
para uso no periodo de O0Oh as 7h da
manha, horario local.

Principais re
do Pla

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.
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3. Area de Abrangéncia

3.1. A Viasat Brasil é autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes — ANATEL a prestar o SCM em todo o territorio nacional,
sendo este Plano de Servico valido onde houver viabilidade técnica, a ser
confirmada no momento da contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico € valido para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia indetermingdo.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Pla
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela

4.3. A comercializacdo do Plano de Servico pg 2 escontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a eri Viasat Brasil,
mediante comunicacao com antecedéncia minij ; Oias pela Viasat

Brasil.

este Plano de Servico pela
igrar para outro plano de
re escolha, ou solicitar o

4.4. Havendo qualquer alteracao
Viasat Brasil, o Assinante a ele vi
servico ofertado pela Viasat B
cancelamento sem 6nus.

oes de migracao de Planos de Servicos e
re em contato com a Central de Atendimento da

te Plano de Servico nao se confunde com o prazo da
icO, que sera iniciado quando da adeséo pelo Assinante ao
cao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar
por este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servigo estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de
Consumo de Video”, que permite a visualizacao de videos online com muito
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menos consumo de dados, por meio de streaming com resolucao de 480p
(qualidade de DVD). Esta funcionalidade é ativada mediante solicitacdo do
Assinante por meio dos Canais de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta
funcionalidade, a visualizacao de video seguira a resolucao de imagem atinente
a cada conteudo conforme disponibilizado pelo respectivo provedor, o que
implicara maior consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade
maxima download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servigg
na reducao da velocidade conforme regulamentacao da ANATE

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horal
dias por semana, exceto nos casos de manutencao p 1
caso, em razao de interrupcdo inesperada, obse
ANATEL.

ser formalmente
, cabendo a Viasat
e técnica, econOmica e
s contratuais na hipotese
ar, sempre que aplicavel, o

6.5. Alteracbes na prestacdo do Se
solicitadas com antecedéncia minima de 30
Brasil atendé-las sempre que ho
comercial, sem prejuizo da aplicac]
de eventual rescisdao do Contrato
Contrato de Permanéncia.

7. Franquia de dad

7.1. Este Plano e empla franquia de consumo de dados
conforme descrj ua Resumo para consumo no periodo
improrrogavel dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

sumo da franquia de dados contratado, o trafego
qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao
de i vidades (video game, videos, download de conteudo etc)
sera da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacdo de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) ndao é descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até
que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja
tiver sido atingida ou nao.
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7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mengais, em forma
de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com d cimento

escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necg cao do
Servico pela Viasat Brasil, sdo: modem, ante
componentes (“Equipamentos”). A partir de 15 de se P021, o modem
sera objeto de locacao pelo Assinante, median, ) ol bases mensais,
no valor de R$ 65,00 (sessenta e cinco ha i iso no valor da
mensalidade do Plano de Servico. Os demais tos serao cedidos em
comodato ao Assinante.

8.3. O Assinante podera
ultrapassar a franquia de consu
quadro Resumo.

e dados adicional quando
forme precos estabelecidos no

8.4. O Assinante ger
indicado no quadro
previamente a i
reducao signific

brado Ama taxa de ativacdo do Servico no valor
el quanto da contratacdo do servico e
at Brasil oferece condicées especiais e
alor como beneficio para o Assinante que
ar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
orme condicoes previstas no Contrato de

acao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante
obranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

9, Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento poderao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de
Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice que venha
substitui-lo.

10. Disposicoes Finais
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10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https://viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de
Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,
quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11. Glossario
11.1. Assinante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.
11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacao do Assinante por prazo dggermanéncia

pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat By

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato quéd
termos e condicoes de prestacdo do Servico, tais comg
das partes, encargos moratorios, hipoteses de rescig
e reparos, regras de pagamento, dentre outros.

para instalacao

11.4. Plano de Servico: o presente inst e WPhtem as condicoes
de prestacdo do servico quanto as suas cara acesso, utilizacao e

facilidades, precos associados, seus v €s e re de aplicacao.
11.5. Servico: banda larga fi 1a sa
Assinante, por meio de rede sat

stada pela Viasat Brasil ao
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VIASAT SMART 40-P
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

1. Resumo
Data de Lancamento 02 de novembro de 2021
Franquia de Dados do Plano 40 GB
Velocidade maxima download 15 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 649,00
plano

Servico de Valor Adicionado — SVA | Este Plang inclui Servicos
(Servicos Digitais) Digitais, PN acesso  a
aplicd ¥ia: “LIVROS”.

Mo(s) aplicativo(s)
), todos os dados
serao descontados da
do Plano de Servico
o, exceto durante o uso do
adicional “Noite Livre”, em

Taxa de R$ 300,00 (cartao de crédito) ou R$
permanéncia min 320,00 (boleto)
Taxa R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00

10 GB adicionais = R$ 69,00

20 GB adicionais = R$ 129,00
Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacao de quaisquer
Principais regras: uso da franquia | atividades (video game, videos,
do Plano download de conteudo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
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“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de 2h as 7h da
manha, horario local.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. A Viasat Brasil é autorizada pela
Telecomunicacoes — ANATEL a prestar o SCM em,
sendo este Plano de Servico valido onde houver ¥
confirmada no momento da contratacao.

itorio nacional,
técnica, a ser

4. Lancamento e Vigéncia

calidades listadas no site
tir da data de lancamento

4.1. Este Plano de Servico é
https:/ /buy.viasat.com/pt-BR/r

4.2. Qualquer alterac evistas neste Plano de Servico sera
divulgada com antece

4.3. A comergiml no de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante co i tecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.

qualquer alteracdo ou extincdo deste Plano de Servico pela
ssinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
sem Oonus.

4.5. A migracao para Plano de Servigco superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde com o prazo da

contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.
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5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar
por este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidad ador de
Consumo de Video”, que permite a visualizacdo de videos muito
menos consumo de dados, por meio de streaming com rd 480p
(qualidade de DVD). Esta funcionalidade é ativada Fcao do
Assinante por meio dos Canais de Atendimento g Sem esta
funcionalidade, a visualizacao de video seguira a resd agem atinente

a cada conteudo conforme disponibilizado ) provedor, o que
implicara maior consumo de franquia.

6.3. O Servico objeto deste P, restado com velocidade
maxima download e upload, conf; o quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito i do pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, j i sao parcial do Servico, consistente
na reducao da velocidade entacao da ANATEL.

6.4. O Servico es
dias por semana,
caso, em razao
ANATEL.

to de manutencao preventiva ou, conforme o

inesperada, observada a regulamentacao da

3 prestacdo do Servico deverdao ser formalmente
teCedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat
sempre que houver viabilidade técnica, econdomica e

Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digitais na(s)
categoria(s) LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias
abaixo € meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela
disponivel no Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico de
assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a livros digitais
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infantis, histérias em quadrinho, contos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e

7.1.2. Categoria Periodicos: sera(do) disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
de assinatura de periodicos, podendo incluir aplicativos para acesso a revistas
digitais e jornais dos mais variados segmentos, incluindo os titulos mais
populares e prestigiados do Brasil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os
dados trafegados serao descontados da franquia do Plano de Servico
contratado, exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que
o trafego nao € descontado da franquia.

8. Franquia de dados

dados
periodo
uramento do

8.1. Este Plano de Servico contempla franquig
conforme descrito no quadro Resumo parg
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme c
Assinante.

. tratado, o trafego
pem como pela realizacao
nload de conteiudo etc)
oite Livre”, detalhado em

pelo uso de toda e qualquer classe d
de quaisquer atividades (video g
sera descontado da franquia,
7.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € nal de dados conforme descrito no
quadro Resumo, duragte al o trfeg0 pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela re isquer atividades (video game, videos,
download de contgm escontado do pacote de dados do Plano de
i icional “Noite Livre”. Durante este periodo e até
que atingid pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
referidas e idas, independentemente se a franquia contratada ja

8.2. do o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Se cidade maxima de navegacdao sera reduzida, conforme
descr adro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao do
Servico sao restabelecidas.

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma

de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.
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9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do
Servico pela Viasat Brasil, sdao: modem, antena, transceptor e demais
componentes (“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem
sera objeto de locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais,
no valor de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da
mensalidade do Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em
comodato ao Assinante.

9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do, y o valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contrats ico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condiq iais e

livremente optar por contratar o Servico vinculg o minimo
de permanéncia, conforme condicoes Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao apliga e que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao descritos no q

9.5. A solicitacao de servicos e/q
sera objeto de cobranca adicional, pggvi

adicionais pelo Assinante
ada, sempre que aplicavel.

10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores prev
automaticamente a cada
venha a ser permitido
Servicos no merc
no respectivo per
substitui-lo.

(doze) meses, ou menor periodo caso
da data base do lancamento do Plano de
ariacao positiva do IGP-M/FGV acumulada
so de sua extincao, por outro indice que venha

11 r a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
ter trato de Prestacdao de Servico, disponiveis no site
https obrasil.com.br e registrado perante Cartorio de Registro de

Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,
quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

12. Glossario
12.1. Assinante: contratante e titular do Servico com finalidade residencial.
12.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a

Viasat Brasil, que trata da fidelizacao do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.
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12.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispoe sobre os
termos e condicdes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacoes
das partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao
e reparos, regras de pagamento, dentre outros.

12.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes
de prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.

O
&v
08
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VIASAT SMART 40-P Light
CANCELADO EM 31 DE AGOSTO DE 2022

1. Resumo
Data de Lancamento 02 de novembro de 2021
Franquia de Dados do Plano 40 GB
Velocidade maxima download 15 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 649,00
plano

Taxa de Ativacao COM | R$ 89,00
permanéncia minima de 12 meses

Taxa de ativacao SEM | R$
permanéncia minima de 12 meses

ducao da velocidade de
para até 1 Mbps, exceto
tados dados adicionais.

Velocidade apds atingir franquj

B adicional = R$ 10,00
GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Valores para contrata
adicionais apos atingi

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
ras: uso da franquia | atividades (video game, videos,
download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

Cipai
Plano

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de 2h as 7h da
manha, horario local.
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2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncoes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. A Viasat Brasil ¢é autorizada pela Agéncia de
Telecomunicacoes — ANATEL a prestar o SCM em todo o te pacional,
sendo este Plano de Servico valido onde houver viabilida a ser

confirmada no momento da contratacao.

4. Lancamento e Vigéncia

istadas no site
a de lancamento

4.1. Este Plano de Servico é valido par
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/,

divulgada com antecedéncia mini 1 dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao
qualquer tempo e em qua
mediante comunicacaogo

ico podera ser descontinuada a
Brasil, a critério da Viasat Brasil,
minima de 30 (trinta) dias pela Viasat

ele vinculado podera migrar para outro plano de
sat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o

técnica. Para consultar as condicoes de migracdo de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao

Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
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S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar
por este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver

disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a funcionalidade “Otimizador de
Consumo de Video”, que permite a visualizacdo de videos online com muito
menos consumo de dados, por meio de streaming com resolugdao de 480p
(qualidade de DVD). Esta funcionalidade é ativada media acao do
Assinante por meio dos Canais de Atendimento da Viasat
funcionalidade, a visualizacao de video seguira a resolucao dé
a cada conteudo conforme disponibilizado pelo res
implicara maior consumo de franquia.

m velocidade
0 Resumo.

6.3. O Servico objeto deste Plano s
maxima download e upload, conforme des

6.3.1. A existéncia de débito venci elo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicaras ial do Servico, consistente

6.4. O Servico estara dj i @ c c quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto n utencao preventiva ou, conforme o
caso, em razao de interr i etada, observada a regulamentacao da

ANATEL.
6.5. Alteraco cao do Servico deverao ser formalmente
solicitadas minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat

e que houver viabilidade técnica, econdomica e

7. uia de dados

7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao
de quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc)
sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em
7.1.2.
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7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacdo de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) ndo é descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até
que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja
tiver sido atingida ou nao.

7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contrata
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adi¥
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as ¢
Servico sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobr s mensais, em forma

de mensalidade, no valor indicado no 0, com data de vencimento

escolhida pelo Assinante no mome

8.2. Os Equipamentos a s
Servico pela Viasat Brasij
componentes (“Equipamen

, necessarios a prestacao do
antena, transceptor e demais
15 de setembro de 2021, o modem
sera objeto de locacao gelo ediante a cobranca em bases mensais,
no valor de R$ 65, cinco reais), ja incluso no valor da
mensalidade do . Os demais Equipamentos serdo cedidos em
comodato ao Ass

8.3. : dera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar 8 de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
qua

8.4. O Aghifiante sera cobrado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
indic uadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao

Contrato de Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante
sera objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

9. Reajuste de Valores
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9.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de
Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice que venha
substitui-lo.

10. Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrato de Prestacdao de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorio egistro de
Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato néncia,
quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

11. Glossario

11.1. Assinante: contratante e titular do Servico & hde residencial.
11.2. Contrato de Permanéncia: docume ' c 0 Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assi azo de permanéncia

pré-determinado, diante de beneficio cggcedido iasat Brasil.
11.3. Contrato de Prestaca
termos e condicoes de prestaca
das partes, encargos moratg
e reparos, regras de paga

ntrato que dispoe sobre os
como os direitos e obrigacoes

11.4. Plano de Se
de prestacao do i
facilidades, preco

e instrumento que contém as condicoes
suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
eus valores e regras de aplicacao.

11.5. S
Assinante,

arga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
rede satelital.
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VIASAT ECONOMICO 20-A
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

Resumo

Data de Lancamento

25 de marco de 2021

plano

Franquia de Dados do Plano 20 GB
Velocidade maxima download 10 Mbps
Velocidade maxima upload 1,5 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 239,00

Servico de Valor Adicionado — SVA
(Servicos Digitais)

Taxa de Ativa
permanéncia minj

Este Plano dg

a: “LIVROS”.
) aplicativo(s)

o descontados da
Plano de Servico
, exceto durante o uso do
dicional “Noite Livre”, em
trafego nao € descontado da
quia.
$ 109,00 (cartao de crédito) ou R$
129,00 (boleto)

R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principais regras: uso da franquia
do Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
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“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 100 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/ME b o n.
27.001.440/0001-10.

o

3. Area de Abrangéncia

0 territoério
cada Plano de
onfirmada pela
de cobertura do

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat
brasileiro de acordo com a area de prestacdo abra
Servico escolhido e onde houver viabilidade i
Viasat Brasil, que avaliara, dentre outros a
satélite no endereco de instalacdao informado
“Endereco de Instalacao”). Havendo i
Brasil nao estara obrigada a realiza

3.2. A fim de verificar a via
Consumidor pode contatar
atendimento ou pessoal
Brasil:

em determinada localidade, o
or meio de um dos seus canais de

te por de vendedor autorizado da Viasat

= Central nto. V800-591-1675
= Central 00-591-0457

3.2.1. servico cujo publico-alvo esta locado em regides
remotas e de 0, a confirmacao da viabilidade técnica somente se dara
apos ita nico ao local.

4. Lan ento e Vigéncia

4.1. ste Plano de Servico € valido para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.
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4.4. Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nado se confund
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao j te ao
Contrato de Prestacédo de Servico e Contrato de Perm

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica
por este Plano de Servico, observadas as local
disponivel, nos termos das Clausulas e4.1.

sas) podera optar
que o Servico estiver

6. Caracteristicas do Se

6.1. A Viasat Brasil d4 ra 4 Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

a com a funcionalidade “Otimizador de
a visualizacao de videos online com muito
r meio de streaming com resolucao de 480p
cionalidade é ativada mediante solicitacao do
Assinante i anais de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta

6.2. Este Plano
Consumo de Vide,
Menos consumo

funcionalidal zacao de video seguira a resolucao de imagem atinente
a ca contorme disponibilizado pelo respectivo provedor, o que
imp

6.3. rvico objeto deste Plano sera prestado com velocidade
maxima download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico,
consistente na reducao da velocidade conforme regulamentacao da
ANATEL.

6.3.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o

Assinante podera ter suspenso totalmente o provimento do servico,
conforme regulamentacao da ANATEL.
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6.3.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o
caso, em razao de interrupcado inesperada, observada a regulamentacado da
ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacdo do Servico deverao ser formalmente
solicitadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat
Brasil atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e
comercial, sem prejuizo da aplicacdo das disposicoes contra
de eventual rescisdao do Contrato, devendo-se observar, semp
Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestac Digitais na(s)
categoria(s) LISTADA(S) NO QUADRO RESUI. . ta das categorias
abaixo € meramente informativa, cabendo a e identificar aquela

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) aplicativo(s) com servico de
assinatura de livros, podendo i S para acesso a livros digitais
infantis, historias em tos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e

7.1.2. Categoria Perio
de assinatura de Te o incluir aplicativos para acesso a revistas
digitais e jornai riados segmentos, incluindo os titulos mais
populares e igi sil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. o dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os
serao descontados da franquia do Plano de Servico
to durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que
o tr

8. anquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao
de quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc)
sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em
7.1.2.
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8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) nao € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até
que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja
tiver sido atingida ou nao.

8.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratad
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dag i
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, ag
Servico sao restabelecidas.

de prestacao do

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano s bases mensais, em forma

de mensalidade, no valor indicado , com data de vencimento

escolhida pelo Assinante no mo

9.2. Os Equipamentos
Servico pela Viasat Bra
componentes (“Equipagen
sera objeto de locacao
no valor de R$
mensalidade do
comodato aggAssin

dos, necessarios a prestacao do
antena, transceptor e demais

e cinco reais), ja incluso no valor da
ico. Os demais Equipamentos serdo cedidos em

9.3 podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultr uia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
qua

9.4. inante sera cobrado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacdao do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante
sera objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.
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10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de
Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice que venha
substitui-lo. O daltimo reajuste ocorreu em julho de 2022.

11. Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara ginculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, dispg
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartori
Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato

quando aplicavel, e a regulamentacéao vigente.

12. Glossario

12.1. Assinante: contratante e titular do 1dade residencial.
12.2. Contrato de Permanéncia: ado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fideliza por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de benef] a Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Pre o: contrato que dispde sobre os
termos e condicoes de pre , tais como os direitos e obrigacoes
das partes, encargos i iglteSes de rescisdo, prazos para instalacao
e reparos, regras de p e outros

12.4. resente instrumento que contém as condicoes

to as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
dos, seus valores e regras de aplicacao.

de prestacag.do se
facilidades,

12.5
Ass

anda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
cio de rede satelital.

nte, po
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VIASAT ECONOMICO 20-A Light
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Langcamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 20 GB

Velocidade maxima download 10 Mbps

Velocidade maxima upload 1,5 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 239,00
plano
Taxa de Ativacéao COM | R$ 109,00 (cartao de crédito) ou R$
permanéncia minima de 12 meses | 129,00 (boleto)

Taxa de ativacao SEM | R$ 1.399,00
permanéncia minima de 12 meses

Havera reducao da velocidade de
Velocidade apds atingir franquia navegacao para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.
Valores para contratacdo de dados | 1 GB adicional = R$ 10,00
adicionais apés atingir a franquia | 5 GB adicionais = R$ 39,00

10 GB adicionais = R$ 69,00

20 GB adicionais = R$ 129,00
Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
Principais regras: uso da franquia | atividades (video game, videos,
do Plano download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 100 GB
para uso no periodo de O0Oh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdo
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,

Documento atualizado em 31 de julho de 2023.
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Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio
brasileiro de acordo com a area de prestacao abrangida por cada Plano de
Servico escolhido e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela
Viasat Brasil, que avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do
satélite no endereco de instalacao informado pelo Assinante (“Residéncia” ou
“Endereco de Instalacao”). Havendo impossibilidade de instalacdo, a Viasat
Brasil nao estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um d
atendimento ou pessoalmente por meio de vended
Brasil:

. Central de Atendimento: 0800-591-1
3.2.1. Por se tratar de servico cug

remotas e de dificil acesso, a confir
apos a visita do técnico ao local.

o esta locado em regides
e técnica somente se dara

4. Lancamento e Vi

4.1. Este Plano dg S para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.co i tial/, a partir da data de lancamento
indicada no quad eriodo de vigéncia indeterminado.

4.2. as regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada ia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.
4.3. 1alizacdo do Plano de Servico podera ser descontinuada a

em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,

4.4. Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servigco superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacdo do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar
por este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Ass
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a fung

Consumo de Video”, que permite a visualizacdo de ine com muito
menos consumo de dados, por meio de str, [ blucao de 480p
(qualidade de DVD). Esta funcionalidade é Wte solicitacao do

Assinante por meio dos Canais de Atendime at Brasil. Sem esta
funcionalidade, a visualizacdo de vide olucao de imagem atinente
a cada conteudo conforme dispongbi spectivo provedor, o que
implicara maior consumo de fran

6.3.1. A existéncia ido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 i i plicara suspensao parcial do Servico,
consistente na velocidade conforme regulamentacao da
ANATEL.

O (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o
ter suspenso totalmente o provimento do servico,
entacao da ANATEL.

. corridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o
caso, em razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da
ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente
solicitadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat
Brasil atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdmica e
comercial, sem prejuizo da aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese
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de eventual rescisdao do Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o
Contrato de Permanéncia.

7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao
de quaisquer atividades (video game, videos, download d ido etc)
sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite Liv do em
7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” é um pacote adicional de dg me descrito no
lquer classe de

download de conteudo etc) ndo é descontado lados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Li
que atingido o consumo do pacote icional
referidas em 6.3 sao mantidas, indegen
tiver sido atingida ou nao.

ite Livre”, as velocidades
e a franquia contratada ja

7.2. Observado o Ite . atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade i egacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resu alsquer atividades.

nsumo de dados contratada para o Plano de
dquirir pacotes de dados adicionais, conforme

escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do
Servico pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais
componentes (“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem
sera objeto de locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais,
no valor de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da
mensalidade do Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em
comodato ao Assinante.
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8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adiciona
sera objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, se

o, Reajuste de Valores

er reajustados
nor periodo caso
camento do Plano de

9.1. Os valores previstos neste docu
automaticamente a cada periodo de 12 (doz
venha a ser permitido por lei, contados da data
Servicos no mercado, com base na varij do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso or outro indice que venha
substitui-lo. O daltimo reajuste o de 2022.

10. Disposicoes Finai

10.1. Ao aderir a egte o de 1co, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrat o de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobgmai gistrado perante Cartério de Registro de
e de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,

11.2. ato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispdoe sobre os
termos e condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes
das partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao
e reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes
de prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.
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11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.

O
&?’
08
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CANCELADOS

VIASAT ECONOMICO 20-Li
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento

01 de setembro de 2022

plano

Franquia de Dados do Plano 20 GB
Velocidade maxima download 10 Mbps
Velocidade maxima upload 1,5 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 269,00

Servico de Valor Adicionado — SVA
(Servicos Digitais)

Este Plano de Servico inclui Servicos
Digitais, que permitem acesso a
aplicativos na categoria: “LIVROS”.
Durante o uso do(s) aplicativo(s)
disponibilizado(s), todos os dados
trafegados serao descontados da
franquia do Plano de Servigo
contratado, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

permanéncia minima de 12 meses

Taxa de Ativacéao COM | R$ 109,00 (cartao de crédito) ou R$
permanéncia minima de 12 meses | 129,00 (boleto)
Taxa de ativacao SEM | R$ 1.399,00

Velocidade ap0s atingir franquia

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

Valores para contratacao de dados
adicionais apos atingir a franquia

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principais regras: uso da franquia
do Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
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“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 100 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/ME b o n.
27.001.440/0001-10.

o

3. Area de Abrangéncia

0 territoério
cada Plano de
onfirmada pela
de cobertura do

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat
brasileiro de acordo com a area de prestacdo abra
Servico escolhido e onde houver viabilidade i
Viasat Brasil, que avaliara, dentre outros a
satélite no endereco de instalacdao informado
“Endereco de Instalacao”). Havendo i
Brasil nao estara obrigada a realiza

3.2. A fim de verificar a via
Consumidor pode contatar
atendimento ou pessoal
Brasil:

em determinada localidade, o
or meio de um dos seus canais de

te por de vendedor autorizado da Viasat

= Central nto. V800-591-1675
= Central 00-591-0457

3.2.1. servico cujo publico-alvo esta locado em regides
remotas e de 0, a confirmacao da viabilidade técnica somente se dara
apos ita nico ao local.

4. Lan ento e Vigéncia

4.1. ste Plano de Servico € valido para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.
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4.4. Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confund zo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao j te ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Perm

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica
por este Plano de Servico, observadas as local
disponivel, nos termos das Clausulas e4.1.

sas) podera optar
que o Servico estiver

6. Caracteristicas do Se

6.1. A Viasat Brasil d4 ra 4 Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

a com a funcionalidade “Otimizador de
a visualizacao de videos online com muito
r meio de streaming com resolucao de 480p
cionalidade é ativada mediante solicitacao do
Assinante i anais de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta

6.2. Este Plano
Consumo de Vide,
Menos consumo

funcionalidal zacao de video seguira a resolucao de imagem atinente
a ca contorme disponibilizado pelo respectivo provedor, o que
imp

6.3. rvico objeto deste Plano sera prestado com velocidade
maxima download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico,
consistente na reducao da velocidade conforme regulamentacao da
ANATEL.

6.3.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o

Assinante podera ter suspenso totalmente o provimento do servico,
conforme regulamentacao da ANATEL.
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6.3.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o
caso, em razao de interrupcado inesperada, observada a regulamentacado da
ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacdo do Servico deverao ser formalmente
solicitadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat
Brasil atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e
comercial, sem prejuizo da aplicacdo das disposicoes contra
de eventual rescisdao do Contrato, devendo-se observar, semp
Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestac Digitais na(s)
categoria(s) LISTADA(S) NO QUADRO RESUI. . ta das categorias
abaixo € meramente informativa, cabendo a e identificar aquela

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) aplicativo(s) com servico de
assinatura de livros, podendo i S para acesso a livros digitais
infantis, historias em tos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e

7.1.2. Categoria Perio
de assinatura de Te o incluir aplicativos para acesso a revistas
digitais e jornai riados segmentos, incluindo os titulos mais
populares e igi sil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. o dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os
serao descontados da franquia do Plano de Servico
to durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que
o tr

8. anquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao
de quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc)
sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em
7.1.2.

Documento atualizado em 31 de julho de 2023.



PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat" 7
CANCELADOS

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) nao € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até
que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja
tiver sido atingida ou nao.

8.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratad
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dag i
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, ag
Servico sao restabelecidas.

de prestacao do

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano s bases mensais, em forma

de mensalidade, no valor indicado , com data de vencimento

escolhida pelo Assinante no mo

9.2. Os Equipamentos
Servico pela Viasat Bra
componentes (“Equipagen
sera objeto de locacao
no valor de R$
mensalidade do
comodato aggAssin

dos, necessarios a prestacao do
antena, transceptor e demais

e cinco reais), ja incluso no valor da
ico. Os demais Equipamentos serao cedidos em

9.3 podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultr uia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
qua

9.4. inante sera cobrado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacdao do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante
sera objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.
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10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de
Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice que venha
substitui-lo.

11. Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara ginculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, dispg
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartori
Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato

quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

12. Glossario

12.1. Assinante: contratante e titular do 1dade residencial.
12.2. Contrato de Permanéncia: ado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fideliza por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de benefj a Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Pre o: contrato que dispde sobre os
termos e condicoes de pre , tais como os direitos e obrigacoes
das partes, encargos i iplteSes de rescisdo, prazos para instalacao
e reparos, regras de p e outros

12.4. resente instrumento que contém as condicoes

to as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
dos, seus valores e regras de aplicacao.

de prestacag.do se
facilidades,

12.5
Ass

anda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
cio de rede satelital.

nte, po
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VIASAT ECONOMICO 20-Li Light
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de setembro de 2022
Franquia de Dados do Plano 20 GB

Velocidade maxima download 10 Mbps

Velocidade maxima upload 1,5 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 269,00
plano
Taxa de Ativacao COM | R$ 109,00 (g
permanéncia minima de 12 meses | 129,00 (bg
Taxa de ativacao SEM | R$ 1.399,0%
permanéncia minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia até 1 Mbps, exceto

Valores para contratacao de dgglos nal = R$ 10,00
adicionais apos atingir a fra cionais = R$ 39,00
adicionais = R$ 69,00

GB adicionais = R$ 129,00
urante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
franquia | atividades (video game, videos,
download de contetdo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

Pacote adicional de dados de 100 GB
para uso no periodo de O0Oh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

Principais re
do Pla

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
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Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio
brasileiro de acordo com a area de prestacao abrangida por cada Plano de
Servico escolhido e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela
Viasat Brasil, que avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do
satélite no endereco de instalacao informado pelo Assinante (“Residéncia” ou
“Endereco de Instalacao”). Havendo impossibilidade de instalacdo, a Viasat
Brasil nao estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um d
atendimento ou pessoalmente por meio de vended
Brasil:

. Central de Atendimento: 0800-591-1
3.2.1. Por se tratar de servico cug

remotas e de dificil acesso, a confir
apos a visita do técnico ao local.

o esta locado em regides
e técnica somente se dara

4. Lancamento e Vi

4.1. Este Plano dg S para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.co i tial/, a partir da data de lancamento
indicada no quad eriodo de vigéncia indeterminado.

4.2. as regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada ia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.
4.3. 1alizacdo do Plano de Servico podera ser descontinuada a

em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,

4.4. Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servigco superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacdo do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar
por este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Ass
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a fung

Consumo de Video”, que permite a visualizacdo de ine com muito
menos consumo de dados, por meio de str, [ blucao de 480p
(qualidade de DVD). Esta funcionalidade ¢é te solicitacao do

Assinante por meio dos Canais de Atendime at Brasil. Sem esta
funcionalidade, a visualizacdo de vide olucao de imagem atinente
a cada conteudo conforme dispongbi spectivo provedor, o que
implicara maior consumo de fran

6.3.1. A existéncia ido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 i i plicara suspensao parcial do Servico,
consistente na velocidade conforme regulamentacao da
ANATEL.
6.3.2. THgE i O (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o
Assinante

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o
caso, em razao de interrupcdo inesperada, observada a regulamentacdo da
ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente
solicitadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat
Brasil atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdmica e
comercial, sem prejuizo da aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese
de eventual rescisdao do Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o
Contrato de Permanéncia.
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7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao
de quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc)
sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em
7.1.2.

Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”.
que atingido o consumo do pacote adicion
referidas em 6.3 sdo mantidas, independente
tiver sido atingida ou nao.

e periodo e até
as velocidades
Quia contratada ja

7.2. Observado o Item 7.1.2, a a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxim sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resumo, p ividades.

7.3. Ao atingir a franq
Servico, o Assinante pod
valores indicados no q
Servico sao resta i

de dados contratada para o Plano de
acotes de dados adicionais, conforme
Neste caso, as condicdes de prestacao do

8.
8.1. o deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento

inante no momento da contratacao.

quipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do
Servico pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais
componentes (“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem
sera objeto de locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais,
no valor de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), jA incluso no valor da
mensalidade do Plano de Servico. Os demais Equipamentos serdo cedidos em
comodato ao Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando

ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.
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8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacdo do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicées especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante
sera objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

9. Reajuste de Valores

9.1. Os valores previstos neste documento poderao

automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses : o caso
venha a ser permitido por lei, contados da data basegi® into do Plano de
Servicos no mercado, com base na variacao positiva & GV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso de sua exti dice que venha

substitui-lo.

10. Disposicoes Finais

nante estara vinculado aos
disponiveis no site
perante Cartorio de Registro de
aulo, ao Contrato de Permanéncia,

10.1. Ao aderir a este Plano
termos do Contrato de Pr
https:/ /viasatdobrasil.com.
Titulos e Documentos da
quando aplicavel, e a rggul

ade de
ntaca

11.
11.1 te e titular do Servico com finalidade residencial.
11.2 ermanéncia: documento firmado entre o Assinante e a

trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

termos e condicoes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes
das partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao
e reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes
de prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.
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VIASAT PRIME 80-A
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 80 GB

Velocidade maxima download 20 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 419,00

plano
Servico de Valor Adicionado — SVA | Este Plano dg
(Servicos Digitais) em acesso a
ias: “LIVROS”
Mo(s) aplicativo(s)
, ), todos os dados
serao descontados da
do Plano de Servico
o, exceto durante o uso do
adicional “Noite Livre”, em
o trafego nao € descontado da
Taxa de R$ 109,00 (cartao de crédito) ou R$
permanéncia min 129,00 (boleto)
Taxa R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00

10 GB adicionais = R$ 69,00

20 GB adicionais = R$ 129,00
Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacao de quaisquer
Principais regras: uso da franquia | atividades (video game, videos,
do Plano download de conteudo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
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“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 200 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Mongcdes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/ME b o n.
27.001.440/0001-10.

o

3. Area de Abrangéncia

0 territoério
cada Plano de
onfirmada pela
de cobertura do

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat
brasileiro de acordo com a area de prestacdo abra
Servico escolhido e onde houver viabilidade i
Viasat Brasil, que avaliara, dentre outros a
satélite no endereco de instalacdao informado
“Endereco de Instalacao”). Havendo i
Brasil nao estara obrigada a realiza

3.2. A fim de verificar a via
Consumidor pode contatar
atendimento ou pessoal
Brasil:

em determinada localidade, o
or meio de um dos seus canais de

te por de vendedor autorizado da Viasat

= Central nto. V800-591-1675
= Central 00-591-0457

3.2.1. servico cujo publico-alvo esta locado em regides
remotas e de 0, a confirmacao da viabilidade técnica somente se dara
apos ita nico ao local.

4. Lan ento e Vigéncia

4.1. ste Plano de Servico € valido para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.

Documento atualizado em 31 de julho de 2023.


https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/

PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat" 7
CANCELADOS

4.4. Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nado se confund
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao j te ao
Contrato de Prestacédo de Servico e Contrato de Perm

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica
por este Plano de Servico, observadas as local
disponivel, nos termos das Clausulas e4.1.

sas) podera optar
que o Servico estiver

6. Caracteristicas do Se

6.1. A Viasat Brasil d4 ra 4 Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

a com a funcionalidade “Otimizador de
a visualizacao de videos online com muito
r meio de streaming com resolucao de 480p
cionalidade é ativada mediante solicitacao do
Assinante i anais de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta

6.2. Este Plano
Consumo de Vide,
Menos consumo

funcionalidal zacao de video seguira a resolucao de imagem atinente
a ca contorme disponibilizado pelo respectivo provedor, o que
imp

6.3. rvico objeto deste Plano sera prestado com velocidade
maxima download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico,
consistente na reducao da velocidade conforme regulamentacao da
ANATEL.

6.3.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o

Assinante podera ter suspenso totalmente o provimento do servico,
conforme regulamentacao da ANATEL.
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6.3.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o
caso, em razao de interrupcado inesperada, observada a regulamentacado da
ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacdo do Servico deverao ser formalmente
solicitadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat
Brasil atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e
comercial, sem prejuizo da aplicacdo das disposicoes contra
de eventual rescisdao do Contrato, devendo-se observar, semp
Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestac Digitais na(s)
categoria(s) LISTADA(S) NO QUADRO RESUI. . ta das categorias
abaixo € meramente informativa, cabendo a e identificar aquela

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) aplicativo(s) com servico de
assinatura de livros, podendo i S para acesso a livros digitais
infantis, historias em tos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e

7.1.2. Categoria Perio
de assinatura de Te o incluir aplicativos para acesso a revistas
digitais e jornai riados segmentos, incluindo os titulos mais
populares e igi sil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. o dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os
serao descontados da franquia do Plano de Servico
to durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que
o tr

8. anquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao
de quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc)
sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em
7.1.2.
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8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) nao € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até
que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja
tiver sido atingida ou nao.

8.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratad
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dag i
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, ag
Servico sao restabelecidas.

de prestacao do

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano s bases mensais, em forma

de mensalidade, no valor indicado , com data de vencimento

escolhida pelo Assinante no mo

9.2. Os Equipamentos
Servico pela Viasat Bra
componentes (“Equipagen
sera objeto de locacao
no valor de R$
mensalidade do
comodato aggAssin

dos, necessarios a prestacao do
antena, transceptor e demais

e cinco reais), ja incluso no valor da
ico. Os demais Equipamentos serdo cedidos em

9.3 podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultr uia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
qua

9.4. inante sera cobrado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacdao do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante
sera objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.
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10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de
Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice que venha
substitui-lo. O daltimo reajuste ocorreu em julho de 2022.

11. Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara ginculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, dispg
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartori
Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato

quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

12. Glossario

12.1. Assinante: contratante e titular do 1dade residencial.
12.2. Contrato de Permanéncia: ado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fideliza por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de benefj a Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Pre o: contrato que dispde sobre os
termos e condicoes de pre , tais como os direitos e obrigacoes
das partes, encargos i iplteSes de rescisdo, prazos para instalacao
e reparos, regras de p e outros

12.4. resente instrumento que contém as condicoes

to as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
dos, seus valores e regras de aplicacao.

de prestacag.do se
facilidades,

12.5
Ass

anda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
cio de rede satelital.

nte, po
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CANCELADOS

VIASAT PRIME 80-A Light
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 80 GB

Velocidade maxima download 20 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 419,00
plano
Taxa de Ativacao COM | R$ 109,00 (g
permanéncia minima de 12 meses | 129,00 (bg

Taxa de ativacao SEM
permanéncia minima de 12 meses

da velocidade de
para até 1 Mbps, exceto
dos dados adicionais.
Valores para contratacao d dos cional = R$ 10,00
adicionais apos atingir a fra dicionais = R$ 39,00

GB adicionais = R$ 69,00

0 GB adicionais = R$ 129,00
Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
Principggs regr so da franquia | atividades (video game, videos,
do Pla download de contetdo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 200 GB
para uso no periodo de O0Oh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

Velocidade apds atingir franquia

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
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Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio
brasileiro de acordo com a area de prestacao abrangida por cada Plano de
Servico escolhido e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela
Viasat Brasil, que avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do
satélite no endereco de instalacao informado pelo Assinante (“Residéncia” ou
“Endereco de Instalacao”). Havendo impossibilidade de instalacdo, a Viasat
Brasil nao estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um d
atendimento ou pessoalmente por meio de vended
Brasil:

. Central de Atendimento: 0800-591-1
3.2.1. Por se tratar de servico cug

remotas e de dificil acesso, a confir
apos a visita do técnico ao local.

o esta locado em regides
e técnica somente se dara

4. Lancamento e Vi

4.1. Este Plano dg S para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.co i tial/, a partir da data de lancamento
indicada no quad eriodo de vigéncia indeterminado.

4.2. as regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada ia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.
4.3. 1alizacdao do Plano de Servico podera ser descontinuada a

em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,

4.4. Havendo qualquer alteracdo ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servigco superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacdo do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar
por este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Ass
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a fung

Consumo de Video”, que permite a visualizacdo de ine com muito
menos consumo de dados, por meio de str, [ blucao de 480p
(qualidade de DVD). Esta funcionalidade ¢é te solicitacao do

Assinante por meio dos Canais de Atendime at Brasil. Sem esta
funcionalidade, a visualizacdo de vide olucao de imagem atinente
a cada conteudo conforme dispongbi spectivo provedor, o que
implicara maior consumo de fran

6.3.1. A existéncia ido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 i i plicara suspensao parcial do Servico,
consistente na velocidade conforme regulamentacao da
ANATEL.

O (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o
ter suspenso totalmente o provimento do servico,
entacao da ANATEL.

. corridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o
caso, em razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da
ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente
solicitadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat
Brasil atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdmica e
comercial, sem prejuizo da aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese
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de eventual rescisdao do Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o
Contrato de Permanéncia.

7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao
de quaisquer atividades (video game, videos, download d ido etc)
sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite Liv do em
7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” é um pacote adicional de dg me descrito no
lquer classe de

download de conteudo etc) nao é descontado Plados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Li
que atingido o consumo do pacote icional
referidas em 6.3 sdao mantidas, indegen
tiver sido atingida ou nao.

ite Livre”, as velocidades
e a franquia contratada ja

7.2. Observado o Ite . atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade i egacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resu alsquer atividades.

nsumo de dados contratada para o Plano de
dquirir pacotes de dados adicionais, conforme

escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do
Servico pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais
componentes (“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem
sera objeto de locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais,
no valor de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da
mensalidade do Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em
comodato ao Assinante.
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8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adiciona
sera objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, se

o, Reajuste de Valores

er reajustados
nor periodo caso
camento do Plano de

9.1. Os valores previstos neste docu
automaticamente a cada periodo de 12 (doz
venha a ser permitido por lei, contados da data
Servicos no mercado, com base na varij do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso or outro indice que venha
substitui-lo. O daltimo reajuste o de 2022.

10. Disposicoes Finai

10.1. Ao aderir a egte o de 1co, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrat o de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobgmai gistrado perante Cartério de Registro de
e de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,

11.2. ato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispdoe sobre os
termos e condicdes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes
das partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao
e reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes
de prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.
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11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.

O
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VIASAT PRIME 80-Li
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de setembro de 2022
Franquia de Dados do Plano 80 GB

Velocidade maxima download 20 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 429,00

plano
Servico de Valor Adicionado — SVA | Este Plano dg
(Servicos Digitais) em acesso a
ias: “LIVROS”
Mo(s) aplicativo(s)
, ), todos os dados
serao descontados da
do Plano de Servico
o, exceto durante o uso do
adicional “Noite Livre”, em
o trafego nao € descontado da
Taxa de R$ 109,00 (cartao de crédito) ou R$
permanéncia min 129,00 (boleto)
Taxa R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00

10 GB adicionais = R$ 69,00

20 GB adicionais = R$ 129,00
Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacao de quaisquer
Principais regras: uso da franquia | atividades (video game, videos,
do Plano download de conteudo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
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“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 200 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/ME b o n.
27.001.440/0001-10.

o

3. Area de Abrangéncia

0 territoério
cada Plano de
onfirmada pela
de cobertura do

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat
brasileiro de acordo com a area de prestacdo abra
Servico escolhido e onde houver viabilidade i
Viasat Brasil, que avaliara, dentre outros a
satélite no endereco de instalacdao informado
“Endereco de Instalacao”). Havendo i
Brasil nao estara obrigada a realiza

em determinada localidade, o
or meio de um dos seus canais de
de vendedor autorizado da Viasat

3.2. A fim de verificar a via
Consumidor pode contatar
atendimento ou pessoal
Brasil:

te por

= Central nto. V800-591-1675
= Central 00-591-0457

3.2.1. servico cujo publico-alvo esta locado em regides
remotas e de 0, a confirmacao da viabilidade técnica somente se dara
apos ita nico ao local.

4. Lan ento e Vigéncia

4.1. ste Plano de Servico é valido para as localidades listadas no
localidades listadas no site https:/ /buy.viasat.com /pt-BR/residential/, a partir
da data de lancamento indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia
indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
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mediante comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.

4.4. Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central d ento da
Viasat Brasil.

azo da
sinante ao
aplicavel.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se cg
contratacao do Servico, que sera iniciado quando dg

5. Elegibilidade

as empresas) podera optar
em que o Servico estiver

S.1. Qualquer pessoa fisica ou jugali
por este Plano de Servico, observa

6.1. onibiligaTa o Servico ao Assinante, mediante

6.2. Este P1 conta com a funcionalidade “Otimizador de
ite a visualizacao de videos online com muito

6.3. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade
maxima download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico,
consistente na reducao da velocidade conforme regulamentacao da
ANATEL.

6.3.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o

Assinante podera ter suspenso totalmente o provimento do servico,
conforme regulamentacao da ANATEL.
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6.3.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o
caso, em razao de interrupcado inesperada, observada a regulamentacado da
ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacdo do Servico deverao ser formalmente
solicitadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabegdo a Viasat
Brasil atendé-las sempre que houver viabilidade técnicg
comercial, sem prejuizo da aplicacdo das disposicoes contrs
de eventual rescisao do Contrato, devendo-se observar, sempX
Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestag
categoria(s) LISTADA(S) NO QUADRO RESUI.
abaixo é meramente informativa, ca
disponivel no Plano de Servico de s

s Digitais na(s)
lista das categorias
inante identificar aquela

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao)
assinatura de livros, pode
infantis, historias em
destaque/sucesso; e

s) aplicativo(s) com servico de
tivos para acesso a livros digitais
brasileiros e livros de

7.1.2. Categoria P,
de assinatura de
digitais e jognais

populares hei

disponibilizado(s) aplicativo(s) com servico
dendo incluir aplicativos para acesso a revistas
ariados segmentos, incluindo os titulos mais
Brasil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

so dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os
serao descontados da franquia do Plano de Servico

8. Franquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego

pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao
de quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc)
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sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em
7.1.2.

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacao ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) nao € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até
que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
referidas em 6.3 sdo mantidas, independentemente se a franquia contratada ja
tiver sido atingida ou nao.

8.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a frang
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera red
descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dado o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dXgRs nais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste c @Wdec prestacao do
Servico sao restabelecidas.

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Pl em bases mensais, em forma

de mensalidade, no valor indica
escolhida pelo Assinante n

umo, com data de vencimento
tratacao.

9.2.
Servico pela Viasat
componentes (“Eqes
sera objeto de loc
no valor degR$

intstalados, necessarios a prestacao do
odem, antena, transceptor e demais

ante podera adquirir pacote de dados adicional quando
quia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no

9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacdao do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicées especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estdo descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante
sera objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.
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10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de
Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice que venha
substitui-lo.

11. Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estgg® ado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, site
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartorid ro de

Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao C iad@P'ncncia,
quando aplicavel, e a regulamentacéao vigente.

12. Glossario

12.1. Assinante: contratante e titular do Se nalidade residencial.
12.2. Contrato de Permanénciag ento ado entre o Assinante € a
Viasat Brasil, que trata da fideli i e por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de ben ela Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Pr
termos e condicoes de pre a 1co, tais como os direitos e obrigacoes

0 presente instrumento que contém as condicoes
guanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
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VIASAT PRIME 80-Li Light
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de setembro de 2022
Franquia de Dados do Plano 80 GB

Velocidade maxima download 20 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 429,00
plano
Taxa de Ativacao COM | R$ 109,00 (g
permanéncia minima de 12 meses | 129,00 (bg

Taxa de ativacao SEM
permanéncia minima de 12 meses

da velocidade de
para até 1 Mbps, exceto
dos dados adicionais.
Valores para contratacao d dos cional = R$ 10,00
adicionais apoés atingir a fra dicionais = R$ 39,00

GB adicionais = R$ 69,00

0 GB adicionais = R$ 129,00
Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
Principggs regr so da franquia | atividades (video game, videos,
do Pla download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 200 GB
para uso no periodo de O0Oh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

Velocidade apds atingir franquia

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacdo
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
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Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio
brasileiro de acordo com a area de prestacao abrangida por cada Plano de
Servico escolhido e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela
Viasat Brasil, que avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do
satélite no endereco de instalacao informado pelo Assinante (“Residéncia” ou
“Endereco de Instalacao”). Havendo impossibilidade de instalacdo, a Viasat
Brasil nao estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um d
atendimento ou pessoalmente por meio de vended
Brasil:

. Central de Atendimento: 0800-591-1
3.2.1. Por se tratar de servico cug

remotas e de dificil acesso, a confir
apos a visita do técnico ao local.

o esta locado em regides
e técnica somente se dara

4. Lancamento e Vi

4.1. Este Plano i ¢ xalido para as localidades listadas no
localidades listadas no ;
da data de lanca
indeterminado.

4.2. ao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada cd snicia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. cializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qua ¢ em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,

media
Brasil.

nicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat

4.4. Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servigco superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
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eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao

Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar
por este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico i ediante
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com
Consumo de Video”, que permite a visualizal i online com muito
menos consumo de dados, por meio de stre
(qualidade de DVD). Esta funcionali a mediante solicitacdo do
Assinante por meio dos Canais d Viasat Brasil. Sem esta
funcionalidade, a visualizacdo de 2 solucao de imagem atinente
a cada conteudo conforme dis ihg
implicara maior consumo d q

6.3. O Servico j deste pPldno sera prestado com velocidade
maxima download e me descrito no quadro Resumo.

6.3.1.
superior a

o vencido e devido pelo Assinante, por prazo
s, implicara suspensao parcial do Servico,
da velocidade conforme regulamentacao da

ANATEL.

6.3 TranSg@arridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o
Assil te p a ter suspenso totalmente o provimento do servico,
confo lamentacao da ANATEL.

6.3.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o
caso, em razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da
ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente
solicitadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat
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Brasil atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e
comercial, sem prejuizo da aplicacdo das disposicoes contratuais na hipotese
de eventual rescisdao do Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o
Contrato de Permanéncia.

7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contr
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem co
de quaisquer atividades (video game, videos, download &
sera descontado da franquia, exceto durante o “Noi ado em
7.1.2.

e descrito no
ualquer classe de
ideo game, videos,
cote de dados do Plano de
urante este periodo e até
oite Livre”, as velocidades
te se a franquia contratada ja

7.1.2. O “Noite Livre” é um pacote adiciona
quadro Resumo, durante o qual o trafego pel

download de conteudo etc) ndo € des
Servico, mas sim do pacote adicion
que atingido o consumo do p
referidas em 6.3 sdao mantidas, i
tiver sido atingida ou nao.

7.2. Observado o Jte
Servico, a velocida
descrita no quad

.1.2, vez atingida a franquia do Plano de
navegacao sera reduzida, conforme

quaisquer atividades.

7.3. Ao gtingir
Servico, o

nquix de consumo de dados contratada para o Plano de

O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma
de mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do
Servico pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais
componentes (“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem
sera objeto de locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais,
no valor de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da
mensalidade do Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em
comodato ao Assinante.
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8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adiciona
sera objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, se

o, Reajuste de Valores

er reajustados
nor periodo caso

9.1. Os valores previstos neste docu
automaticamente a cada periodo de 12 (doz
venha a ser permitido por lei, contados da data camento do Plano de
Servicos no mercado, com base na varij do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso S inca or outro indice que venha
substitui-lo.

10. Disposicoes Finai

10.1. Ao aderir a egte o de 1co, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrat o de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobgmai gistrado perante Cartério de Registro de
e de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,

11.2. ato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispdoe sobre os
termos e condicdes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes
das partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao
e reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes
de prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.
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11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.

O
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VIASAT SMART 40-A
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento

25 de marco de 2021

plano

Franquia de Dados do Plano 40 GB
Velocidade maxima download 15 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 299,00

Servico de Valor Adicionado — SVA
(Servicos Digitais)

Taxa de Ativa
permanéncia minj

Este Plano dg

a: “LIVROS”.
) aplicativo(s)

o descontados da
Plano de Servico
, exceto durante o uso do
dicional “Noite Livre”, em
trafego nao € descontado da
quia.
$ 109,00 (cartao de crédito) ou R$
129,00 (boleto)

R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principais regras: uso da franquia
do Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
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“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/ME b o n.
27.001.440/0001-10.

o

3. Area de Abrangéncia

0 territoério
cada Plano de
onfirmada pela
de cobertura do

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat
brasileiro de acordo com a area de prestacdo abra
Servico escolhido e onde houver viabilidade i
Viasat Brasil, que avaliara, dentre outros a
satélite no endereco de instalacdao informado
“Endereco de Instalacao”). Havendo i
Brasil nao estara obrigada a realiza

3.2. A fim de verificar a via
Consumidor pode contatar
atendimento ou pessoal
Brasil:

em determinada localidade, o
or meio de um dos seus canais de

te por de vendedor autorizado da Viasat

= Central nto. V800-591-1675
= Central 00-591-0457

3.2.1. servico cujo publico-alvo esta locado em regides
remotas e de 0, a confirmacao da viabilidade técnica somente se dara
apos ita nico ao local.

4. Lan ento e Vigéncia

4.1. ste Plano de Servico € valido para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.
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4.4. Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nado se confund
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao j te ao
Contrato de Prestacédo de Servico e Contrato de Perm

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica
por este Plano de Servico, observadas as local
disponivel, nos termos das Clausulas e4.1.

sas) podera optar
que o Servico estiver

6. Caracteristicas do Se

6.1. A Viasat Brasil d4 ra 4 Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

a com a funcionalidade “Otimizador de
a visualizacao de videos online com muito
r meio de streaming com resolucao de 480p
cionalidade é ativada mediante solicitacao do
Assinante i anais de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta

6.2. Este Plano
Consumo de Vide,
Menos consumo

funcionalidal zacao de video seguira a resolucao de imagem atinente
a ca contorme disponibilizado pelo respectivo provedor, o que
imp

6.3. rvico objeto deste Plano sera prestado com velocidade
maxima download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico,
consistente na reducao da velocidade conforme regulamentacao da
ANATEL.

6.3.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o

Assinante podera ter suspenso totalmente o provimento do servico,
conforme regulamentacao da ANATEL.
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6.3.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o
caso, em razao de interrupcado inesperada, observada a regulamentacado da
ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacdo do Servico deverao ser formalmente
solicitadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat
Brasil atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e
comercial, sem prejuizo da aplicacdo das disposicoes contra
de eventual rescisdao do Contrato, devendo-se observar, semp
Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestac Digitais na(s)
categoria(s) LISTADA(S) NO QUADRO RESUI. . ta das categorias
abaixo € meramente informativa, cabendo a e identificar aquela

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) aplicativo(s) com servico de
assinatura de livros, podendo i S para acesso a livros digitais
infantis, historias em tos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e

7.1.2. Categoria Perio
de assinatura de Te o incluir aplicativos para acesso a revistas
digitais e jornai riados segmentos, incluindo os titulos mais
populares e igi sil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. o dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os
serao descontados da franquia do Plano de Servico
to durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que
o tr

8. anquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao
de quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc)
sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em
7.1.2.
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8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) nao € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até
que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja
tiver sido atingida ou nao.

8.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratad
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dag i
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, ag
Servico sao restabelecidas.

de prestacao do

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano s bases mensais, em forma

de mensalidade, no valor indicado , com data de vencimento

escolhida pelo Assinante no mo

9.2. Os Equipamentos
Servico pela Viasat Bra
componentes (“Equipagen
sera objeto de locacao
no valor de R$
mensalidade do
comodato aggAssin

dos, necessarios a prestacao do
antena, transceptor e demais

e cinco reais), ja incluso no valor da
ico. Os demais Equipamentos serdo cedidos em

9.3 podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultr uia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
qua

9.4. inante sera cobrado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacdao do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante
sera objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.
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10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de
Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice que venha
substitui-lo. O daltimo reajuste ocorreu em julho de 2022.

11. Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara ginculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, dispg
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartori
Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato

quando aplicavel, e a regulamentacéo vigente.

12. Glossario

12.1. Assinante: contratante e titular do 1dade residencial.
12.2. Contrato de Permanéncia: ado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fideliza por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de benefj a Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Pre o: contrato que dispde sobre os
termos e condicoes de pre , tais como os direitos e obrigacoes
das partes, encargos i iglteSes de rescisdo, prazos para instalacao
e reparos, regras de p e outros

12.4. resente instrumento que contém as condicoes

to as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
dos, seus valores e regras de aplicacao.

de prestacag.do se
facilidades,

12.5
Ass

anda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
cio de rede satelital.

nte, po
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CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 40 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 299,00
plano
Taxa de Ativacao COM | R$ 109,00 (g
permanéncia minima de 12 meses | 129,00 (bg
Taxa de ativacao SEM | R$ 1.399,0%
permanéncia minima de 12 meses

Velocidade apds atingir franquia até 1 Mbps, exceto

Valores para contratacao de dgglos nal = R$ 10,00
adicionais apos atingir a fra cionais = R$ 39,00
adicionais = R$ 69,00

GB adicionais = R$ 129,00
urante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
franquia | atividades (video game, videos,
download de contetdo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de O0Oh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

Principais re
do Pla

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
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Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio
brasileiro de acordo com a area de prestacao abrangida por cada Plano de
Servico escolhido e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela
Viasat Brasil, que avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do
satélite no endereco de instalacao informado pelo Assinante (“Residéncia” ou
“Endereco de Instalacao”). Havendo impossibilidade de instalacdo, a Viasat
Brasil nao estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um d
atendimento ou pessoalmente por meio de vended
Brasil:

. Central de Atendimento: 0800-591-1
3.2.1. Por se tratar de servico cug

remotas e de dificil acesso, a confir
apos a visita do técnico ao local.

o esta locado em regides
e técnica somente se dara

4. Lancamento e Vi

4.1. Este Plano dg S para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.co i tial/, a partir da data de lancamento
indicada no quad eriodo de vigéncia indeterminado.

4.2. as regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada ia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.
4.3. 1alizacdo do Plano de Servico podera ser descontinuada a

em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,

4.4. Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servigco superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da
contratacdo do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar
por este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Ass
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a fung

Consumo de Video”, que permite a visualizacdo de ine com muito
menos consumo de dados, por meio de str, [ blucao de 480p
(qualidade de DVD). Esta funcionalidade ¢é te solicitacao do

Assinante por meio dos Canais de Atendime at Brasil. Sem esta
funcionalidade, a visualizacdo de vide olucao de imagem atinente
a cada conteudo conforme dispongbi spectivo provedor, o que
implicara maior consumo de fran

6.3.1. A existéncia ido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 i i plicara suspensao parcial do Servico,
consistente na velocidade conforme regulamentacao da
ANATEL.

O (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o
ter suspenso totalmente o provimento do servico,
entacao da ANATEL.

. corridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o
caso, em razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da
ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverao ser formalmente
solicitadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat
Brasil atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdmica e
comercial, sem prejuizo da aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese
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de eventual rescisdao do Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o
Contrato de Permanéncia.

7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao
de quaisquer atividades (video game, videos, download d ido etc)
sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite Liv do em
7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” é um pacote adicional de dg me descrito no
lquer classe de

download de conteudo etc) ndo é descontado Plados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Li
que atingido o consumo do pacote icional
referidas em 6.3 sdao mantidas, indegen
tiver sido atingida ou nao.

ite Livre”, as velocidades
e a franquia contratada ja

7.2. Observado o Ite . atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade i egacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resu alsquer atividades.

nsumo de dados contratada para o Plano de
dquirir pacotes de dados adicionais, conforme

escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do
Servico pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais
componentes (“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem
sera objeto de locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais,
no valor de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da
mensalidade do Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em
comodato ao Assinante.
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8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adiciona
sera objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, se

o, Reajuste de Valores

er reajustados
nor periodo caso
camento do Plano de

9.1. Os valores previstos neste docu
automaticamente a cada periodo de 12 (doz
venha a ser permitido por lei, contados da data
Servicos no mercado, com base na varij do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso or outro indice que venha
substitui-lo. O daltimo reajuste o de 2022.

10. Disposicoes Finai

10.1. Ao aderir a egte o de 1co, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrat o de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobgmai gistrado perante Cartério de Registro de
e de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,

11.2. ato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispdoe sobre os
termos e condicdes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes
das partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao
e reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes
de prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.
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11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.

O
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VIASAT SMART 40 - Li
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento

01 de setembro de 2022

plano

Franquia de Dados do Plano 40 GB
Velocidade maxima download 15 Mbps
Velocidade maxima upload 3 Mbps
Valor total da mensalidade do | R$ 329,00

Servico de Valor Adicionado — SVA
(Servicos Digitais)

Taxa de Ativa
permanéncia minj

Este Plano dg

a: “LIVROS”.
) aplicativo(s)

o descontados da
Plano de Servico
, exceto durante o uso do
dicional “Noite Livre”, em
trafego nao € descontado da
quia.
$ 109,00 (cartao de crédito) ou R$
129,00 (boleto)

R$ 1.399,00

Havera reducao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto
se contratados dados adicionais.

1 GB adicional = R$ 10,00

5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Principais regras: uso da franquia
do Plano

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.
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“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/ME b o n.
27.001.440/0001-10.

o

3. Area de Abrangéncia

0 territoério
cada Plano de
onfirmada pela
de cobertura do

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat
brasileiro de acordo com a area de prestacdo abra
Servico escolhido e onde houver viabilidade i
Viasat Brasil, que avaliara, dentre outros a
satélite no endereco de instalacdao informado
“Endereco de Instalacao”). Havendo i
Brasil nao estara obrigada a realiza

3.2. A fim de verificar a via
Consumidor pode contatar
atendimento ou pessoal
Brasil:

em determinada localidade, o
or meio de um dos seus canais de

te por de vendedor autorizado da Viasat

= Central nto. V800-591-1675
= Central 00-591-0457

3.2.1. servico cujo publico-alvo esta locado em regides
remotas e de 0, a confirmacao da viabilidade técnica somente se dara
apos ita nico ao local.

4. Lan ento e Vigéncia

4.1. ste Plano de Servico € valido para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.com/pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
indicada no quadro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

4.2. Qualquer alteracao das regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

4.3. A comercializacao do Plano de Servico podera ser descontinuada a
qualquer tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,
mediante comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.
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4.4. Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem onus.

4.5. A migracao para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confund zo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao j te ao
Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Perm

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica
por este Plano de Servico, observadas as local
disponivel, nos termos das Clausulas e4.1.

sas) podera optar
que o Servico estiver

6. Caracteristicas do Se

6.1. A Viasat Brasil d4 ra 4 Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

a com a funcionalidade “Otimizador de
a visualizacao de videos online com muito
r meio de streaming com resolucao de 480p
cionalidade é ativada mediante solicitacao do
Assinante i anais de Atendimento da Viasat Brasil. Sem esta

6.2. Este Plano
Consumo de Vide,
Menos consumo

funcionalidal zacao de video seguira a resolucao de imagem atinente
a ca contorme disponibilizado pelo respectivo provedor, o que
imp

6.3. rvico objeto deste Plano sera prestado com velocidade
maxima download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.3.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do Servico,
consistente na reducao da velocidade conforme regulamentacao da
ANATEL.

6.3.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o

Assinante podera ter suspenso totalmente o provimento do servico,
conforme regulamentacao da ANATEL.
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6.3.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o
caso, em razao de interrupcado inesperada, observada a regulamentacado da
ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacdo do Servico deverao ser formalmente
solicitadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat
Brasil atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdémica e
comercial, sem prejuizo da aplicacdo das disposicoes contra
de eventual rescisdao do Contrato, devendo-se observar, semp
Contrato de Permanéncia.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestac Digitais na(s)
categoria(s) LISTADA(S) NO QUADRO RESUI. . ta das categorias
abaixo € meramente informativa, cabendo a e identificar aquela

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) aplicativo(s) com servico de
assinatura de livros, podendo i S para acesso a livros digitais
infantis, historias em tos brasileiros e livros de
destaque/sucesso; e

7.1.2. Categoria Perio
de assinatura de Te o incluir aplicativos para acesso a revistas
digitais e jornai riados segmentos, incluindo os titulos mais
populares e igi sil, acesso as edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. o dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os
serao descontados da franquia do Plano de Servico
to durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em que
o tr

8. anquia de dados

8.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao
de quaisquer atividades (video game, videos, download de conteudo etc)
sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite Livre”, detalhado em
7.1.2.
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8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito no
quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer classe de
aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video game, videos,
download de conteudo etc) nao € descontado do pacote de dados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”. Durante este periodo e até
que atingido o consumo do pacote adicional “Noite Livre”, as velocidades
referidas em 6.3 sao mantidas, independentemente se a franquia contratada ja
tiver sido atingida ou nao.

8.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

8.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratad
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dag i
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, ag
Servico sao restabelecidas.

de prestacao do

9. Precos
9.1. O Servico objeto deste Plano s bases mensais, em forma

de mensalidade, no valor indicado , com data de vencimento

escolhida pelo Assinante no mo

9.2. Os Equipamentos
Servico pela Viasat Bra
componentes (“Equipagen
sera objeto de locacao
no valor de R$
mensalidade do
comodato aggAssin

dos, necessarios a prestacao do
antena, transceptor e demais

e cinco reais), ja incluso no valor da
ico. Os demais Equipamentos serao cedidos em

9.3 podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultr uia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
qua

9.4. inante sera cobrado uma taxa de ativacdo do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacdo do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

9.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante
sera objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.
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10. Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento poderdao ser reajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo caso
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento do Plano de
Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao, por outro indice que venha
substitui-lo.

11. Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara ginculado aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servico, dispg
https:/ /viasatdobrasil.com.br e registrado perante Cartori
Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato

quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.

12. Glossario

12.1. Assinante: contratante e titular do 1dade residencial.
12.2. Contrato de Permanéncia: ado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fideliza por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de benefj a Viasat Brasil.

12.3. Contrato de Pre o: contrato que dispde sobre os
termos e condicoes de pre , tais como os direitos e obrigacoes
das partes, encargos i iplteSes de rescisdo, prazos para instalacao
e reparos, regras de p e outros

12.4. resente instrumento que contém as condicoes

to as suas caracteristicas, acesso, utilizacdo e
dos, seus valores e regras de aplicacao.

de prestacag.do se
facilidades,

12.5
Ass

anda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
cio de rede satelital.

nte, po
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VIASAT SMART 40-Li Light
CANCELADO EM 31 DE JANEIRO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento 01 de setembro de 2021
Franquia de Dados do Plano 40 GB

Velocidade maxima download 15 Mbps

Velocidade maxima upload 3 Mbps

Valor total da mensalidade do | R$ 329,00
plano
Taxa de Ativacao COM | R$ 89,00 (c
permanéncia minima de 12 meses | 109,00 (bg

Taxa de ativacao SEM
permanéncia minima de 12 meses

da velocidade de
para até 1 Mbps, exceto
dos dados adicionais.
Valores para contratacao d dos cional = R$ 10,00
adicionais apos atingir a fra dicionais = R$ 39,00

GB adicionais = R$ 69,00

0 GB adicionais = R$ 129,00
Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de
toda e qualquer classe de aplicacao
ou para realizacdo de quaisquer
Principggs regr so da franquia | atividades (video game, videos,
do Pla download de contetido etc) sera
descontado da franquia do Plano de
Servico, exceto durante o uso do
pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao € descontado da
franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 160 GB
para uso no periodo de O0Oh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

Velocidade apds atingir franquia

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao
Multimidia (“SCM”) - banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de

Comunicacoes Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av.
Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncdes,
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Sao Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio
brasileiro de acordo com a area de prestacao abrangida por cada Plano de
Servico escolhido e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela
Viasat Brasil, que avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do
satélite no endereco de instalacao informado pelo Assinante (“Residéncia” ou
“Endereco de Instalacao”). Havendo impossibilidade de instalacdo, a Viasat
Brasil nao estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determi
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um d
atendimento ou pessoalmente por meio de vended
Brasil:

. Central de Atendimento: 0800-591-1
3.2.1. Por se tratar de servico cug

remotas e de dificil acesso, a confir
apos a visita do técnico ao local.

o esta locado em regides
e técnica somente se dara

4. Lancamento e Vi

4.1. Este Plano dg S para as localidades listadas no site
https://buy.viasat.co i tial/, a partir da data de lancamento
indicada no quad eriodo de vigéncia indeterminado.

4.2. as regras previstas neste Plano de Servico sera
divulgada ia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.
4.3. 1alizacdo do Plano de Servico podera ser descontinuada a

em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil,

4.4. Havendo qualquer alteracao ou extincao deste Plano de Servico pela
Viasat Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem 6nus.

4.5. A migracao para Plano de Servigco superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento da
Viasat Brasil.
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4.6. A vigéncia deste Plano de Servico nao se confunde com o prazo da
contratacao do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante ao
Contrato de Prestacdo de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade

S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica (pequenas empresas) podera optar
por este Plano de Servico, observadas as localidades em que o Servico estiver
disponivel, nos termos das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Ass
remuneracao mensal.

6.2. Este Plano de Servico conta com a fung

Consumo de Video”, que permite a visualizacdo de ine com muito
menos consumo de dados, por meio de str, [ blucao de 480p
(qualidade de DVD). Esta funcionalidade é Wte solicitacao do

Assinante por meio dos Canais de Atendime at Brasil. Sem esta
funcionalidade, a visualizacdo de vide olucao de imagem atinente
a cada conteudo conforme dispongbi spectivo provedor, o que
implicara maior consumo de fran

6.3.1. A existéncia ido e devido pelo Assinante, por prazo
superior a 15 i i plicara suspensao parcial do Servico,
consistente na velocidade conforme regulamentacao da
ANATEL.

O (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o
ter suspenso totalmente o provimento do servico,
entacao da ANATEL.

. corridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, o
Contrato de Prestacao do Servico pode ser rescindido, conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.4. O Servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, exceto nos casos de manutencao preventiva ou, conforme o
caso, em razao de interrupcao inesperada, observada a regulamentacao da
ANATEL.

6.5. Alteracoes na prestacao do Servico deverdao ser formalmente
solicitadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat
Brasil atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdmica e
comercial, sem prejuizo da aplicacao das disposicoes contratuais na hipotese
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de eventual rescisdao do Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o
Contrato de Permanéncia.

7. Franquia de dados

7.1. Este Plano de Servico contempla franquia de consumo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para consumo no periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do
Assinante.

7.1.1. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela realizacao
de quaisquer atividades (video game, videos, download d ido etc)
sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite Liv do em
7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” é um pacote adicional de dg me descrito no
lquer classe de

download de conteudo etc) ndo é descontado Plados do Plano de
Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Li
que atingido o consumo do pacote icional
referidas em 6.3 sdao mantidas, indegen
tiver sido atingida ou nao.

ite Livre”, as velocidades
e a franquia contratada ja

7.2. Observado o Ite . atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade i egacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resu alsquer atividades.

nsumo de dados contratada para o Plano de
dquirir pacotes de dados adicionais, conforme

escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do
Servico pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais
componentes (“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem
sera objeto de locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais,
no valor de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da
mensalidade do Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em
comodato ao Assinante.
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8.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando
ultrapassar a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no
quadro Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor
indicado no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e
previamente a instalacdo. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e
reducao significativa deste valor como beneficio para o Assinante que
livremente optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo
de permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia. O valor da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante que aderir ao
Contrato de Permanéncia estao descritos no quadro Resumo.

8.5. A solicitacao de servicos e/ou facilidades adiciona
sera objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, se

o, Reajuste de Valores

er reajustados
nor periodo caso

9.1. Os valores previstos neste docu
automaticamente a cada periodo de 12 (doz
venha a ser permitido por lei, contados da data camento do Plano de
Servicos no mercado, com base na varij do IGP-M/FGV acumulada
no respectivo periodo, ou, no caso S inca or outro indice que venha
substitui-lo.

10. Disposicoes Finai

10.1. Ao aderir a egte o de 1co, o Assinante estara vinculado aos
termos do Contrat o de Servico, disponiveis no site
https:/ /viasatdobgmai gistrado perante Cartério de Registro de
e de Sao Paulo, ao Contrato de Permanéncia,

11.2. ato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de permanéncia
pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispdoe sobre os
termos e condicdes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacoes
das partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao
e reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes
de prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.
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11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao
Assinante, por meio de rede satelital.

O
&?’
08

Documento atualizado em 31 de julho de 2023.



M
PLANOS DE SERVICO DE BANDA LARGA FIXA - SCM Vlasat"
CANCELADOS

VIASAT ECONOMICO 25-R
CANCELADO EM 31 DE JULHO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 25 GB

Velocidade maxima download 10 Mbps

Velocidade maxima upload 1,5 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 209,00

Servico de Valor Adicionado — SVA Este Plano de Servi
(Servicos Digitais) Digitais, que
aplicativos n,

aplicativo(s)
os dados
da

ional “Noite Livre”, em que o
€ descontado da franquia.

Taxa de Ativacao COM perma

minima de 12 meses 129,00 (boleto)

Taxa de ativacdo SEM p $ 1.399,00!

minima de 12 mes

Havera reducdao da velocidade de
navegacao para até 1 Mbps, exceto se
contratados dados adicionais.

Velocidade a

Valore acao de dados | 1 GB adicional = R$ 10,00
adicion i franquia 5 GB adicionais = R$ 39,00
10 GB adicionais = R$ 69,00
20 GB adicionais = R$ 129,00

Durante o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacao de quaisquer atividades
Principais regras: uso da franquia do | (video game, videos, download de
Plano conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

“Noite Livre” Pacote adicional de dados de 300 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da

! valor promocional com a adesio 4 Promocido “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$
1.799,00, valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a
01/04/2023, valor de R$ 1.399,00.
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manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia
(“SCM”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacdes

Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro
Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncédes, Sao
Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.

3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do terg gsileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cads;
escolhido e onde houver viabilidade técnica, a ser cont
Brasil, que avaliara, dentre outros aspectos, a areg
no endereco de instalacdao informado pelg
Instalacao”). Havendo impossibilidade de in<gRs asat Brasil nao

estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técn nada localidade, o
Consumidor pode contatar a Viasat Bra e um dos seus canais
de atendimento ou pessoalmen endedor autorizado da Viasat
Brasil:

= Central de Atendime
= Central de Vendagg

3.2.1.

Por se cujo publico-alvo esta locado em regides

t.com /pt-BR/residential/, a partir da data de lancamento
ndro Resumo, com periodo de vigéncia indeterminado.

mercializacdo do Plano de Servico podera ser descontinuada a qualquer
tempo e em qualquer Estado do Brasil, a critério da Viasat Brasil, mediante
comunicacao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pela Viasat
Brasil.

4.4, Havendo qualquer alteracado ou extincao deste Plano de Servico pela Viasat
Brasil, o Assinante a ele vinculado podera migrar para outro plano de
servico ofertado pela Viasat Brasil, de sua livre escolha, ou solicitar o
cancelamento sem é6nus.

4.5. A migracdo para Plano de Servico superior ou inferior solicitada pelo
Assinante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
Brasil, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
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eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento
da Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da

contratacdo do Servico, que sera iniciado quando da adesao pelo Assinante
ao Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,
observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos

das Clausulas 3.1 e 4.1.

6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao As yediante
remuneracao mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado g axima
download e upload, conforme descrito no g

6.2.1. A existéncia de débito vencjdo e dé b Assinante, por
prazo superior a 15 (quinze) dia i 2 pensdo parcial do
Servico, consistente na
regulamentacao da ANATEL.

o Contrato de 2 rvico pode ser rescindido, conforme
regulamentac

6.3. (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
sos de manutencao preventiva ou, conforme o caso,
cao inesperada, observada a regulamentacao da

6.4. restacao do Servico deverao ser formalmente solicitadas com

inima de 30 (trinta) dias, cabendo a Viasat Brasil atendé-las
cao das disposicoes contratuais na hipétese de eventual rescisao do
o, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de

anéncia Minima.

7. Servicos Digitais

7.1. Este Plano contempla a prestacao de Servicos Digitais na(s) categoria(s)
LISTADA(S) NO QUADRO RESUMO ACIMA. A lista das categorias abaixo é
meramente informativa, cabendo ao Assinante identificar aquela disponivel
no Plano de Servico de sua escolha:

7.1.1. Categoria Livros: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de livros, podendo incluir aplicativos para acesso a
livros digitais infantis, historias em quadrinho, contos brasileiros e livros
de destaque/sucesso; e
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7.1.2. Categoria Periodicos: sera(ao) disponibilizado(s) aplicativo(s) com
servico de assinatura de periodicos, podendo incluir aplicativos para
acesso a revistas digitais e jornais dos mais variados segmentos,
incluindo os titulos mais populares e prestigiados do Brasil, acesso as
edicoes digitais de editoras do pais.

7.2. Durante o uso dos aplicativos dos Servicos Digitais, todos os dados
trafegados seriao descontados da franquia do Plano de Servico
contratado, exceto durante o uso do pacote adicional “Noite Livre”, em
que o trafego nao é descontado da franquia.

8. Franquia de dados

8.1. [Este Plano de Servico contempla franquia de consumpo de dados
conforme descrito no quadro Resumo para cons periodo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, conforme ciclo d
Assinante.

8.1.1. Durante o consumo da franquia de dg b trafego
pelo uso de toda e qualquer classe de [
s, download de
conteido etc.) sera descontado da franquis urante o “Noite

8.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adi os conforme descrito
no quadro Resumo, durant, o pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacdao ou i quaisquer atividades (video
game, videos, downloa ao € descontado do pacote de
0 pacote adicional “Noite Livre”.
do o consumo do pacote adicional
referidas em 6.3 sao mantidas,

ervico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de
mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

9.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a prestacao do Servico
pela Viasat Brasil, sdo: modem, antena, transceptor e demais componentes
(“Equipamentos”). A partir de 15 de setembro de 2021, o modem sera objeto
de locacao pelo Assinante, mediante a cobranca em bases mensais, no valor
de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais), ja incluso no valor da mensalidade
do Plano de Servico. Os demais Equipamentos serao cedidos em comodato
ao Assinante.
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9.3. O Assinante podera adquirir pacote de dados adicional quando ultrapassar
a franquia de consumo de dados, conforme precos estabelecidos no quadro
Resumo.
9.4. O Assinante sera cobrado uma taxa de ativacao do Servico no valor indicado

no quadro Resumo, exigivel quanto da contratacao do servico e previamente
a instalacao. A Viasat Brasil oferece condicoes especiais e reducao
significativa deste valor como beneficio para o Assinante que livremente
optar por contratar o Servico vinculando-se ao prazo minimo de
permanéncia, conforme condicoes previstas no Contrato de
Permanéncia Minima. O valor da taxa de ativacdo aplicavel ao Assinante
que aderir ao Contrato de Permanéncia Minima estao descritos no quadro
Resumo.

9.5. A solicitacdao de servicos e/ou facilidades adicionais pe
objeto de cobranca adicional, previamente pactuada, se

10.Reajuste de Valores

10.1. Os valores previstos neste documento s eajustados
automaticamente a cada periodo de 12 (do : menor periodo
caso venha a ser permitido por lei, contados da 2 do lancamento
do Plano de Servicos no mercado, co D positiva do IGP-

M/FGV acumulada no respectivo peri
por outro indice que venha substitui-1

¥so de sua extincao,

11.Disposicoes Finais

11.1. Ao aderir a este Plano d nte estara vinculado aos termos
do Contrato de Servico, disponiveis no  site
https://www.viasa U1 e registrado perante Cartorio de
Registro de Titulo Cidade de Sao Paulo, ao Regulamento
do Plano de Servi ontrato de Permanéncia Minima, quando

igente.

12.1.

ato de Prestacao de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
coes de prestacao do Servico, tais como os direitos e obrigacdoes das
rtes, encargos moratorios, hipoteses de rescisao, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

12.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contém as condicoes de
prestacao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso, utilizacao e
facilidades, precos associados, seus valores e regras de aplicacao.

12.5. Servico: banda larga fixa via satélite prestada pela Viasat Brasil ao

Assinante, por meio de rede satelital.
KKK
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VIASAT ECONOMICO 25-R Light
CANCELADO EM 31 DE JULHO DE 2023

1. Resumo

Data de Lancamento 25 de marco de 2021
Franquia de Dados do Plano 25 GB

Velocidade maxima download 10 Mbps

Velocidade maxima upload 1,5 Mbps

Valor total da mensalidade do plano R$ 209,00

Taxa de Ativacao COM permanéncia R$ 99,00 (cartdo R$

minima de 12 meses 119,00 (boleto)

Taxa de ativacao SEM permanéncia R$ 1.399,Q
minima de 12 meses

velocidade de

Velocidade apds atingir franquia Mbps, exceto se

Valores para contratacdo de dad
adicionais apos atingir a franquia, i ais = R$ 39,00

o consumo da franquia
contratada, o trafego pelo uso de toda e
qualquer classe de aplicacao ou para
realizacado de quaisquer atividades
(video game, videos, download de
conteudo etc.) sera descontado da
franquia do Plano de Servico, exceto
durante o uso do pacote adicional “Noite
Livre”, em que o trafego nao €
descontado da franquia.

Principais regg
Plano

Pacote adicional de dados de 300 GB
para uso no periodo de OOh as 7h da
manha, horario local. Ja incluso no
Plano de Servico.

oite Livr

2. Objeto
2.1. Este Plano de Servico contempla a oferta de Servico Comunicacao Multimidia
(“SCM?”) — banda larga fixa — pela Viasat Brasil Servicos de Comunicacoes

Ltda. (“Viasat Brasil”), sociedade limitada, com endereco na Av. Engenheiro
Luis Carlos Berrini, 105, 30° andar, unidade 301, Cidade Moncédes, Sao
Paulo/SP, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
27.001.440/0001-10.

2 valor promocional com a adesio a4 Promocdo “Bem-vindo 400”. Sem a promocio, valor de R$
1.799,00, valido para contratacoes a partir de 01/04/2023. Para contratacoes anteriores a
01/04/2023, valor de R$ 1.399,00.
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3. Area de Abrangéncia

3.1. O Servico sera prestado pela Viasat Brasil dentro do territorio brasileiro de
acordo com a area de prestacdo abrangida por cada Plano de Servico
escolhido e onde houver viabilidade técnica, a ser confirmada pela Viasat
Brasil, que avaliara, dentre outros aspectos, a area de cobertura do satélite
no endereco de instalacdo informado pelo Assinante (“Endereco de
Instalacao”). Havendo impossibilidade de instalacdo, a Viasat Brasil nao
estara obrigada a realiza-la.

3.2. A fim de verificar a viabilidade técnica em determinada localidade, o
Consumidor pode contatar a Viasat Brasil por meio de um dos seus canais
de atendimento ou pessoalmente por meio de vendedor autorizado da Viasat
Brasil:

= Central de Atendimento: 0800 591 1563
= Central de Vendas: 0800-591-1675

pcado em regioes
técnica somente

3.2.1. Por se tratar de servico cujo publig
remotas e de dificil acesso, a confirmacao dd
se dara apos a visita do técnico ao lqg

4. Lancamento e Vigéncia

4.1. Este Plano de Servico é va localidades listadas no site

istas neste Plano de Servico sera
e 30 (trinta) dias pela Viasat Brasil.

ante estara sujeita a analise de crédito e viabilidade técnica pela Viasat
il, podendo incidir cobranca adicional caso seja necessaria uma visita
técnica. Para consultar as condicoes de migracao de Planos de Servicos e
eventuais valores aplicaveis, entre em contato com a Central de Atendimento
da Viasat Brasil.

4.6. A vigéncia deste Plano de Servico ndo se confunde com o prazo da

contratacdo do Servico, que sera iniciado quando da adesdo pelo Assinante
ao Contrato de Prestacao de Servico e Contrato de Permanéncia, se aplicavel.

5. Elegibilidade
S.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera optar por este Plano de Servico,

observadas as localidades em que o Servico estiver disponivel, nos termos
das Clausulas 3.1 e 4.1.
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6. Caracteristicas do Servico

6.1. A Viasat Brasil disponibilizara o Servico ao Assinante, mediante
remuneracao mensal.

6.2. O Servico objeto deste Plano sera prestado com velocidade maxima
download e upload, conforme descrito no quadro Resumo.

6.2.1. A existéncia de débito vencido e devido pelo Assinante, por
prazo superior a 15 (quinze) dias, implicara suspensao parcial do
Servico, consistente na reducao da velocidade conforme
regulamentacao da ANATEL.

6.2.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da
o Assinante podera ter suspenso totalmente
servico, conforme regulamentacao da ANATEL.

6.2.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da
o Contrato de Prestacao do Servico pod
regulamentacao da ANATEL.

do servico,
dido, conforme

6.3. O Servico estara disponivel 24 (vinte e q
semana, exceto nos casos de manuteng
em razao de interrupcao ineg@aerada,
ANATEL.

dia, 7 (sete) dias por
ou, conforme o caso,
ada a regulamentacao da

ser formalmente solicitadas com
¥cabendo a Viasat Brasil atendé-las
, econdmica e comercial, sem prejuizo
ais na hipotese de eventual rescisao do
sempre que aplicavel, o Contrato de

6.4. Alteracoes na prestacao
antecedéncia minima
sempre que houver
da aplicacao das dj
Contrato, devend
Permanéncia.

7.1. < Servico contempla franquia de consumo de dados
: ito no quadro Resumo para consumo no periodo
e 30 (trinta) dias, conforme ciclo do faturamento do

. Durante o consumo da franquia de dados contratado, o trafego
10 uso de toda e qualquer classe de aplicacao, bem como pela
alizacdo de quaisquer atividades (video game, videos, download de
contetido etc.) sera descontado da franquia, exceto durante o “Noite
Livre”, detalhado em 7.1.2.

7.1.2. O “Noite Livre” € um pacote adicional de dados conforme descrito
no quadro Resumo, durante o qual o trafego pelo uso de toda e qualquer
classe de aplicacdo ou pela realizacao de quaisquer atividades (video
game, videos, download de contetido etc.) ndo € descontado do pacote de
dados do Plano de Servico, mas sim do pacote adicional “Noite Livre”.
Durante este periodo e até que atingido o consumo do pacote adicional
“Noite Livre”, as velocidades referidas em 6.3 sao mantidas,
independentemente se a franquia contratada ja tiver sido atingida ou
nao.
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7.2. Observado o Item 7.1.2, uma vez atingida a franquia do Plano de
Servico, a velocidade maxima de navegacao sera reduzida, conforme
descrita no quadro Resumo, para quaisquer atividades.

7.3. Ao atingir a franquia de consumo de dados contratada para o Plano de
Servico, o Assinante podera adquirir pacotes de dados adicionais, conforme
valores indicados no quadro Resumo. Neste caso, as condicoes de prestacao
do Servico sao restabelecidas.

8. Precos
8.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado em bases mensais, em forma de

mensalidade, no valor indicado no quadro Resumo, com data de vencimento
escolhida pelo Assinante no momento da contratacao.

8.2. Os Equipamentos a serem instalados, necessarios a p

do Plano de Servico. Os demais Equipamento
ao Assinante.

8.3. O Assinante podera adquirir pacote de
a franquia de consumo de dados, confor

quando ultrapassar
tabelecidos no quadro

Resumo.

8.4. O Assinante sera cobrado o do Servico no valor indicado
no quadro Resumo, exigj atacao do servico e previamente
a instalacdao. A Vias condicoes especiais e reducao
significativa deste cio para o Assinante que livremente

inculando-se ao prazo minimo de
olldicoes previstas no Contrato de
da taxa de ativacao aplicavel ao Assinante
rmanéncia Minima estdo descritos no quadro

servicos e/ou facilidades adicionais pelo Assinante sera
adicional, previamente pactuada, sempre que aplicavel.

ticamente a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo
venha a ser permitido por lei, contados da data base do lancamento
Plano de Servicos no mercado, com base na variacao positiva do IGP-
M/FGV acumulada no respectivo periodo, ou, no caso de sua extincao,
por outro indice que venha substitui-lo.

10.Disposicoes Finais

10.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Assinante estara vinculado aos termos
do Contrato de Prestacdo de Servico, disponiveis no site
https://www.viasat.com/pt-br/juridicos/ e registrado perante Cartorio de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Sao Paulo, ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, e a regulamentacao vigente.
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11.Glossario
11.1. Assinante: contratante e titular do Servico.

11.2. Contrato de Permanéncia: documento firmado entre o Assinante e a
Viasat Brasil, que trata da fidelizacdo do Assinante por prazo de
permanéncia pré-determinado, diante de beneficio concedido pela Viasat
Brasil.

11.3. Contrato de Prestacao de Servico: contrato que dispde sobre os termos e
condicoes de prestacdo do Servico, tais como os direitos e obrigacoes das
partes, encargos moratorios, hipoteses de rescisdo, prazos para instalacao e
reparos, regras de pagamento, dentre outros.

11.4. Plano de Servico: o presente instrumento que contérg dicoes de
prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas, : N 2Cao €
facilidades, precos associados, seus valores e regras de

11.5. Servico: banda larga fixa via satélite prest Brasil ao

Assinante, por meio de rede satelital.
*kk
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